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1 Ενότητα Α: ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ  

 

Σο παραδοτϋο «Μεθοδολογύα Έργου» αποτελεύ το πρώτο Παραδοτϋο του ϋργου 

«΢υγκριτική αξιολόγηςη προγραμμάτων ενεργητικών πολιτικών απαςχόληςησ του ΟΑΕΔ 

που απευθύνονται ςε νέουσ», που ϋχει ανατεθεύ απϐ την Ειδικό Τπηρεςύα; ΢υντονιςμοϑ 

και Παρακολοϑθηςησ Δρϊςεων Ε.Κ.Σ του Τπουργεύου Εργαςύασ και Κοινωνικόσ 

Αςφϊλιςησ, (εφεξόσ ΕΤ΢ΕΚΣ ό Αναθϋτουςα Αρχό), ςτην εταιρεύα «EEO GROUP A.E.» 

(εφεξόσ ΢ϑμβουλοσ ό Μελετητόσ) με την απϐ 10/4/2012 ςϑμβαςη, κατϐπιν διενϋργειασ 

ανοιχτοϑ διαγωνιςμοϑ και ϋχει χρονικϐ ορύζοντα ολοκλόρωςησ την 9/11/2012. 

 

Αντικεύμενο του ϋργου αποτελεύ η εκπϐνηςη μελϋτησ με θϋμα τη ςυγκριτικό on going 

αξιολϐγηςη τριών προγραμμϊτων προώθηςησ ςτην απαςχϐληςη ανϋργων, ςε ϐ,τι 

αφορϊ την επύτευξη των ςτϐχων τουσ για την ϋνταξη ςτην αγορϊ εργαςύασ των νϋων 

ανϋργων κϊτω των 30 ετών. 

Σα αξιολογοϑμενα προγρϊμματα εύναι τα εξόσ : 

1. «Πρόγραμμα επιχορόγηςησ για την απόκτηςη εργαςιακόσ εμπειρύασ 10.000 

ανϋργων ηλικύασ 16 - 24 ετών, νεοειςερχόμενων ςτην αγορϊ εργαςύασ». 

2. «Ειδικό διετϋσ πρόγραμμα προώθηςησ ςτην απαςχόληςη με επιχορόγηςη των 

αςφαλιςτικών ειςφορών για την πρόςληψη 25.000 ανϋργων»  

3. «Ειδικό τετραετϋσ πρόγραμμα προώθηςησ τησ απαςχόληςησ με επιχορόγηςη των 

αςφαλιςτικών ειςφορών, για την πρόςληψη 40.000 ανϋργων».  

 

Ειδικϐτερα, ςτϐχοσ τησ μελϋτησ εύναι η αξιολϐγηςη τησ επύτευξησ των ςτϐχων του 

κϊθε προγρϊμματοσ ξεχωριςτϊ αλλϊ και η ςυγκριτικό αξιολϐγηςό τουσ, ςε ϐ,τι αφορϊ 

τα ενδιϊμεςα αποτελϋςματϊ τουσ ςτην ϋνταξη των νϋων ανϋργων κϊτω των 30 ετών 

ςτην αγορϊ εργαςύασ, εύτε με ςυμβϊςεισ απϐκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ εύτε με 

ςυμβϊςεισ πλόρουσ ό μερικόσ απαςχϐληςησ. Η μελϋτη θα αναδεύξει ςε ποιεσ 

περιπτώςεισ χρειϊζονται διορθωτικϋσ αλλαγϋσ ώςτε να επιτευχθεύ μεγαλϑτερη 

ςυνϊφεια των προγραμμϊτων με τισ ανϊγκεσ των νϋων, μεγαλϑτερη ςυνϋργεια και 

ςυμπληρωματικϐτητα μεταξϑ τουσ, καλϑτερη αποτελεςματικϐτητα /αποδοτικϐτητα 

για την επύτευξη του τελικοϑ ςτϐχου, ενώ θα προςδιορύςει επύςησ τουσ παρϊγοντεσ 

επηρεαςμοϑ τησ αποτελεςματικϐτητασ και αποδοτικϐτητϊσ τουσ ςε ςχϋςη και με τα 

ϊλλα παρϊλληλα ομοειδό προγρϊμματα που υλοποιοϑνται απϐ ϊλλουσ φορεύσ 

 

Προκειμϋνου να καλυφθοϑν τα παραπϊνω ςτο παραδοτϋο αναλϑονται οι κϊτωθι 

ενϐτητεσ: 

 Γενικό αντύληψη του ϋργου τησ αξιολόγηςησ 
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 Εξειδύκευςη μεθοδολογικού πλαιςύου 

 Ανϊπτυξη/ Οριςτικοπούηςη αξιολογητικών ερωτημϊτων και κριτηρύων 

 Μεθοδολογύα ποςοτικόσ και ποιοτικόσ ϋρευνασ πεδύου 

 Δομό και περιεχόμενο τησ Ενδιϊμεςησ και τησ Σελικόσ Έκθεςησ Αξιολόγηςησ 

 

1.1 Επικαιροποίηςη τησ υφιςτάμενησ κατάςταςησ του ζργου 

 

΢ε 21% ανόλθε το ποςοςτϐ τησ ανεργύασ τον Δεκϋμβριο του 2011, απϐ 14,8% που όταν το 

Δεκϋμβριο του 2010 και 20,9% το Νοϋμβριο του 2011. Οι ϊνεργοι ανόλθαν ςε 1.033.507 

ϊτομα, ενώ ςε ποςοςτϐ 51,1% ϋφταςε η ανεργύα των νϋων (15-24 ετών) απϐ 39% που 

όταν τον ύδιο μόνα του 2010 και 28,9% πριν το ξϋςπαςμα τησ κρύςησ το 2008. 

 

 

                        Πηγό: http://www.igraphics.gr/ 
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Η Ελλϊδα μαζύ με την Ιςπανύα (49,6%) αποτελοϑν τισ χώρεσ με τα μεγαλϑτερα ποςοςτϊ 

ανεργύασ των νϋων ςτην Ε.Ε. και μϊλιςτα με μεγϊλη διαφορϊ απϐ το επϐμενο κρϊτοσ 

μϋλοσ που εύναι η  ΢λοβακύα με ποςοςτϐ 35,1%. 

 

Φαρακτηριςτικϐ τησ κατϊςταςησ που επικρατεύ, εξϊλλου, εύναι το γεγονϐσ ϐτι περύπου 

το 21% των Ελλόνων ηλικύασ 18 ϋωσ 24 ετών, δεν βρύςκονται οϑτε ςτην εκπαύδευςη, 

οϑτε ςτην αγορϊ εργαςύασ. Ένασ ςτουσ τϋςςερισ νϋουσ, δηλαδό, βρύςκεται ςε απϐλυτο 

αδιϋξοδο. 

 

Επιπροςθϋτωσ, πρωτοφανεύσ διαςτϊςεισ λαμβϊνει η τϊςη φυγόσ των νϋων ςτο 

εξωτερικϐ, ϐπωσ προκϑπτει απϐ τα τελευταύα ςτοιχεύα του Ευρωπαώκοϑ Κϋντρου για 

την Ανϊπτυξη τησ Επαγγελματικόσ Κατϊρτιςησ (Cedefop) και τησ Ευρωπαώκόσ Πϑλησ 

Europass, αναφορικϊ με τον αριθμϐ ςυμπλόρωςησ ευρωπαώκών βιογραφικών απϐ 

Έλληνεσ πολύτεσ. 

 

΢ϑμφωνα με τα ςτοιχεύα που ςυλλϋγει το Europass, το 2011 ςυμπληρώθηκαν 

διαδικτυακϊ 95.732 ευρωπαώκϊ βιογραφικϊ απϐ Έλληνεσ πολύτεσ, καθιςτώντασ τη 

χώρα, αναλογικϊ με τον πληθυςμϐ τησ, απϐ τισ πρώτεσ ςτην Ε.Ε. ςτη ςυμπλόρωςη 

των εν λϐγω εντϑπων (πύςω απϐ την Πορτογαλύα, την Ιταλύα και τη Ρουμανύα). Ο 

αντύςτοιχοσ αριθμϐσ για το 2010 ανόλθε ςτα 53.043 και για το 2009 ςτα 36.269 

βιογραφικϊ. 

 

Να ςημειωθεύ, ϐτι το 67% ϐςων ςυμπλόρωςαν το ευρωπαώκϐ βιογραφικϐ αφορϊ νϋουσ 

χωρύσ εργαςύα ϋωσ 35 ετών, ενώ, την ύδια ςτιγμό, περιςςϐτεροι απϐ τουσ μιςοϑσ 

εμφανύζονται καταρτιςμϋνοι, καθώσ μιλοϑν απϐ μύα ϋωσ τρεισ ξϋνεσ γλώςςεσ. Σϋλοσ, 

περύπου το 40% διαθϋτει μικρό ό καθϐλου εργαςιακό εμπειρύα (17,1% ϋωσ 2 ϋτη και 21,3% 

καθϐλου). 

 

΢ύμφωνα με ϋρευνα για την εύςοδο των νϋων ςτην αγορϊ εργαςύασ, την οπούα 

διενϋργηςε η Ελληνικό ΢τατιςτικό Αρχό (Απρύλιοσ – Ιούνιοσ 2009) παρατηρούμε τα 

ακόλουθα: 

 

 Η πρώτη επαφό με την αγορϊ εργαςύασ γύνεται ςε ςχετικϊ μεγϊλη ηλικύα: μϋχρι την 

ηλικύα των 22 ετών το ποςοςτϐ των ατϐμων που ϋχουν μια εργαςιακό εμπειρύα δεν 

ξεπερνϊ το 50%. Ακϐμα και ςτην ηλικύα των 25 ετών, το 20% των ερευνηθϋντων 

ατϐμων δεν ϋχει αποκτόςει καμύα εργαςιακό εμπειρύα.  
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Ποςοςτό ατόμων που ϋχουν εργαςιακό εμπειρύα, κατϊ ηλικύα  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Πηγό: Ελληνικό ΢τατιςτικό Αρχό: Ερεϑνα για την εύςοδο των νϋων ςτην αγορϊ εργαςύασ (2008-2009) 

 

 Απϐ τα ςτοιχεύα τησ ϋρευνασ προκϑπτει ϐτι οι περιςςϐτεροι νϋοι βρύςκουν μια 

πρώτη εργαςύα ωσ μιςθωτού. Για τουσ περιςςϐτερουσ, η εργαςύα αυτό όταν μιςθωτό 

και πλόρουσ απαςχϐληςησ, αλλϊ προςωρινό (40,5%) ενώ ςημαντικϐ (11,4%) εύναι και 

το ποςοςτϐ αυτών που εργϊςτηκαν με μερικό απαςχϐληςη–εύτε ςε μϐνιμη εύτε ςε 

προςωρινό εργαςύα. 
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Εύδοσ πρώτησ εργαςύασ, κατϊ φύλο και επύπεδο εκπαύδευςησ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Πηγό: Ελληνικό ΢τατιςτικό Αρχό: Ερεϑνα για την εύςοδο των νϋων ςτην αγορϊ εργαςύασ (2008-2009) 

 

 Σο ποςοςτϐ των ατϐμων που ϊρχιςαν να εργϊζονται αμϋςωσ εύτε βρόκαν μια 

εργαςύα μϋςα ςε ϋναν το πολϑ χρϐνο απϐ το τϋλοσ των ςπουδών τουσ εύναι 27,9%. 

Σο 30,7% των ερευνηθϋντων δόλωςε ϐτι βρόκε εργαςύα μϋςα ςτον τϋταρτο χρϐνο, ό 

και αργϐτερα, μετϊ το τϋλοσ των ςπουδών. 

Φρονικό διϊςτημα από το τϋλοσ των ςπουδών μϋχρι τη πρώτη εργαςύα 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Πηγό: Ελληνικό ΢τατιςτικό Αρχό: Ερεϑνα για την εύςοδο των νϋων ςτην αγορϊ εργαςύασ (2008-2009) 

 



 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΓΟΤ 

 

 
 
 

΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΨΝ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΨΝ ΠΟΛΙΣΙΚΨΝ 
ΑΠΑ΢ΦΟΛΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΟΑΕΔ ΠΟΤ ΑΠΕΤΘΤΝΟΝΣΑΙ ΢Ε ΝΕΟΤ΢ ΑΝΕΡΓΟΤ΢ 

 

 
 
 
 
 

8 

 Σο ποςοςτϐ των ατϐμων που δόλωςε ϐτι εργϊςτηκε κατϊ τη διϊρκεια των 

ςπουδών του (εύτε διακϐπτοντασ τισ ςπουδϋσ εύτε παρϊλληλα με αυτϋσ) ανϋρχεται 

ςε 27,4%. 

 

Εργαςιακό εμπειρύα κατϊ τη διϊρκεια των ςπουδών 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Πηγό: Ελληνικό ΢τατιςτικό Αρχό: Ερεϑνα για την εύςοδο των νϋων ςτην αγορϊ εργαςύασ (2008-

2009) 

 

 Η μϋςη διϊρκεια τησ πρώτησ εργαςύασ εύναι 46,5 μόνεσ. Εύναι μεγαλϑτερη για τουσ 

ϊντρεσ (49,35 μόνεσ) και για τα ϊτομα με απολυτόριο δευτεροβϊθμιασ εκπαύδευςησ 

(47,71 μόνεσ). 

 

                                                           Μϋςη διϊρκεια πρώτησ εργαςύασ 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Πηγό: Ελληνικό ΢τατιςτικό Αρχό: Ερεϑνα για την εύςοδο των νϋων ςτην αγορϊ εργαςύασ (2008-

2009) 
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 Η ςϑγκριςη του εκπαιδευτικοϑ επιπϋδου των ερευνηθϋντων με το εκπαιδευτικϐ 

επύπεδο των γονϋων τουσ μασ δεύχνει ϐτι ϐταν και οι δϑο γονεύσ εύναι γεννημϋνοι 

ςτην Ελλϊδα, τα μιςϊ ςχεδϐν ϊτομα ϋχουν ανώτερο εκπαιδευτικϐ επύπεδο απϐ 

τουσ γονεύσ τουσ (49,9%). Αν, ϐμωσ, κϊποιοσ (ό και οι δϑο) απϐ τουσ γονεύσ εύναι 

γεννημϋνοσ ςτο εξωτερικϐ το ποςοςτϐ των ατϐμων με ανώτερη εκπαύδευςη απϐ 

τουσ γονεύσ τουσ εύναι αρκετϊ μικρϐτερο (29,4% και 20,8%, αντύςτοιχα).  

 

΢ύγκριςη του εκπαιδευτικού επιπϋδου των ερευνωμϋνων με αυτό των γονϋων τουσ 

 

 

 

 

 

 

 

            

Πηγό: Ελληνικό ΢τατιςτικό Αρχό: Ερεϑνα για την εύςοδο των νϋων ςτην αγορϊ εργαςύασ (2008-2009) 

 

 Θα πρϋπει, επύςησ, να επιςημϊνουμε ϐτι το ποςοςτϐ των ατϐμων με εκπαιδευτικϐ 

επύπεδο χαμηλϐτερο απϐ αυτϐ των γονϋων τουσ εύναι αρκετϊ υψηλϐ ϐταν ϋνασ ό 

και οι δϑο γονεύσ ϋχουν γεννηθεύ ςτο εξωτερικϐ (20,4% και 12,4%, αντύςτοιχα) ενώ 

εύναι μϐνο 6,4% για τα ϊτομα των οπούων και οι δϑο γονεύσ εύναι γεννημϋνοι ςτην 

Ελλϊδα. 

 

1.2 Αναλυτική παρουςίαςη των προγραμμάτων του ΟΑΕΔ τα οποία αφοροφν 

ςε προςλήψεισ νζων ηλικιακά ανζργων από ιδιωτικζσ επιχειρήςεισ και 

λοιπϊν ομοειδϊν προγραμμάτων  

 

Σα τρύα (3) υπϐ αξιολϐγηςη Προγρϊμματα Ενεργητικών Πολιτικών Απαςχϐληςησ που 

υλοποιεύ και διαχειρύζεται ο ΟΑΕΔ, ςϑμφωνα με την πρϐςκληςη και απϐ ςτοιχεύα των 

αντύςτοιχων προκηρϑξεων, αναφϋρονται ςε απϐκτηςη εργαςιακόσ εμπειρύασ ό/και ςε 

προώθηςη τησ απαςχϐληςησ. Σο ϋνα εξ αυτών απευθϑνεται αποκλειςτικϊ ςε ανϋργουσ 

ηλικύασ 16-24 ετών, ενώ τα υπϐλοιπα δϑο (2) απευθϑνονται ςε ανϋργουσ ϐλων των 

ηλικιακών ομϊδων, αλλϊ με ιδιαύτερα κύνητρα για τουσ νϋουσ μϋχρι 30 ετών και για 

ϊλλεσ ευπαθεύσ ηλικιακϋσ ομϊδεσ. 
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Σα Προγρϊμματα αυτϊ αποτελοϑν μϋροσ / τμόμα ενϐσ ευρϑτερου ςυνϐλου 

Προγραμμϊτων Ενεργητικών Πολιτικών Απαςχϐληςησ ό/και Προγραμμϊτων 

Προςαρμοςτικϐτητασ εργαζομϋνων και επιχειρόςεων, που υλοποιεύ και διαχειρύζεται 

κυρύωσ ο ΟΑΕΔ, αλλϊ και ϊλλοι φορεύσ ςε μικρϐτερη κλύμακα ό/και προςανατολιςμϋνα 

εύτε ςε ςυγκεκριμϋνεσ ομϊδεσ ςτϐχουσ, εύτε ςε εξειδικευμϋνα αντικεύμενα. Σα 

προγρϊμματα αυτϊ εύναι χρηματοδοτοϑμενα, εύτε απϐ Επιχειρηςιακϊ Προγρϊμματα 

του Ε΢ΠΑ, ςτο πλαύςιο προώθηςησ τησ επιχειρηματικϐτητασ ό/και τησ καινοτομύασ / 

ϋρευνασ και τεχνολογύασ, εύτε απϐ αμιγώσ εθνικοϑσ πϐρουσ. Σα τελευταύα, κυρύωσ, ό 

ςχεδϐν αποκλειςτικϊ χρηματοδοτοϑνται απϐ τον ΟΑΕΔ. 

 

Σο γεγονϐσ αυτϐ, ότοι τησ εφαρμογόσ ενϐσ πλόθουσ προγραμμϊτων ενεργητικών 

πολιτικών απαςχϐληςησ ό/και προςαρμοςτικϐτητασ εργαζομϋνων και επιχειρόςεων, 

κατϊ την ύδια περύοδο ό ϋςτω με τομϋσ ςτισ περιϐδουσ εφαρμογόσ τουσ, αποτελεύ ό 

δϑναται να αποτελεύ καθοριςτικϐ παρϊγοντα επηρεαςμοϑ τησ αποτελεςματικϐτητασ 

και τησ αποδοτικϐτητασ καθ΄ενϐσ Προγρϊμματοσ. Οι παρϊμετροι που προςδιορύζουν 

το ςυγκεκριμϋνο παρϊγοντα επηρεαςμοϑ τησ αποτελεςματικϐτητασ και τησ 

αποδοτικϐτητασ των παρϊλληλα εφαρμοζϐμενων Προγραμμϊτων και οι οπούεσ 

ςυντελοϑν, εύτε ςτην μεταξϑ των Προγραμμϊτων ανταγωνιςτικϐτητα, εύτε ςτην 

ςυμπληρωματικϐτητα, εύτε ςτη ςυνϋργεια μεταξϑ των Προγραμμϊτων, εύναι κυρύωσ οι 

εξόσ: 

 Οι ϐροι και προϒποθϋςεισ ςυμμετοχόσ ς’ αυτϊ τα Προγρϊμματα των ϊμεςα 

ωφελοϑμενων ανϋργων ό/και επιχειρόςεων. 

 Σα κύνητρα ςυμμετοχόσ, ϊμεςα οικονομικϊ ό/και διαφαινϐμενησ προοπτικόσ 

ςταθερόσ απαςχϐληςησ ςε «ελκυςτικϋσ» θϋςεισ εργαςύασ. 

 Οι διοικητικϋσ / γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ ςυμμετοχόσ ό/και εφαρμογόσ των 

Προγραμμϊτων. 

 Σο «μύγμα» κατοχϑρωςησ δικαιωμϊτων και ανϊληψησ υποχρεώςεων των 

ςυμμετεχϐντων ανϋργων και επιχειρόςεων. 

 Η εφαρμογό καθεςτώτων ενύςχυςησ με ιδιαύτερουσ ϐρουσ και δεςμεϑςεισ, η 

ςυςςώρευςη κρατικών ενιςχϑςεων ό/και ό εφαρμογό του Κανονιςμοϑ περύ 

deminimis. 

 Η δυνατϐτητα αξιοπούηςησ των αποτελεςμϊτων ενϐσ Προγρϊμματοσ για την 

εφαρμογό ενϐσ ϊλλου. 

 Ο βαθμϐσ εξωςτρϋφειασ και ελκυςτικϐτητασ των φορϋων διαχεύριςησ και 

υλοπούηςησ των Προγραμμϊτων. 

 Η λειτουργύα των μηχανιςμών υποςτόριξησ επιχειρόςεων και ανϋργων για την 

αξιοπούηςη των Προγραμμϊτων. 

 

Με βϊςη τισ παραπϊνω αναφερϐμενεσ παραμϋτρουσ που προςδιορύζουν τον 

παρϊγοντα του πλόθουσ και του εύδουσ των παρϊλληλα ό/και με τομϋσ χρονικών 

περιϐδων ωσ προσ τον επηρεαςμϐ τησ αποτελεςματικϐτητασ και τησ αποδοτικϐτητασ 

των εφαρμοζϐμενων Προγραμμϊτων των Ενεργητικών Πολιτικών Απαςχϐληςησ και 

Προςαρμοςτικϐτητασ Επιχειρόςεων και Εργαζομϋνων, αυτϐ καθ’ αυτϐ το πλόθοσ και 
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το εύδοσ του ςυνϐλου των εφαρμοζϐμενων ομοειδών ό/και ςυναφών Προγραμμϊτων 

αποτελεύ το εξωτερικϐ περιβϊλλον του ϋργου τησ αξιολϐγηςησ. Σο εξωτερικϐ 

περιβϊλλον του ϋργου τησ αξιολϐγηςησ, ςυμπεριλαμβϊνει και τισ ςυνθόκεσ τησ αγορϊσ 

εργαςύασ και τησ επιχειρηματικϐτητασ, μεςοϑςησ τησ ϋντονησ οικονομικόσ κρύςησ και 

ϑφεςησ ςτην Ελλϊδα. 

 

Κατϐπιν αυτών, αμϋςωσ πιο κϊτω, επιχειρεύται αναλυτικό αναφορϊ ςτα βαςικϊ 

ςτοιχεύα των προσ αξιολϐγηςη τριών (3) Προγραμμϊτων Ενεργητικών Πολιτικών 

Απαςχϐληςησ, με δεδομϋνο ϐτι τα ςτοιχεύα αυτϊ αποτελοϑν ϋνα μϋροσ του 

εςωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ του ϋργου τησ αξιολϐγηςησ τουσ. Σο ϊλλο μϋροσ του 

εςωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ του ϋργου τησ αξιολϐγηςησ αυτών των Προγραμμϊτων 

εύναι η λειτουργύα των υπηρεςιών υλοπούηςησ και διαχεύριςησ ςτο πλαύςιο εφαρμογόσ, 

εύτε ςυγχρηματοδοτοϑμενων, εύτε με αμιγώσ εθνικοϑσ πϐρουσ υλοποιοϑμενων 

προγραμμϊτων ενεργητικών πολιτικών απαςχϐληςησ. 

 

Πρόγραμμα απόκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ για νεοειςερχόμενουσ ςτην αγορϊ 

εργαςύασ, ηλικύασ 16-24 ετών 

 

Σο ςυγκεκριμϋνο Πρϐγραμμα χρηματοδοτεύται απϐ το Ε.Π «Ανϊπτυξη Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ» και ϋχει ςυνολικϐ προϒπολογιςμϐ 53.940.400 ευρώ, με περύοδο 

εφαρμογόσ τα ϋτη 2010-2012, για χρηματοδοτικό ενύςχυςη 10.000 ανϋργων. Οι 

ενιςχϑςεισ που προβλϋπονται ςτο ςυγκεκριμϋνο Πρϐγραμμα, χορηγοϑνται βϊςει του 

Κανονιςμοϑ (ΕΚ) αριθ. 1998/2006 τησ Επιτροπόσ για τισ ενιςχϑςεισ όςςονοσ ςημαςύασ 

(de minimis).  

 

Η κατανομό των πϐρων και των ενιςχυϐμενων θϋςεων απϐκτηςησ εργαςιακόσ 

εμπειρύασ και απαςχϐληςησ του προγρϊμματοσ ςχεδιϊςτηκε με βϊςη τισ 

προτεραιϐτητεσ και τισ «δεςμεϑςεισ» του Επιχειρηςιακοϑ Προγρϊμματοσ «Ανϊπτυξη 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ» 2007-2013 ωσ εξόσ, χωρύσ να λαμβϊνονται υπϐψη οι 

αντύςτοιχεσ ανϊγκεσ των αντύςτοιχων περιφερειακών αγορών εργαςύασ: 

 Κρότη, Ιϐνια Νηςιϊ, Β. Αιγαύο, Ανατολικό Μακεδονύα & Θρϊκη, Ήπειροσ, 

Θεςςαλύα, Δυτικό Ελλϊδα και Πελοπϐννηςοσ: 29.667.220 ευρώ και 5.500 θϋςεισ. 

 Αττικό, Κεντρικό και Δυτικό Μακεδονύα: 22.115.564 ευρώ και 4.100 θϋςεισ. 

 Νϐτιο Αιγαύο και ΢τερεϊ Ελλϊδα: 2.157.616 ευρώ και 400 θϋςεισ. 

 

Απϐ την «πλόρη» εφαρμογό του προγρϊμματοσ προβλϋπεται να προκληθεύ δαπϊνη 

ϑψουσ 53.940.400 ευρώ (9.058.500 για το 2010, 26.481.900 για το 2011 και 18.400.000 

για το 2012). Ο προϒπολογιςμϐσ επιμερύζεται ςε δαπϊνη 21.740.400 για το πρώτο 

12μηνο ΢ϑμβαςησ Απϐκτηςησ Εργαςιακόσ Εμπειρύασ και 32.200.000 ευρώ 
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προϒπολογιςμϐ δεϑτερου 12μηνου εφϐςον η ΢ϑμβαςη Απαςχϐληςησ Εργαςιακόσ 

Εμπειρύασ μετατραπεύ ςε ΢ϑμβαςη Εργαςύασ. 

 

΢κοπόσ του Προγρϊμματοσ, εύναι η ενύςχυςη των δεξιοτότων και η απϐκτηςη 

εργαςιακόσ εμπειρύασ ανϋργων ηλικύασ 16 ϋωσ 24 ετών, νεοειςερχομϋνων ςτην αγορϊ 

εργαςύασ, με την απαςχϐληςό τουσ ςε ιδιωτικϋσ επιχειρόςεισ και γενικϐτερα ςε 

εργοδϐτεσ του ιδιωτικοϑ τομϋα. 

To ςυγκεκριμϋνο Πρϐγραμμα διαφοροποιεύται ςε ςχϋςη με τα προηγοϑμενα 

Προγρϊμματα απϐκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ του ΟΑΕΔ (κυρύωσ τησ περιϐδου 2000-

2006), καθώσ απευθϑνεται μϐνο ςε επιχειρόςεισ του ιδιωτικοϑ τομϋα, παρϋχει ςτουσ 

ωφελοϑμενουσ νϋουσ μιςθϐ και αςφϊλιςη και ϋχει μικρϐτερη χρονικό διϊρκεια (6-12 

μόνεσ).  

 

Δικαύωμα ςυμμετοχόσ ςε αυτϐ ϋχουν μϐνο οι νϋοι ηλικύασ 16-24 ετών, ενώ παρϋχει 

ιςχυρϊ κύνητρα ςτισ επιχειρόςεισ του ιδιωτικοϑ τομϋα να μετατρϋψουν την ςϑμβαςη 

απϐκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ ςε ςϑμβαςη εργαςύασ. Επύςησ, μια ςημαντικό 

διαφοροπούηςη ςε προγρϊμματα ευρεύασ εφαρμογόσ εύναι ο ςυνδυαςμϐσ και ϊμεςη 

ςυςχϋτιςη (ςυμπληρωματικϐτητα) τησ απϐκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ με προώθηςη 

ςτην απαςχϐληςη. 

Με την αριθμ. 15624/563/11 (ΥΕΚ 2910 Β/22-12-2011): Σροποπούηςη τησ υπ΄αριθμ. 

13251/531/15-10-2010 κοινόσ υπουργικόσ απϐφαςησ, οι ωφελούμενοι του παρόντοσ 

προγρϊμματοσ μειώθηκαν ςε 5.000 ϊτομα. 

 

Βϊςει ςτοιχεύων του ΟΑΕΔ, ϋωσ 11/04/2012 εύχαν υποβληθεύ ςτον εν λϐγω πρϐγραμμα 

202 αιτόςεισ ςυνολικϊ. 

 

Ειδικό διετϋσ Πρόγραμμα Προώθηςησ ςτην Απαςχόληςη, με Επιχορόγηςη των 

Αςφαλιςτικών Ειςφορών για την πρόςληψη 25.000 ανϋργων 

 

Σο ειδικϐ διετϋσ ςυγκεκριμϋνο Πρϐγραμμα, χρηματοδοτεύται επύςησ απϐ το Ε.Π 

«Ανϊπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ» και ϋχει ςυνολικϐ προϒπολογιςμϐ 170.940.000 

ευρώ, για την πρϐςληψη 25.000 ανϋργων. Οι ενιςχϑςεισ που προβλϋπονται ςτο 

ςυγκεκριμϋνο Πρϐγραμμα, χορηγοϑνται βϊςει του Κανονιςμοϑ (ΕΚ) αριθ. 1998/2006 

τησ Επιτροπόσ για τισ ενιςχϑςεισ όςςονοσ ςημαςύασ (de minimis). Η κατανομό των 

πϐρων και των ενιςχυϐμενων θϋςεων εργαςύασ του προγρϊμματοσ ςχεδιϊςτηκε 

επύςησ με βϊςη τισ προτεραιϐτητεσ και «δεςμεϑςεισ» του Επιχειρηςιακοϑ 

Προγρϊμματοσ «Ανϊπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ» 2007-2013, χωρύσ να λαμβϊνονται 

υπϐψη οι ανϊγκεσ των περιφερειακών αγορών εργαςύασ, ωσ εξόσ: 
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 Οκτώ (8) Περιφϋρειεσ Αμιγοϑσ ΢τϐχου ΢ϑγκλιςησ (Κρότη, Ιϐνια Νηςιϊ, Β. Αιγαύο, 

Ανατολικό Μακεδονύα & Θρϊκη, Ήπειροσ, Θεςςαλύα, Δυτικό Ελλϊδα και 

Πελοπϐννηςοσ): 79.316.160 ευρώ και 11.600 θϋςεισ. 

 Σρεισ (3) Περιφϋρειεσ ΢ταδιακόσ Ειςϐδου (Αττικό, Κεντρικό και Δυτικό 

Μακεδονύα): 66.324.720 ευρώ και 9.700 θϋςεισ. 

 Δϑο (2) Περιφϋρειεσ ΢ταδιακόσ Ειςϐδου Νϐτιο Αιγαύο και ΢τερεϊ Ελλϊδα: 

25.299.120 ευρώ και 3.700 θϋςεισ. 

 

΢κοπόσ του προγρϊμματοσ εύναι η δημιουργύα νϋων θϋςεων εργαςύασ πλόρουσ 

απαςχϐληςησ, με την επιχορόγηςη μϋρουσ του μιςθολογικοϑ και μη μιςθολογικοϑ 

κϐςτουσ, που αντιςτοιχεύ ςτο ϑψοσ των αςφαλιςτικών ειςφορών. Ωσ βϊςη 

υπολογιςμοϑ τησ επιχορόγηςησ λαμβϊνονται οι αποδοχϋσ που αντιςτοιχοϑν μϋχρι του 

ϑψουσ του κατώτατου βαςικοϑ μιςθοϑ, ϐπωσ ορύζεται κϊθε φορϊ απϐ την ΕΓ΢΢Ε, ςε  

διωτικϋσ επιχειρόςεισ. 

 

Βϊςει ςτοιχεύων του ΟΑΕΔ, ϋωσ 11/04/2012 εύχαν υποβληθεύ ςτον εν λϐγω πρϐγραμμα 

18.134 αιτόςεισ ςυνολικϊ. 

 

Ειδικό τετραετϋσ Πρόγραμμα Προώθηςησ τησ Απαςχόληςησ, με Επιχορόγηςη των 

Αςφαλιςτικών Ειςφορών, για την πρόςληψη 40.000 ανϋργων 

 

Οι δαπϊνεσ / χρηματοδϐτηςη για την εφαρμογό του ειδικοϑ αυτοϑ τετραετοϑσ 

Προγρϊμματοσ με ςυνολικϐ προϒπολογιςμϐ 501.424.000εκ. Ευρώ προβλϋπεται να 

χρηματοδοτηθοϑν απϐ πϐρουσ του ΟΑΕΔ. Οι ενιςχϑςεισ που προβλϋπονται ςτο 

ςυγκεκριμϋνο Πρϐγραμμα, χορηγοϑνται βϊςει του Κανονιςμοϑ (ΕΚ) αριθ. 1998/2006 

τησ Επιτροπόσ για τισ ενιςχϑςεισ όςςονοσ ςημαςύασ (de minimis).  

Η ενύςχυςη που θα λϊβει μια επιχεύρηςη βϊςει του Προγρϊμματοσ, αθροιζϐμενη με 

οποιαδόποτε ϊλλη de minimis ενύςχυςη ϋχει λϊβει ό θα λϊβει η επιχεύρηςη, δεν πρϋπει 

να υπερβαύνει το ποςϐ των 200.000 ευρώ ςε οποιαδόποτε περύοδο τριών οικονομικών 

ετών. 

Ωσ επιλϋξιμεσ γεωγραφικϋσ περιοχϋσ ορύζονται οι δεκατρεύσ (13) περιφϋρειεσ τησ 

χώρασ. Η κατανομό του ϋργου ςε Περιφερειακϐ επύπεδο ωσ προσ τουσ ωφελοϑμενουσ 

ορύζεται ωσ εξόσ: 

 Οκτώ (8) Περιφϋρειεσ Αμιγοϑσ ΢τϐχου ΢ϑγκλιςησ (Κρότη, Ιϐνια Νηςιϊ, Β. Αιγαύο, 

Ανατολικό Μακεδονύα & Θρϊκη, Ήπειροσ, Θεςςαλύα, Δυτικό Ελλϊδα και 

Πελοπϐννηςοσ): 18.560 θϋςεισ 

 Σρεισ (3) Περιφϋρειεσ ΢ταδιακόσ Εξϐδου (Αττικό, Κεντρικό και Δυτικό 

Μακεδονύα):15.525 θϋςεισ 

 Δϑο (2) Περιφϋρειεσ ΢ταδιακόσ Ειςϐδου (Νϐτιο Αιγαύο και ΢τερεϊ Ελλϊδα): 5.915 

θϋςεισ 
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Με δεδομϋνο ϐτι το ςυγκεκριμϋνο πρϐγραμμα χρηματοδοτεύται απϐ αμιγώσ εθνικοϑσ 

πϐρουσ, δεν ϋχουν κατανεμηθεύ ποςϊ χρηματοδϐτηςησ ανϊ κατηγορύα περιφερειών, 

ςε ςχϋςη με τουσ ςτϐχουσ τησ Πολιτικόσ ΢υνοχόσ, αλλϊ διαφαύνεται ϐτι δύνεται η 

δυνατϐτητα να καταςτεύ ςυγχρηματοδοτοϑμενο απϐ το ΕΚΣ με βϊςη την κατανομό 

των ωφελοϑμενων ανϊ κατηγορύα Περιφερειών, ςϑμφωνα με τουσ ϐρουσ 

χρηματοδϐτηςησ των Περιφερειών ςτο πλαύςιο τησ Πολιτικόσ ΢υνοχόσ κατϊ την 

περύοδο 2007 – 2013. 

΢κοπόσ του προγρϊμματοσ εύναι η δημιουργύα νϋων θϋςεων εργαςύασ με την 

επιχορόγηςη μϋρουσ του μιςθολογικοϑ και μη μιςθολογικοϑ κϐςτουσ, που αντιςτοιχεύ 

ςτο ϑψοσ των αςφαλιςτικών ειςφορών, που ωσ βϊςη υπολογιςμοϑ λαμβϊνονται οι 

αποδοχϋσ που αντιςτοιχοϑν μϋχρι του ϑψουσ του κατώτατου βαςικοϑ μιςθοϑ, ϐπωσ 

ορύζεται κϊθε φορϊ απϐ την ΕΓ΢΢Ε, ςε ιδιωτικϋσ επιχειρόςεισ, ωσ κύνητρο για την 

πρϐςληψη 40.000 ϊνεργων, για πλόρη απαςχϐληςη, με ϋμφαςη ςτουσ νϋουσ ϋωσ 30 

ετών και ςτισ ειδικϋσ ομϊδεσ ανϋργων οι οπούεσ αναλϑονται ωσ εξόσ : 

 ϊνεργοι που βρύςκονται ςτο ςτϊδιο πληςύον τησ ςϑνταξησ και ςτουσ οπούουσ 

υπολεύπονται μϋχρι 1.500 ημϋρεσ αςφϊλιςησ ό ϋωσ 5 ϋτη για την ςυμπλόρωςη 

του ορύου ηλικύασ για τη θεμελύωςη τησ κατώτατησ ςϑνταξησ γόρατοσ του ΙΚΑ-

ΕΣΑΜ 

 γυναύκεσ μακροχρϐνια ϊνεργεσ, ϊνω των 45 ετών και ϊνεργεσ γυναύκεσ, ϊνω 

των 50 ετών 

 πολϑτεκνοι/νεσ και τρύτεκνοι/νεσ 

 αρχηγού μονογονεώκών οικογενειών 

΢ελύδα 33ΕΦΝΙΚΗ 

ΠΡΟ΢ΥΟΡΑ 

Οι αιτόςεισ ςυμμετοχόσ ςτο εν λϐγω πρϐγραμμα ϋληξαν ςτισ 29/02/2012.  

 

Βϊςει ςτοιχεύων του ΟΑΕΔ, ο αριθμϐσ θϋςεων που ϋχουν αιτηθεύ απϐ τισ επιχειρόςεισ 

ανϋρχεται ςε 29. 247 (ςτοιχεύα Μαΐου 2012).  

 

Πϋραν ϐμωσ των τριών (3) προαναφερθϋντων προγραμμϊτων του ΟΑΕΔ, υπϊρχουν 

και ϊλλα ςχετικώσ ομοειδό προγρϊμματα , τα οπούα ϋχουν κοινό ςτοχοθεςύα με τα 

υπϐ εξϋταςη προγρϊμματα και ωσ εκ τοϑτου θα διερευνηθοϑν ομούωσ απϐ το 

΢ϑμβουλο. Σα προγρϊμματα αυτϊ ϋχουν ωσ ακολοϑθωσ: 
 

Πρόγραμμα Επιχορόγηςησ Επιχειρόςεων για την πρόςληψη Ανϋργων Πτυχιούχων 

Ανωτϊτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμϊτων Πανεπιςτημιακού και Σεχνολογικού Σομϋα, 

ϋωσ 35 ετών. 

 

Σο Πρϐγραμμα ςυγχρηματοδοτεύται απϐ την Ευρωπαώκό Ένωςη (Ευρωπαώκϐ 

Κοινωνικϐ Σαμεύο) και απϐ εθνικοϑσ πϐρουσ, ςτο πλαύςιο του Θεματικοϑ Άξονα 3, 
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Άξονεσ Προτεραιϐτητασ 7, 8, 9: «Διευκϐλυνςη τησ Πρϐςβαςησ ςτην Απαςχϐληςη» του 

Επιχειρηςιακοϑ Προγρϊμματοσ «Ανϊπτυξη του Ανθρώπινου Δυναμικοϑ» 2007 – 2013.  

 

Ωσ επιλϋξιμεσ γεωγραφικϋσ περιοχϋσ ορύζονται οι δϋκα τρεισ (13) περιφϋρειεσ τησ 

χώρασ, ενώ απϐ την πλόρη εφαρμογό του Προγρϊμματοσ προβλϋπεται να προκληθεύ 

δαπϊνη ϑψουσ 67.750.000 ευρώ. Με βϊςη τουσ Άξονεσ Προτεραιϐτητασ τα ποςϊ, 

καθώσ και οι θϋςεισ για τισ προβλεπϐμενεσ πρϊξεισ του προγρϊμματοσ εξειδικεϑονται 

ωσ εξόσ: 

 Κρότη, Ιϐνια Νηςιϊ, Β. Αιγαύο, Ανατολικό Μακεδονύα & Θρϊκη, Ήπειροσ, 

Θεςςαλύα, Δυτικό Ελλϊδα και Πελοπϐννηςοσ: 37.465.750 € και 2.765 θϋςεισ.  

 Αττικό, Κεντρικό και Δυτικό Μακεδονύα: ποςϐ 27.520.050 € και 2.031 θϋςεισ. 

 Νϐτιο Αιγαύο και ΢τερεϊ Ελλϊδα: ποςϐ 2.764.200 € και 204 θϋςεισ. 

 

΢κοπόσ του Προγρϊμματοσ εύναι η δημιουργύα 5.000 νϋων θϋςεων εξαρτημϋνησ 

εργαςύασ, πλόρουσ απαςχϐληςησ με την πρϐςληψη ϊνεργων πτυχιοϑχων ϋωσ 35 ετών, 

ελληνικών ανώτατων εκπαιδευτικών Ιδρυμϊτων που εύναι κϊτοχοι πρώτου πτυχύου ό 

μεταπτυχιακοϑ ό διδακτορικοϑ ό ιςϐτιμου τύτλου ςχολών τησ αλλοδαπόσ, ςε ιδιωτικϋσ 

επιχειρόςεισ και γενικϊ εργοδϐτεσ του ιδιωτικοϑ τομϋα που αςκοϑν οικονομικό 

δραςτηριϐτητα. 

 

Δικαιούχοι του Προγρϊμματοσ εύναι ϐλεσ οι ιδιωτικϋσ επιχειρόςεισ και γενικϊ οι 

εργοδϐτεσ του ιδιωτικοϑ τομϋα. 

Για να υπαχθεύ μια επιχεύρηςη ςτο πρϐγραμμα, δεν θα πρϋπει να ϋχει προβεύ, κατϊ τη 

διϊρκεια του τριμόνου πριν την αύτηςη υπαγωγόσ ςτο πρϐγραμμα, ςε μεύωςη 

προςωπικοϑ. 
 

Όςον αφορϊ ςτα ωφελοϑμενα ϊτομα που θα προςληφθοϑν απϐ τισ επιχειρόςεισ που 

θα ενταχθοϑν ςτο πρϐγραμμα αυτϊ πρϋπει: 

 Να ϋχουν την ιδιϐτητα του ανϋργου και να διαθϋτουν δελτύο ανεργύασ ςε ιςχϑ ό 

βεβαύωςη ςυμμετοχόσ ςτο πρϐγραμμα (απϐ την αρμϐδια Τπηρεςύα του 

Ο.Α.Ε.Δ.) που θα προκϑπτει απϐ το ειδικϐ μητρώο για τισ ανϊγκεσ του 

προγρϊμματοσ (πτυχιοϑχοι οι οπούοι αςφαλύζονται ςε οικεύα αςφαλιςτικϊ 

ταμεύα πλην ΙΚΑ, κϊτοχοι ϊδειασ ϊςκηςησ επαγγϋλματοσ ϐπου απαιτεύται,– 

Γιατρού, Δικηγϐροι, Υαρμακοποιού, Μηχανικού, κλπ).  

 Να εύναι Έλληνεσ πολύτεσ ό πολύτεσ ϊλλου κρϊτουσ μϋλουσ τησ ΕΕ ό να εύναι 

ομογενεύσ που ϋχουν δικαύωμα διαμονόσ και απαςχϐληςησ ςτη χώρα μασ. 

 Να εύναι πτυχιοϑχοι ςχολών τησ τριτοβϊθμιασ εκπαύδευςησ (ανώτατων 

εκπαιδευτικών ιδρυμϊτων πανεπιςτημιακοϑ ό τεχνολογικοϑ τομϋα), ϋωσ και 35 

ετών (να διανϑουν δηλαδό ϋωσ και το 35ο ϋτοσ τησ ηλικύασ τουσ). 

 Οι πτυχιοϑχοι ςχολών τησ αλλοδαπόσ να διαθϋτουν βεβαύωςη ιςοτιμύασ και 

αντιςτοιχύασ, ϐπου απαιτεύται, απϐ το ΔΟΑΣΑΠ. 
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 Οι πτυχιοϑχοι χωρών τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ να διαθϋτουν: 

 βεβαύωςη ιςοτιμύασ και αντιςτοιχύασ, ϐπου απαιτεύται, απϐ το ΔΟΑΣΑΠ, ςτην 

περύπτωςη που δεν υπϊρχει ϊδεια ϊςκηςησ επαγγϋλματοσ απϐ τη χώρα 

προϋλευςησ του πτυχύου, 

 βεβαύωςη αναγνώριςησ των επαγγελματικών προςϐντων ςτην περύπτωςη που 

υπϊρχει ϊδεια ϊςκηςησ επαγγϋλματοσ απϐ τη χώρα προϋλευςησ του πτυχύου, 

ςϑμφωνα με το Π.Δ. 38/2010 (ΥΕΚ 78/Α) και γενικϐτερα ςϑμφωνα με την 

κεύμενη νομοθεςύα. 

 

Η ςυνολικό διϊρκεια του προγρϊμματοσ ορύζεται ςτουσ εύκοςι επτϊ (27) μόνεσ, εκ των 

οπούων οι εύκοςι τϋςςερισ (24) μόνεσ αφοροϑν ςε επιχορόγηςη και τρεισ (3) μόνεσ ςε 

δϋςμευςη του εργοδϐτη. 

΢ημεύωςη: Η πρόςκληςη για το ϋν λόγω Πρόγραμμα δεν ϋχει μϋχρι και την εκπόνηςη του 

παρόντοσ Παραδοτϋου δημοςιευθεύ.  
 

Πρόγραμμα Επιχορόγηςησ Επιχειρόςεων και γενικϊ Εργοδοτών για την Απαςχόληςη 

και Κατϊρτιςη 10.000 Δικαιούχων «Επιταγό Επανϋνταξησ ςτην Αγορϊ Εργαςύασ» 

 

΢κοπόσ του Προγρϊμματοσ, που χρηματοδοτεύται απϐ τον ΟΑΕΔ και το Ε.Π «Ανϊπτυξη 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ», εύναι η μετατροπό τησ επιδϐτηςησ τησ ανεργύασ ςε 

επιδϐτηςη τησ απαςχϐληςησ. Σο πρϐγραμμα απευθϑνεται ςε επιχειρόςεισ και γενικϊ 

εργοδϐτεσ που προςλαμβϊνουν δικαιοϑχουσ «Επιταγόσ Επανϋνταξησ ςτην Αγορϊ 

Εργαςύασ», προκειμϋνου να επανενταχθοϑν ταχϑτερα ςτην αγορϊ εργαςύασ, και 

περιλαμβϊνει υποχρεωτικϊ δϑο (2) φϊςεισ: 

1) Η α’ φϊςη του Προγρϊμματοσ διαρκεύ ϐςο και το χρονικϐ διϊςτημα το οπούο 

υπολεύπεται απϐ τη πρϐςληψη του δικαιοϑχου «Επιταγόσ Επανϋνταξησ ςτην Αγορϊ 

Εργαςύασ» ςτην επιχεύρηςη μϋχρι τη λόξη τησ διϊρκειασ επιδϐτηςησ. 

2) Η β’ φϊςη αφορϊ ςτο υπολειπϐμενο χρονικϐ διϊςτημα μϋχρι τη ςυμπλόρωςη των 

24 μηνών για αμιγό απαςχϐληςη ό των 30 μηνών ϐταν ϋχει υλοποιηθεύ κατϊρτιςη. 

 

Δικαιούχοι εύναι ϐλεσ οι επιχειρόςεισ και γενικϊ εργοδϐτεσ του ιδιωτικοϑ τομϋα, καθώσ 

και οι ϊνεργοι που δικαιοϑνται ««επιταγόσ επανϋνταξησ ςτην αγορϊ εργαςύασ». 

Ειδικϐτερα η «επιταγό επανϋνταξησ ςτην αγορϊ εργαςύασ» χορηγεύται ςτον 

επιδοτοϑμενο απϐ τον ΟΑΕΔ ταυτϐχρονα με την εγκριτικό απϐφαςη τακτικόσ ό 

μακροχρϐνιασ ανεργύασ (αρχικό, τροποποιητικό ό ςυνϋχιςη). ΢τουσ ανϋργουσ που όδη 

επιδοτοϑνται, η «επιταγό επανϋνταξησ ςτην αγορϊ εργαςύασ» χορηγεύται κατϊ την 

πρώτη εμφϊνιςη τουσ ςτο δύμηνο που ακολουθεύ, την ημερομηνύα τησ Κοινόσ 

Τπουργικόσ Απϐφαςη (Κ.Τ.Α. 15323/624/6.09.2010-ΥΕΚ 1398/Β/6.09.2010) 
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Για να υπαχθοϑν επιχειρόςεισ και γενικϊ εργοδϐτεσ ςτο πρϐγραμμα, δεν θα πρϋπει να 

ϋχουν προβεύ, κατϊ τη διϊρκεια του εξαμόνου πριν την αύτηςη υπαγωγόσ ςτο 

πρϐγραμμα, ςε μεύωςη προςωπικοϑ λϐγω καταγγελύασ ςϑμβαςησ εργαςύασ. ΢ε 

περύπτωςη απϐλυςησ θα πρϋπει να ϋχουν προβεύ ςε αντικατϊςταςη του μιςθωτοϑ ϋωσ 

την ημερομηνύα υποβολόσ των αιτόςεων ςυμμετοχόσ ςτο πρϐγραμμα. 

Η ανωτϋρω προϒπϐθεςη ιςχϑει και για επιχειρόςεισ που δημιουργόθηκαν μετϊ απϐ 

μεταβύβαςη ό αλλαγό νομικόσ μορφόσ ό διϊλυςη και επαναλειτουργύα ςτον ύδιο ό ςε 

ϊλλο χώρο με το αυτϐ αντικεύμενο δραςτηριϐτητασ. 

Η διϊρκεια επιχορόγηςησ του προγρϊμματοσ ορύζεται υποχρεωτικϊ ςτουσ 24 μόνεσ για 

αμιγό απαςχϐληςη και ςτουσ 30 μόνεσ ϐταν ϋχει υλοποιηθεύ κατϊρτιςη και 

ςυμπεριλαμβϊνει δϑο φϊςεισ: 

α) Η πρώτη (α΄) φϊςη περιλαμβϊνει το χρονικϐ διϊςτημα, το οπούο υπολεύπεται απϐ 

τη πρϐςληψη του δικαιοϑχου «Επιταγόσ Επανϋνταξησ ςτην Αγορϊ Εργαςύασ» ςτην 

επιχεύρηςη μϋχρι και την λόξη τησ διϊρκειασ επιδϐτηςησ ϐπωσ αυτϐ ορύζεται ςτην 

«Επιταγό Επανϋνταξησ» (μϋχρι 12 μόνεσ). 

β) Η δεϑτερη (β΄) φϊςη, περιλαμβϊνει το χρονικϐ διϊςτημα που υπολεύπεται απϐ τη 

λόξη τησ α’ φϊςησ και μϋχρι να ςυμπληρωθοϑν οι 24 μόνεσ για την αμιγό 

απαςχϐληςη και 30 μόνεσ, ϐταν ϋχει υλοποιηθεύ κατϊρτιςη. 

 

Ωσ βϊςη υπολογιςμοϑ για τη ςυμπλόρωςη των 24 ό των 30 μηνών αντύςτοιχα 

λαμβϊνεται η ημερομηνύα πρϐςληψησ. 

Μετϊ τη λόξη τησ επιχορόγηςησ οι επιχειρόςεισ δεςμεϑονται να διατηρόςουν το 

προςωπικϐ για δώδεκα (12) μόνεσ ακϐμα. 
 

 

Τποςτόριξη των Επιχειρόςεων για την Απαςχόληςη Προςωπικού Τψηλόσ 

Επιςτημονικόσ Κατϊρτιςησ 

 

Η Δρϊςη / Πρϐγραμμα «Τποςτόριξη των Επιχειρόςεων για την Απαςχϐληςη 

Προςωπικοϑ Τψηλόσ Επιςτημονικόσ Κατϊρτιςησ» εντϊςςεται ςτο πλαύςιο του 2ου 

Γενικοϑ ΢τϐχου (Γ΢2) «Διευκϐλυνςη τησ πρϐςβαςησ ςτην απαςχϐληςη» του 1ου 

΢τρατηγικοϑ ΢τϐχου του Ε.Π. «Ανϊπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ» με τύτλο «Ποιοτικό 

αναβϊθμιςη και προςαρμογό του ανθρώπινου δυναμικοϑ και των επιχειρόςεων» και 

καλϑπτει το 70% του μιςθολογικοϑ κϐςτουσ που προκαλεύ η απαςχϐληςη ερευνητών / 

τριών και τεχνικών για υλοπούηςη ερευνητικών ϋργων ςε επιχειρόςεισ. 

 

Ο Γενικϐσ ΢τϐχοσ 2 του Επιχειρηςιακοϑ Προγρϊμματοσ αποςκοπεύ ςτην προςϋλκυςη 

και τη διατόρηςη μεγαλϑτερου αριθμοϑ ατϐμων ςτην αγορϊ εργαςύασ, μϋςω 

πολλαπλών παρεμβϊςεων που αποςκοποϑν ςτον εκςυγχρονιςμϐ των ςυςτημϊτων 
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απαςχϐληςησ και κοινωνικόσ προςταςύασ, ςτον ϋγκαιρο εντοπιςμϐ αλλαγών ςτην 

αγορϊ εργαςύασ, ςτην υλοπούηςη εςτιαςμϋνων παρεμβϊςεων και ςτο ςχεδιαςμϐ και 

την ειςαγωγό μεταρρυθμύςεων ςτα ςυςτόματα επαγγελματικόσ κατϊρτιςησ και 

προώθηςησ τησ απαςχϐληςησ. 

 

Λϐγω των διαρθρωτικών προβλημϊτων τησ ελληνικόσ οικονομύασ, οι ςϑγχρονεσ τϊςεισ 

αςκοϑν μεγϊλη πύεςη προςαρμογόσ ςτο ελληνικϐ παραγωγικϐ ςϑςτημα, ενώ 

παρϊλληλα η κυριαρχύα οικονομικών δραςτηριοτότων χαμηλόσ ό μϋςησ ερευνητικόσ 

ϋνταςησ καθηλώνει τη ζότηςη νϋασ γνώςησ ςε χαμηλϊ επύπεδα ςε ςχϋςη με τισ 

ανϊγκεσ που δημιουργεύ ο ανταγωνιςμϐσ ςε διεθνϋσ επύπεδο. Η περιοριςμϋνη αυτό 

ζότηςη αντανακλϊται ςτα υψηλϊ ποςοςτϊ ανεργύασ των πτυχιοϑχων τριτοβϊθμιασ 

εκπαύδευςησ αλλϊ και των κατϐχων διδακτορικοϑ τύτλου. 

Σο νϋο παραγωγικϐ μοντϋλο δύνει ϋμφαςη ςτην παραγωγό νϋων προώϐντων και 

υπηρεςιών και ςτη βελτύωςη των παραγωγικών διαδικαςιών για την επύτευξη 

ανταγωνιςτικοϑ πλεονεκτόματοσ. Οι οικονομύεσ χρειϊζεται πλϋον να διαχειρύζονται με 

επιτυχύα την καινοτομικό διαδικαςύα, να τοποθετοϑνται ςε δραςτηριϐτητεσ 

υψηλϐτερησ προςτιθϋμενησ αξύασ και να ενςωματώνονται ςε διεθνεύσ αλυςύδεσ 

παραγωγόσ. 

 

Μϋςω των δρϊςεων ενύςχυςησ του ερευνητικοϑ ανθρώπινου δυναμικοϑ επιδιώκεται η 

ποιοτικό και ποςοτικό αναβϊθμιςη των ανθρώπινων πϐρων για την ϋρευνα και η 

απϐκτηςη πολϑτιμων ερευνητικών εμπειριών απϐ τουσ / τισ εμπλεκϐμενουσ / εσ 

ερευνητϋσ / τριεσ, ϋτςι ώςτε αυτού / ϋσ να ςυμβϊλλουν ςτην επιςτημονικό πρϐοδο, την 

ανταγωνιςτικϐτητα αλλϊ και ςτην κοινωνικό και οικονομικό ανϊπτυξη τησ χώρασ. 

 

Κϑριοσ ςκοπϐσ τησ δρϊςησ εύναι η βελτύωςη τησ πρϐςβαςησ ςτην απαςχϐληςη, η 

αϑξηςη τησ επαγγελματικόσ ϋνταξησ και η πρϐληψη τησ ανεργύασ των ερευνητών, 

μϋςω τησ απϐκτηςησ επαγγελματικόσ πεύρασ ςε επιχειρόςεισ. 

 

Παρϊλληλα, η δρϊςη επιδιώκει να ςυμβϊλει ςτην ανϊπτυξη και διϊδοςη ερευνητικών 

δραςτηριοτότων ςτισ επιχειρόςεισ και ςτην εξοικεύωςη τουσ με τα οφϋλη τησ ϋρευνασ 

και τησ τεχνολογικόσ ανανϋωςησ ωσ βαςικών ςτοιχεύων του ςτρατηγικοϑ ςχεδιαςμοϑ 

τουσ. Για το ςκοπϐ αυτϐ το προτεινϐμενο ερευνητικϐ ϋργο θα πρϋπει να εντϊςςεται 

ςτο πλαύςιο του επιχειρηματικοϑ ςχεδύου τησ εταιρεύασ, και θα απαιτηθεύ αναλυτικό 

τεκμηρύωςη του προβλεπϐμενου ρϐλου τησ ερευνητικόσ δραςτηριϐτητασ ςτη 

ςυνολικό λειτουργύα και πρϐοδο τησ επιχεύρηςησ ςτισ υποβαλλϐμενεσ προτϊςεισ. 

 

Η ςυνολικό δημϐςια δαπϊνη που θα διατεθεύ για την ϋνταξη πρϊξεων ςτο 

ςυγκεκριμϋνο Πρϐγραμμα, ανϋρχεται ςτα 15.000.000€ και κατανϋμεται ςτουσ 3 Άξονεσ 

Προτεραιϐτητασ ακολοϑθωσ: 
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 Άξονασ Προτεραιϐτητασ 3.1 οκτώ (8) Περιφϋρειεσ ΢ϑγκλιςησ «Κρότη, Ιϐνια 

Νηςιϊ, Β. Αιγαύο, Ανατολικό Μακεδονύα & Θρϊκη, Ήπειροσ, Θεςςαλύα, Δυτικό 

Ελλϊδα και Πελοπϐννηςοσ»: 8.294.838€.  

 Άξονασ Προτεραιϐτητασ 3.2 τρεισ (3) Περιφϋρειεσ ΢ταδιακόσ Εξϐδου «Αττικό, 

Κεντρικό και Δυτικό Μακεδονύα»: ποςϐ 6.093.997€. 

 Άξονασ Προτεραιϐτητασ 3.3 δϑο (2) Περιφϋρειεσ ΢ταδιακόσ Ειςϐδου «Νϐτιο 

Αιγαύο και ΢τερεϊ Ελλϊδα» ποςϐ 611.165€. 

 

2 Ενότητα Β: ΕΞΕΙΔΙΚΕΤ΢Η ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΠΛΑΙ΢ΙΟΤ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

2.1 Ειςαγωγή: Αντικείμενο και ΢τόχοι τησ Αξιολόγηςησ  

΢κοπϐσ τησ μελϋτησ εύναι η ςυγκριτικό αξιολϐγηςη τριών προγραμμϊτων του ΟΑΕΔ, τα 

οπούα αφοροϑν ςε προςλόψεισ ανϋργων απϐ ιδιωτικϋσ επιχειρόςεισ, με ιδιαύτερη 

ϋμφαςη ςτην ενύςχυςη πρϐςληψησ νϋων ανϋργων και τα οπούα εύναι ςε φϊςη 

υλοπούηςησ απϐ το 2010. Σα προγρϊμματα αυτϊ εύναι τα εξόσ: 

α) Πρόγραμμα επιχορόγηςησ για την απόκτηςη εργαςιακόσ εμπειρύασ 10.000 

ανϋργων ηλικύασ 16 - 24 ετών, νεοειςερχόμενων ςτην αγορϊ εργαςύασ 

β) Ειδικό διετϋσ πρόγραμμα προώθηςησ ςτην απαςχόληςη με επιχορόγηςη των 

αςφαλιςτικών ειςφορών για την πρόςληψη 25.000 ανϋργων 

γ) Ειδικό τετραετϋσ πρόγραμμα προώθηςησ ςτην απαςχόληςη με επιχορόγηςη 

των αςφαλιςτικών ειςφορών, για την πρόςληψη 40.000 ανϋργων. 

 

Ειδικϐτερα, το παρϐν ϋργο εύναι μια on going αξιολϐγηςη του ςχεδιαςμοϑ και τησ 

υλοπούηςησ των παραπϊνω αναφερϐμενων προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ ςτην 

επύτευξη των ςτϐχων τουσ για την ϋνταξη ςτην αγορϊ εργαςύασ των νϋων ανϋργων 

κϊτω των 30 ετών. 

 

΢τόχοι του ϋργου 

Επιμϋρουσ ςτϐχοι τησ παροϑςασ μελϋτησ εύναι η αξιολϐγηςη τησ επύτευξησ ό/ και ο 

βαθμϐσ επιτευξιμϐτητασ των ςτϐχων του κϊθε προγρϊμματοσ μεμονωμϋνα, αλλϊ και 

η ςυγκριτικό αξιολϐγηςό τουσ, ςε ϐ,τι αφορϊ τα ενδιϊμεςα αποτελϋςματϊ τουσ ςτην 

ϋνταξη των νϋων ανϋργων κϊτω των 30 ετών ςτην αγορϊ εργαςύασ, εύτε με ςυμβϊςεισ 

απϐκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ, εύτε με ςυμβϊςεισ πλόρουσ ό μερικόσ απαςχϐληςησ.  

 

Ειδικϐτερα, η μελϋτη θα πρϋπει αναδεύξει ςε ποιεσ περιπτώςεισ απαιτοϑνται 

διορθωτικϋσ αλλαγϋσ ώςτε να επιτευχθεύ μεγαλϑτερη ςυςχϋτιςη των προγραμμϊτων 

με τισ ανϊγκεσ των νϋων και μεγαλϑτερη ςυνϋργεια και ςυμπληρωματικϐτητα μεταξϑ 

τουσ, καθώσ και καλϑτερη αποτελεςματικϐτητα / αποδοτικϐτητα για την επύτευξη του 

τελικοϑ ςτϐχου τουσ. 
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΢το ςημεύο αυτϐ θα πρϋπει να αναφερθεύ ϐτι ϋνασ απϐ τουσ βαςικοϑσ ςτϐχουσ  του 

ϋργου τησ αξιολϐγηςησ αυτών των προγραμμϊτων εύναι ο εντοπιςμόσ και 

προςδιοριςμόσ των παραγόντων επηρεαςμού τησ αποτελεςματικότητασ και τησ 

αποδοτικότητϊσ τουσ ςε ςχϋςη και με τα ϊλλα παρϊλληλα ομοειδό προγρϊμματα που 

υλοποιούνται από ϊλλουσ φορεύσ. 

 

Αντικεύμενο του ϋργου 

Αντικεύμενο τησ παροϑςασ μελϋτησ εύναι η εκπϐνηςη ςυγκριτικόσ on going 

αξιολϐγηςησ των τριών προαναφερθϋντων προγραμμϊτων προώθηςησ ςτην 

απαςχϐληςη ανϋργων, ςε ϐ,τι αφορϊ ςτην επύτευξη των ςτϐχων τουσ για την ϋνταξη 

ςτην αγορϊ εργαςύασ των νϋων ανϋργων κϊτω των 30 ετών. 

 

Η εν λϐγω μελϋτη αξιολϐγηςησ θα βαςιςθεύ κυρύωσ ςτη ςυγκϋντρωςη ςτοιχεύων, τϐςο 

απϐ τισ αρμϐδιεσ υπηρεςύεσ του ΟΑΕΔ, ϐςο και απϐ ϋρευνα πεδύου. Επιπρϐςθετα ϐμωσ 

θα ςυλλεχθούν ςτοιχεύα και από ϊλλεσ πηγϋσ, ιδιαύτερα για τα ανταγωνιςτικϊ ό 

ςυμπληρωματικϊ ομοειδό ό ςυναφό προγρϊμματα που υλοποιούνται παρϊλληλα με 

τα αξιολογούμενα, καθώσ επύςησ και ςτοιχεύα ςχεδιαςμοϑ των αξιολογοϑμενων 

προγραμμϊτων. Ειδικϐτερα, τα προαναφερθϋντα ομοειδό προγρϊμματα ϋχουν ωσ 

ακολοϑθωσ:  

 Πρϐγραμμα Επιχορόγηςησ Επιχειρόςεων για την πρϐςληψη Ανϋργων 

Πτυχιοϑχων Ανωτϊτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμϊτων Πανεπιςτημιακοϑ και 

Σεχνολογικοϑ Σομϋα, ϋωσ 35 ετών.  

 Πρϐγραμμα Επιχορόγηςησ Επιχειρόςεων και γενικϊ Εργοδοτών για την 

Απαςχϐληςη και Κατϊρτιςη 10.000 Δικαιοϑχων «Επιταγό Επανϋνταξησ ςτην 

Αγορϊ Εργαςύασ». 

 Τποςτόριξη των Επιχειρόςεων για την Απαςχϐληςη Προςωπικοϑ Τψηλόσ 

Επιςτημονικόσ Κατϊρτιςησ. 

 

Ειδικϐτερα, ο ΢ϑμβουλοσ θα ςυγκεντρώςει τα παρακϊτω ςτοιχεύα απϐ τισ αντύςτοιχεσ 

πηγϋσ : 

 Κωδικοπούηςη και ςυγκριτικό ανϊλυςη των βαςικών χαρακτηριςτικών και 

ςτοιχεύων εφαρμογόσ κϊθε αξιολογούμενου προγρϊμματοσ, ςε ςχϋςη με τουσ 

ϐρουσ και προϒποθϋςεισ ϋνταξησ των εν δυνϊμει ωφελοϑμενων ανϋργων και 

επιχειρόςεων ςτο Πρϐγραμμα, με τα κύνητρα ςε ανϋργουσ και επιχειρόςεισ, με τισ 

δεςμεϑςεισ / υποχρεώςεισ των ωφελοϑμενων που μποροϑν να λειτουργοϑν ωσ 

αντικύνητρα, με τισ διοικητικϋσ διαδικαςύεσ και πρϊξεισ που απαιτοϑνται για την 

ϋγκριςη ό/και υλοπούηςη των Προγραμμϊτων κλπ.  

 Μακροςκοπικϊ, ςτοιχεύα ςχεδιαςμού και εφαρμογόσ ομοειδών ό/και ςυναφών 

προγραμμϊτων, που εφαρμϐζονται παρϊλληλα με τα αξιολογοϑμενα, για 
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ςυγκριτικό ανϊλυςη των παραμϋτρων εφαρμογόσ τουσ και αποτελεςματικϐτητϊσ 

τουσ ςε ςχϋςη με τα αξιολογοϑμενα προγρϊμματα. 

 

 ΢τοιχεύα οικονομικού και φυςικού αντικειμϋνου που εύναι καταχωρημϋνα ςτο 

Ολοκληρωμϋνο Πληροφοριακϐ ΢ϑςτημα του ΟΑΕΔ και αφοροϑν τα τρύα 

αξιολογοϑμενα προγρϊμματα, δηλ. ςτοιχεύα για το προφύλ των επιχειρόςεων - 

τϐςο απϐ τισ εγκριθεύςεσ ϐςο και απϐ τισ απορριφθεύςεσ αιτόςεισ υπαγωγόσ τουσ 

ςτα προγρϊμματα -, και ςτοιχεύα για το προφύλ των ωφελουμϋνων νϋων ηλικιακϊ 

ανϋργων που υπϋγραψαν ςυμβϊςεισ απϐκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ ό 

ενιςχϑθηκε η απαςχϐληςη του αντύςτοιχα ςε κϊθε πρϐγραμμα.  

 

 ΢τοιχεύα από ςυνεντεύξεισ ςτη βϊςη ερωτηματολογύων:  

α) Με τισ αρμϐδιεσ υπηρεςύεσ του ΟΑΕΔ για απϊντηςη αξιολογητικών 

ερωτημϊτων τησ μελϋτησ που αφοροϑν ςε θϋματα ςχεδιαςμοϑ και τρϐπου 

υλοπούηςησ των προγραμμϊτων  

β) με εκπροςώπουσ των εργοδοτών και των εργαζομϋνων (΢ΕΒ, Γ΢ΕΒΕΕ, ΕΕ΢Ε, 

Γ΢ΕΕ), και με επιμελητόρια, για απϊντηςη αξιολογητικών ερωτημϊτων τησ 

μελϋτησ που αφοροϑν ςτη ςυνϊφεια των ςτϐχων των προγραμμϊτων με τισ 

ανϊγκεσ των ωφελουμϋνων, ςτη ςυνϋργεια θετικό ό αρνητικό με ϊλλα 

προγρϊμματα, ςτη ςυμπληρωματικϐτητϊ τουσ ό ανταγωνιςτικϐτητϊ τουσ, 

καθώσ και για ϊλλα ποιοτικϊ ςτοιχεύα των Προγραμμϊτων. 

 

 ΢τοιχεύα από ϋρευνα πεδύου ςτη βϊςη ερωτηματολογύων ςε αντιπροςωπευτικό 

δεύγμα επιχειρόςεων/εργοδοτών για κϊθε ϋνα απϐ τα τρύα αξιολογοϑμενα 

προγρϊμματα. Η ϋρευνα θα διεξαχθεύ: α. ςε επιχειρόςεισ που εντϊχθηκαν ςτα 

προγρϊμματα, β. ςε επιχειρόςεισ των οπούων οι αιτόςεισ υπαγωγόσ ςε αυτϊ 

απορρύφθηκαν, και γ. ςε επιχειρόςεισ οι οπούεσ δεν υπϋβαλλαν αύτηςη, με ςκοπϐ 

να απαντηθοϑν – εκτϐσ των ϊλλων – και αξιολογητικϊ ερωτόματα τησ μελϋτησ που 

αφοροϑν ςε εκτύμηςη καθαρών αποτελεςμϊτων και νεκροϑ βϊρουσ. Σο δεύγμα τησ 

ϋρευνασ θα εύναι τουλϊχιςτον απϐ 3.000 επιχειρόςεισ/εργοδότεσ.  

 

Βαςικό εκροό των παραπϊνω θα εύναι: 

 

Α) Η Ενδιάμεςη Έκθεςη Αξιολόγηςησ, η οπούα θα περιλαμβϊνει: 

α) Σην ανϊλυςη και ςϑνθεςη των δευτερογενών ςτοιχεύων για καθϋνα απϐ τα 

τρύα αξιολογοϑμενα προγρϊμματα και τα οπούα αφοροϑν τϐςο τουσ νϋουσ 

ανϋργουσ ϐςο και τισ επιχειρόςεισ 

β) Σα ευρόματα / απαντόςεισ των ερευνών πεδύου  

γ) Σα ςυμπερϊςματα του Αναδϐχου ςτη βϊςη τεκμηριωμϋνησ ανϊλυςησ. 
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Ειδικϐτερα η Ενδιϊμεςη Έκθεςη Αξιολόγηςησ, ωσ προσ τα περιεχϐμενϊ τησ  θα 

περιλαμβϊνει: 

1. Ειςαγωγό 

2. Δευτερογενόσ Έρευνα (ανϊλυςη, επεξεργαςύα ςτοιχεύων) 

3. Έρευνεσ πεδύου (επεξεργαςύα δεδομϋνων, αποτελϋςματα) 

4. Αρχικϊ ςυμπερϊςματα 

5. Παραρτόματα 

΢ημεύωςη: ΢το Παρϊρτημα τησ Έκθεςησ θα περιλαμβϊνονται αναλυτικού πύνακεσ με τα 

δεδομϋνα που ςυλλϋχθηςαν, λοιπϋσ επεξεργαςύεσ και αναλύςεισ καθώσ και τα εργαλεύα 

των ερευνών (ερωτηματολόγια, οδηγού ςυνϋντευξησ κλπ).   

 

α) Σην ςυγκριτικό ανϊλυςη των βαςικών χαρακτηριςτικών των αξιολογοϑμενων 

προγραμμϊτων, τϐςο μεταξϑ τουσ, ϐςο και με ϊλλα ομοειδό ό ςυναφό 

προγρϊμματα που εφαρμϐζονται παρϊλληλα με τα αξιολογοϑμενα.. 

β) Tην ανϊλυςη ϐλων των απαραύτητων για τισ ανϊγκεσ του ϋργου ςτοιχεύων, που 

περιλαμβϊνονται ςτο ΟΠ΢ του ΟΑΕΔ για τα τρύα αξιολογοϑμενα προγρϊμματα, 

και τα οπούα αφοροϑν τϐςο τουσ νϋουσ ανϋργουσ, ϐςο και τισ επιχειρόςεισ. 

γ) Επεξεργαςμϋνα ςτοιχεύα των ευρημϊτων/απαντόςεων τησ ϋρευνασ πεδύου που 

θα ϋχουν ςυγκεντρωθεύ ςτη βϊςη ερωτηματολογύων/ςυνεντεϑξεων 

δ) Σα πρώτα ςυμπερϊςματα του αναδϐχου ςτη βϊςη τεκμηριωμϋνησ ανϊλυςησ, 

ϐλων των προηγοϑμενων ςτοιχεύων και ευρημϊτων. 

 

Β) Η Σελική Έκθεςη Αξιολόγηςησ, η οπούα θα περιλαμβϊνει τη ςυνθετικό και 

ςυγκριτικό παρουςύαςη ϐλων των ευρημϊτων τησ πρωτογενοϑσ και 

δευτερογενοϑσ ϋρευνασ που αφοροϑν τα τρύα αξιολογοϑμενα προγρϊμματα,.  

Η Σελικό Έκθεςη Αξιολϐγηςησ θα καταλόγει ςε ςυμπερϊςματα και προτϊςεισ 

βελτύωςησ και αναςχεδιαςμοϑ των τριών αξιολογοϑμενων προγραμμϊτων, ϐπωσ 

αυτϊ θα ϋχουν διαμορφωθεύ με τϊ και τισ παρατηρόςεισ και τα ςχϐλια τησ 

Αναθϋτουςασ Αρχόσ, χωρύσ να επηρεϊζεται η ανεξϊρτητη κρύςη του Αναδϐχου.  

 

Ειδικϐτερα θα περιλαμβϊνει: 

1. Επιτελικό ΢ϑνοψη 

2. Ειςαγωγό 

3. Μεθοδολογικϐ Πλαύςιο του Έργου 

4. ΢υνθετικό παρουςύαςη των ευρημϊτων του ϋργου για τα τρύα αξιολογοϑμενα 

προγρϊμματα ανϊ ενϐτητα αξιολϐγηςησ. 
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5. ΢υμπερϊςματα 

6. Προτϊςεισ βελτύωςησ και αναςχεδιαςμοϑ των ύδιων ό αντύςτοιχων 

προγραμμϊτων.  

 

Αναμενόμενα Αποτελϋςματα του ϋργου 

Με βϊςη τα προαναφερϐμενα, η μελϋτη αξιολϐγηςησ θα παρϋχει ευρόματα και 

προτϊςεισ αξιοπούηςησ των ςυμπεραςμϊτων ςτα οπούα θα καταλόξει, τα οπούα 

αναμϋνεται να εύναι χρόςιμα ςτουσ φορεύσ ϊςκηςησ πολιτικόσ, διαχεύριςησ και 

υλοπούηςησ προγραμμϊτων προώθηςησ ςτην απαςχϐληςη των νϋων ηλικιακϊ 

ανϋργων (Τπουργεύο Εργαςύασ και Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ, ΟΑΕΔ, Ε.Τ.Δ ΕΠΑΝΑΔ). Σα 

αποτελϋςματα του ϋργου θα αναδεύξουν ςε ποιεσ περιπτώςεισ η εφαρμογό 

ςυγκεκριμϋνων κινότρων ςτα υλοποιοϑμενα προγρϊμματα του ΟΑΕΔ, επιφϋρει θετικϊ 

αποτελϋςματα ςτην ϋνταξη των νϋων ανϋργων ςτην αγορϊ εργαςύασ. Επιπλϋον τα 

ςυμπερϊςματα και οι προτϊςεισ που θα προκϑψουν απϐ τη μελϋτη θα επιτρϋψουν, 

αφ΄ ενϐσ βελτιώςεισ/διορθωτικϋσ κινόςεισ ςτον (επανα)ςχεδιαςμϐ των ύδιων ό 

αντύςτοιχων προγραμμϊτων, αφ΄ ετϋρου θα προςδιορύςουν το βαθμϐ αναγκαύου 

ςυντονιςμοϑ των φορϋων ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ προγραμμϊτων. 

 

2.2 Μεθοδολογικό Πλαίςιο τησ Αξιολόγηςησ  

Ο ΢ϑμβουλοσ προςεγγύζει μεθοδολογικϊ το ςυνολικϐ ϋργο με τρϐπο που να 

διαςφαλύζει τϐςο την επιτυχό ποιοτικϊ υλοπούηςό του, ϐςο και τη χρόςη διεθνών 

καταξιωμϋνων μεθοδολογιών, γεγονϐσ που εγγυϊται την αποτελεςματικό 

αντιμετώπιςη ϐλων των προκλόςεων που θα παρουςιαςτοϑν κατϊ την πορεύα του. Η 

μεθοδολογικό προςϋγγιςη και τα εργαλεύα που θα εφαρμϐςει ο ΢ϑμβουλοσ για το 

παρϐν Έργο, ςυγκροτοϑν την ολοκληρωμϋνη τεχνογνωςύα και αποτελοϑν ςϑνθεςη 

τησ αντύληψησ και κατανϐηςησ που ϋχει διαμορφώςει ο ΢ϑμβουλοσ για το χαρακτόρα 

του Έργου, τησ κατανϐηςησ των ιδιαύτερων απαιτόςεων του Έργου που προκϑπτουν 

απϐ τα ακϐλουθα: 

 την ανϊγκη για ςυγκϋντρωςη και ςτατιςτικό επεξεργαςύα πρωτογενών και 

δευτερογενών δεδομϋνων,  

 την αντιμετώπιςη ςυγκεκριμϋνων αξιολογικών ερωτημϊτων, 

 την επιλογό των κατϊλληλων μεθϐδων και τεχνικών για τη υλοπούηςη τησ 

αξιολϐγηςησ, 

 τουσ κρύςιμουσ παρϊγοντεσ επιτυχύασ και του κινδϑνουσ που ελλοχεϑουν ςτην 

υλοπούηςη του ϋργου, ϐπωσ αυτού παρουςιϊςτηκαν ςτην προηγοϑμενη ενϐτητα. 

 τησ ςημαντικόσ εμπειρύασ και τεχνογνωςύασ του ΢υμβοϑλου ςτην εφαρμογό 

μεθοδολογιών, εργαλεύων και τεχνικών διούκηςησ ϋργων και προγραμμϊτων, με 

προεξϋχουςα εμπειρύα και τεχνογνωςύα για ϋργα ςυγχρηματοδοτοϑμενα απϐ τα 

Ευρωπαώκϊ Σαμεύα, 
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 τησ ευελιξύασ και εξειδύκευςησ που απαιτεύται κατϊ την εφαρμογό ενϐσ γενικοϑ 

μεθοδολογικοϑ πλαιςύου, ώςτε να προςαρμϐζεται ςτην αποςτολό και τισ 

ιδιαιτερϐτητεσ του ϋργου. 

 

Ωσ εκ τοϑτου οι υπηρεςύεσ που θα προςφερθοϑν απϐ το ΢ϑμβουλο, ςτο πλαύςιο τησ 

παροϑςασ μελϋτησ, ϋχουν ωσ ακολοϑθωσ: 

 Τπηρεςύεσ οργϊνωςησ και διαχεύριςησ (Project Management): οι ςχετικϋσ υπηρεςύεσ 

διαπερνοϑν ϐλεσ τισ φϊςεισ του Έργου απϐ τον αρχικϐ ςχεδιαςμϐ και οργϊνωςη 

του ϋργου μϋχρι και την ολοκλόρωςη του ϋργου, 

 Τπηρεςύεσ ςχεδιαςμοϑ και πραγματοπούηςησ ερευνών, που θα εφοδιϊςουν τισ 

εκθϋςεισ με τισ απαραύτητεσ πληροφορύεσ.  

 Τπηρεςύεσ αξιολϐγηςησ, ϐπου αφορϊ ςτην αντιμετώπιςη των αξιολογικών 

ερωτημϊτων. 

Αμϋςωσ πιο κϊτω, παρουςιϊζεται ςχηματικϊ η μεθοδολογικό προςϋγγιςη του 

΢υμβοϑλου.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εξειδύκευςη μεθοδολογικόσ προςϋγγιςησ για την εκπόνηςη του ϋργου 

 

Η προτεινϐμενη προςϋγγιςη του αντικειμϋνου του ϋργου βαςύζεται ςτην εκτϋλεςη 

ενεργειών και δραςτηριοτότων, οι οπούεσ κρύνονται απολϑτωσ αναγκαύεσ προκειμϋνου 

να διαςφαλιςτεύ η ϊρτια και ολοκληρωμϋνη υλοπούηςη του ϋργου. 

Οι κϑριοι ϊξονεσ των ενεργειών για την κϊλυψη των απαιτόςεων αναφορικϊ με τισ 

υπηρεςύεσ οργϊνωςησ και διαχεύριςησ περιλαμβϊνουν τα παρακϊτω: 
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 Έμφαςη ςτην ολοκληρωμϋνη αντύληψη και κατανϐηςη του τεχνολογικοϑ και 

επιχειρηςιακοϑ περιβϊλλοντοσ του ϋργου, καθώσ επύςησ και των απαιτόςεων και 

προδιαγραφών των παραδοτϋων. 

 

 ΢τενό και ςυνεχό επικοινωνύα τησ Ομϊδασ Έργου με την Αναθϋτουςα Αρχό και 

ςυνεχό ενημϋρωςό τουσ, για την πρϐοδο του υλοποιοϑμενου ϋργου. Ειδικϐτερα ο 

Ανϊδοχοσ θα ςυνεργϊζεται ςτενϊ καθ’ ϐλη τη διϊρκεια τησ παροϑςασ ςϑμβαςησ με 

την Αναθϋτουςα Αρχό και θα εύναι ςε επικοινωνύα με την Επιτροπό 

Παρακολοϑθηςησ και Παραλαβόσ του ϋργου ώςτε να αντιμετωπύζονται ϊμεςα 

τυχϐν ζητόματα που θα ανακϑπτουν. Ιδύωσ κατϊ την υλοπούηςη τησ Β και Γ Υϊςησ 

του ϋργου θα υπϊρχει επικοινωνύα μεταξϑ Αναδϐχου και Αναθϋτουςασ Αρχόσ ανϊ 

15μερο, με ϋγγραφη, προφορικό ό ηλεκτρονικό μορφό. 

 

 Αντύληψη ϐτι κϊθε Υϊςη του Έργου αποτελεύ ϋνα χωριςτϐ κρύκο και απαιτεύ 

ςυγκεκριμϋνη τεχνογνωςύα, καθώσ επύςησ και κατανϐηςη ϐτι για την ςυνολικό 

εκτϋλεςη του ϋργου, η οπούα ςτηρύζεται ςε ϋνα πλϋγμα διαςυνδϋςεων, 

απαιτοϑνται πολϑπλευρεσ τεχνικϋσ γνώςεισ απϐ την Ομϊδα Έργου. 

 

 Προγραμματιςμϐσ και διαχεύριςη με βϊςη ςημεύα ελϋγχου και λεπτομερόσ ανϊλυςη 

των εργαςιών υλοπούηςησ. Ο Προγραμματιςμϐσ των ενεργειών υλοπούηςησ του 

ϋργου του Αναδϐχου θα γύνεται απϐ κϊτω προσ τα πϊνω (“bottom-up”) ϋτςι ώςτε 

να εύναι ευκολϐτερη η εκτύμηςη τησ προςπϊθειασ και του κϐςτουσ με βϊςη 

εμπειρικϊ ςτοιχεύα του ΢υμβοϑλου.  

 Αντύληψη του ΢υμβοϑλου ϐτι ο ςχεδιαςμϐσ των εργαςιών του, αλλϊ και ο 

αναλυτικϐσ προγραμματιςμϐσ του ςυνϐλου του ϋργου, θα πρϋπει να 

πραγματοποιηθεύ με τϋτοιο τρϐπο ώςτε το ςυνολικϐ ϋργο να υλοποιηθεύ ςε 

ςυντομϐτερουσ χρϐνουσ - ωςτϐςο ρεαλιςτικοϑσ - και με πλόρη αξιοπούηςη των 

διαθϋςιμων πϐρων. 

 

 Εμπλοκό ατϐμων ςτην Ομϊδα Έργου με εκτενό, αναγνωριςμϋνη και πολϑπλευρη 

τεχνογνωςύα και εμπειρύα. 

 Καταμεριςμϐσ των ατϐμων τησ Ομϊδασ Έργου του ΢υμβοϑλου ςτισ Υϊςεισ και 

Παραδοτϋα του ςυνϐλου του ϋργου με γνώμονα και οδηγϐ τη γνώςη και την 

εμπειρύα κϊθε προτεινϐμενου ςτελϋχουσ ςε ςχϋςη με το αντικεύμενο των εργαςιών 

του. 

 

 Διαςφϊλιςη ποιϐτητασ των παραδοτϋων. Θα υπϊρχει ςϑςτημα διαςφϊλιςησ 

ποιϐτητασ του ϋργου του Αναδϐχου, το οπούο αναλϑεται ςε επϐμενη ενϐτητα. 

Αντύςτοιχα, θα θεςπιςτοϑν κριτόρια για την ποιϐτητα των παραδοτϋων του 

Αναδϐχου του ϋργου. 

 

Η ωσ ϊνω προςϋγγιςη για την οργϊνωςη και την διαχεύριςη του ϋργου, που 

ακολουθεύται από τον Ανϊδοχο, προςφϋρει μύα ςειρϊ από οφϋλη, όπωσ: 
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 Τψηλό αποτελεςματικϐτητα ςτην υλοπούηςη του ϋργου: Η μεθοδολογικϊ 

δομημϋνη και ολοκληρωμϋνη προςϋγγιςη εγγυϊται την επύτευξη των ςτϐχων του 

ϋργου, μϋςα απϐ την επιτυχό υλοπούηςη των επιμϋρουσ φϊςεων εκτϋλεςησ, 

 Τψηλό αποδοτικϐτητα των χρηςιμοποιοϑμενων πϐρων του ΢υμβοϑλου 

 Ειςαγωγό τησ διούκηςησ για την επύτευξη αποτελεςμϊτων: Η ςυνολικό τεχνικό 

προςϋγγιςη ϋχει ωσ γνώμονα την αποτελεςματικϐτητα του ςυνϐλου του ϋργου 

 Προώθηςη των αρχών του ελϋγχου και τησ υπευθυνϐτητασ: Η δομό οργϊνωςησ 

του ϋργου, καθώσ και η χρόςη ςυγκεκριμϋνων μεθοδολογικών προςεγγύςεων, θα 

δώςει τη δυνατϐτητα ενύςχυςησ των αρχών του ελϋγχου και τησ υπευθυνϐτητασ 

κατϊ τη διϊρκεια υλοπούηςόσ του. 

 Αποτελεςματικό διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ: Η οργϊνωςη του ϋργου και οι 

ςυγκεκριμϋνεσ μεθοδολογύεσ προωθοϑν την πλϋον αποτελεςματικό διούκηςη του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ, ειδικϊ κατϊ τη φϊςη τησ μετϊβαςησ ςτο νϋο περιβϊλλον. 

 Ρεαλιςτικό εκτύμηςη τησ απαςχϐληςησ και των χρονοδιαγραμμϊτων παροχόσ των 

υπηρεςιών του ΢υμβοϑλου: Η δϋςμευςη για την ϊρτια διαχεύριςη ϐλου του ϋργου 

και την επύτευξη των αναμενϐμενων αποτελεςμϊτων προϊγει ενϋργειεσ ςυνεχοϑσ 

επικαιροπούηςησ του προγραμματιςμοϑ υλοπούηςησ του ϋργου, προκειμϋνου να 

εντοπύζονται ϋγκαιρα τυχϐν προβλόματα και ϊρα να χειρύζονται με τον κατϊλληλο 

τρϐπο. 

 

Οι κύριοι ϊξονεσ των ενεργειών για την κϊλυψη των απαιτόςεων αναφορικϊ με τισ 

υπηρεςύεσ ςχεδιαςμού, διενϋργειασ και επεξεργαςύασ ερευνών περιλαμβϊνουν τα 

παρακϊτω: 

 Ενεργοπούηςη των ατϐμων τησ Ομϊδασ Έργου του ΢υμβοϑλου με γνώςη και 

εμπειρύα ςε θϋματα διεξαγωγόσ ερευνών και ςτατιςτικόσ επεξεργαςύασ 

δεδομϋνων. 

 ΢υλλογό και επεξεργαςύα δεδομϋνων που εύναι καταχωρημϋνα ςτο Ολοκληρωμϋνο 

Πληροφοριακϐ ΢ϑςτημα του ΟΑΕΔ και αφοροϑν τα τρύα αξιολογοϑμενα 

προγρϊμματα, δηλ. ςτοιχεύα για το προφύλ των επιχειρόςεων - τϐςο απϐ τισ 

εγκριθεύςεσ, ϐςο και απϐ τισ απορριφθεύςεσ αιτόςεισ υπαγωγόσ τουσ ςτα 

προγρϊμματα -, και ςτοιχεύα για το προφύλ των ωφελουμϋνων νϋων ηλικιακϊ 

ανϋργων που υπϋγραψαν ςυμβϊςεισ απϐκτηςησ εργαςιακόσ εμπειρύασ ό 

απαςχϐληςησ αντύςτοιχα ςε κϊθε πρϐγραμμα. 

 Διεξαγωγό ςυνεντεϑξεων ςτη βϊςη ερωτηματολογύων : α) Με τισ αρμϐδιεσ 

υπηρεςύεσ του ΟΑΕΔ για απϊντηςη αξιολογητικών ερωτημϊτων τησ μελϋτησ που 

αφοροϑν ςε θϋματα ςχεδιαςμοϑ και τρϐπου υλοπούηςησ των προγραμμϊτων β) με 

εκπροςώπουσ των εργοδοτών και των εργαζομϋνων (΢ΕΒ, Γ΢ΕΒΕΕ, ΕΕ΢Ε, Γ΢ΕΕ), και 

με επιμελητόρια, για απϊντηςη αξιολογητικών ερωτημϊτων τησ μελϋτησ που 

αφοροϑν ςτη ςυνϊφεια των ςτϐχων των προγραμμϊτων με τισ ανϊγκεσ των 

ωφελουμϋνων, ςτη ςυνϋργεια με ϊλλα προγρϊμματα κλπ. 

 ΢χεδιαςμϐσ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ ςτη βϊςη ερωτηματολογύων ςε 

αντιπροςωπευτικϐ δεύγμα επιχειρόςεων/εργοδοτών, η οπούα θα διεξαχθεύ απϐ την 

εταιρεύα ερευνών VPRC, για κϊθε ϋνα απϐ τα τρύα αξιολογοϑμενα προγρϊμματα. 

Βαςικϊ  ςυςτατικϊ ςτοιχεύα του ςχεδιαςμοϑ τησ ϋρευνασ εύναι η επιλογό 
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επιχειρόςεων / εργοδοτών του δεύγματοσ και ο τϑποσ / περιεχϐμενο των 

ερωτηματολογύων, καθώσ και η επιλογό τησ θϋςησ / ρϐλου των ατϐμων ςτα οπούα 

απευθϑνονται τα ερωτηματολϐγια. 

 Ανϊλυςη και επεξεργαςύα των παραπϊνω ςτοιχεύων (ςτατιςτικό, διαγραμματικό 

και διαχρονικό ανϊλυςη των ςτατιςτικών και διοικητικών δεδομϋνων). Η ανϊλυςη 

και επεξεργαςύα των δεδομϋνων που θα ςυλλϋξει δευτερογενώσ η Ομϊδα Έργου 

θα γύνει ϐπου κριθεύ αναγκαύο με τη βοόθεια ειδικοϑ λογιςμικοϑ για τη ςϑνθετη 

επεξεργαςύα των αποτελεςμϊτων (ςτατιςτικών πακϋτων, ϐπωσ SPSS), αλλϊ και 

"κοινοϑ" λογιςμικοϑ για την ταξινϐμηςη, επεξεργαςύα, ανϊλυςη και παρουςύαςη 

των ςτοιχεύων τησ δευτερογενοϑσ ϋρευνασ (ϐπωσ Excel). 

 Διεξαγωγό ϋρευνασ ςτο επιλεγμϋνο αντιπροςωπευτικϐ δεύγμα επιχειρόςεων / 

εργοδοτών ςτη βϊςη των ειδικϊ ςχεδιαςμϋνων ερωτηματολογύων, με 

τηλεφωνικϋσ ςυνεντεϑξεισ ςυμπλόρωςησ των ερωτηματολογύων απϐ 

εξειδικευμϋνουσ ερευνητϋσ, αφοϑ προηγουμϋνωσ ϋχει γύνει ςχετικϐ ςεμινϊριο/ 

επιμϐρφωςη ςε αυτοϑσ επύ του ςυγκεκριμϋνου τϑπου ερωτηματολογύου.  

 ΢υλλογό και επεξεργαςύα (κωδικοπούηςη) δεδομϋνων ςχεδιαςμοϑ των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, καθώσ επύςησ και ςυλλογό και επεξεργαςύα 

(κωδικοπούηςη) δεδομϋνων ςχεδιαςμοϑ, αλλϊ και μακροςκοπικών ςτοιχεύων 

υλοπούηςησ ομοειδών ό ςυναφών προγραμμϊτων του ΟΑΕΔ ό/και ϊλλων φορϋων. 

Σα ςτοιχεύα ςχεδιαςμοϑ που θα ςυλλεχθοϑν και θα κωδικοποιηθοϑν αναφϋρονται 

ςτα εξόσ: 

 Ομϊδεσ ςτόχοι που απευθύνονται 

 Κριτόρια / προώποθϋςεισ ςυμμετοχόσ 

 Κύνητρα ςυμμετοχόσ νϋων ανϋργων 

 Δεςμεύςεισ / υποχρεώςεισ ωφελουμϋνων 

 Δικαιολογητικϊ ςυμμετοχόσ / γραφειοκρατικϋσ επιβαρύνςεισ - ελαφρύνςεισ 

 Δικαιολογητικϊ πληρωμόσ / γραφειοκρατικϋσ επιβαρύνςεισ – ελαφρύνςεισ 

 ΢ύςτημα παρακολούθηςησ / ςυγκϋντρωςησ ςτοιχεύων ωφελουμϋνων ανϋργων και 

επιχειρόςεων 

 Σρόποσ ενημϋρωςησ / ενϋργειεσ δημοςιότητασ για την πρόςβαςη των νϋων ανϋργων 

και των επιχειρόςεων ςτα Προγρϊμματα  

 

Οι κύριοι ϊξονεσ των ενεργειών για την κϊλυψη των απαιτόςεων αναφορικϊ με τισ 

υπηρεςύεσ αξιολόγηςησ περιλαμβϊνουν τα παρακϊτω: 

 Ενεργοπούηςη των ατϐμων τησ Ομϊδασ Έργου του ΢υμβοϑλου με γνώςη και 

εμπειρύα ςε θϋματα αξιολϐγηςησ προγραμμϊτων ανθρωπύνων πϐρων. 

 Προςδιοριςμϐσ των κριτηρύων αξιολϐγηςησ. Σα κριτόρια αξιολϐγηςησ του 

΢υμβοϑλου εύναι: 

 ΢υνϊφεια των ςτϐχων των προγραμμϊτων με τισ ανϊγκεσ των ωφελουμϋνων 

ανϋργων και επιχειρόςεων/εργοδοτών, λαμβϊνοντασ υπϐψη την οικονομικό 

ϑφεςη και τη μεύωςη τησ ζότηςησ ςτην αγορϊ. 

 ΢υνϋργεια των ςτϐχων των προγραμμϊτων τϐςο μεταξϑ τουσ, ϐςο και με ϊλλα 

προγρϊμματα απϐ τα οπούα μπορεύ να ωφελοϑνται οι επιχειρόςεισ και τα 
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οπούα δϑνανται να αποτελοϑν εμπϐδια ςτη δυνατϐτητϊ τουσ να ενταχθοϑν 

ςτα προγρϊμματα του ΟΑΕΔ, λϐγω του Καν.1998/2006 περύ ενιςχϑςεων 

όςςονοσ ςημαςύασ (de minimis). 

 Αποτελεςματικότητα των προγραμμϊτων ωσ προσ την επύτευξη των ςτϐχων 

τουσ ςε ϐ,τι αφορϊ ειδικϊ την ομϊδα – ςτϐχου των νϋων. 

 Αποδοτικότητα των προγραμμϊτων λαμβϊνοντασ υπϐψη το ϑψοσ τησ 

επιχορόγηςησ για την ομϊδα – ςτϐχου των νϋων ςε καθϋνα απϐ αυτϊ.  

 Φρηςιμότητα των προγραμμϊτων ωσ  προσ την εξϋταςη δημιουργύασ χρόςιμων 

μεταβολών, με δεδομϋνεσ τισ ανϊγκεσ των ομϊδων –ςτϐχου.  

 Διατηρηςιμότητα των προγραμμϊτων ωσ προσ τη ςυμβολό τουσ ςε ςταθερό 

πορεύα εργαςιακόσ ϋνταξησ των νϋων. 

 Επύπτωςη / Αντύκτυποσ των προγραμμϊτων με ϋμφαςη ςτην εκτύμηςη των 

καθαρών αποτελεςμϊτων (net effects) των προγραμμϊτων και του νεκροϑ 

βϊρουσ (deadweight). 

 

2.3 Ανάπτυξη/ οριςτικοποίηςη αξιολογικϊν ερωτημάτων & κριτηρίων 

 

Tα βαςικϊ αξιολογητικϊ ερωτόματα τησ μελϋτησ, τα οπούα αφορούν τόςο το 

ςχεδιαςμό όςο και την υλοπούηςη των προγραμμϊτων, εύναι: 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ ανταποκρύνονται οι ςτϐχοι των προγραμμϊτων ςτισ ανϊγκεσ των 

νϋων ανϋργων και των επιχειρόςεων/εργοδοτών ςτουσ οπούουσ απευθϑνονται για 

την πρϐςληψό τουσ; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ υπϊρχει ςυνϋργεια και ςυμπληρωματικϐτητα μεταξϑ των 

προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ την ομϊδα – ςτϐχου των νϋων ηλικιακϊ ανϋργων ; 

 Πώσ αξιολογεύται ο τρϐποσ υλοπούηςησ των προγραμμϊτων απϐ τον ΟΑΕΔ 

(διαδικαςύεσ ϋνταξησ ωφελουμϋνων ανϋργων και επιχειρόςεων, υπηρεςύεσ ΚΠΑ  

και εργαςιακών ςυμβοϑλων, τόρηςη προθεςμιών κλπ); 

 Ποιϊ εύναι η αποτελεςματικϐτητα των προγραμμϊτων με βϊςη τα ςτοιχεύα τησ 

τρϋχουςασ υλοπούηςησ τουσ και ποιϊ η εκτύμηςη τησ τελικόσ επύτευξησ των ςτϐχων 

τουσ; 

  Ποιϊ εύναι η αποδοτικϐτητα των προγραμμϊτων με βϊςη τα ςτοιχεύα τησ 

τρϋχουςασ υλοπούηςησ τουσ  

 

Μια ενδεικτικό ανϊλυςη των παραπϊνω βαςικών αξιολογητικών ερωτημϊτων τησ 

μελϋτησ ςε ειδικότερα ερωτόματα, τα οπούα ο ανϊδοχοσ θα λϊβει υπόψη του κατϊ την 

εκπόνηςη τησ παρούςασ μελϋτησ, εύναι η εξόσ : 

 Ποιϐ εύναι το προφύλ των νϋων κϊτω των 30 ετών που εντϊςςονται ςτα 

προγρϊμματα (φϑλο, μορφωτικϐ επύπεδο, διϊρκεια ανεργύασ, προηγοϑμενη 

επαγγελματικό εμπειρύα, ϋνταξη ςε ομϊδεσ ΕΚΟ κλπ) ; 

 Ποιϊ εύναι τα χαρακτηριςτικϊ των επιχειρόςεων που υπϋβαλαν τισ αιτόςεισ τουσ 

για ϋνταξη ςτα προγρϊμματα και για τι εύδουσ θϋςεισ/επαγγϋλματα ; 
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 ΢ε ποιϐ βαθμϐ τα τρύα προγρϊμματα ανταποκρύνονται ςτισ ανϊγκεσ των 

ωφελουμϋνων νϋων ανϋργων και των επιχειρόςεων; Τπόρξε εκ των προτϋρων 

αξιολϐγηςη των προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ κυρύωσ την ανϊλυςη των αναγκών 

των ωφελουμϋνων και επιχειρόςεων καθώσ και την επϊρκεια/καταλληλϐτητα των 

χορηγοϑμενων κινότρων; Σι προβλόματα παρουςιϊζονται κατϊ την υλοπούηςό 

τουσ ςε ϐ,τι αφορϊ την ικανοπούηςη αυτών των αναγκών ; 

 Πώσ λειτοϑργηςε η ςϑζευξη προςφορϊσ – ζότηςησ μϋςα απϐ τισ υπηρεςύεσ των 

ΚΠΑ και ςε ποιϐ βαθμϐ ανταποκρύθηκε ςτισ ανϊγκεσ των νϋων ανϋργων και των 

επιχειρόςεων-εργοδοτών.Παρουςιϊςτηκαν προβλόματα/δυςκολύεσ/ 

καθυςτερόςεισ κατϊ τη διαδικαςύα ςϑναψησ των ςυμβϊςεων και γιατύ ; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ η ομϊδα των νϋων 15-24 ετών ωφελεύται εξύςου απϐ τα τρύα 

προγρϊμματα. Πώσ διαμορφώνεται η ζότηςη των επιχειρόςεων για προςλόψεισ 

αυτόσ τησ ηλικιακόσ κατηγορύασ ςτα τρύα προγρϊμματα, ποιϋσ οι ομοιϐτητεσ, ποιϋσ 

οι διαφορϋσ και γιατύ. 

 Δρουν τα προγρϊμματα ανταγωνιςτικϊ μεταξϑ τουσ ό ϋχουν ςυμπληρωματικϐ 

χαρακτόρα ςε ϐ,τι αφορϊ την ομϊδα των νϋων ηλικιακϊ ανϋργων; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ παρουςιϊςτηκαν προβλόματα ςτην υλοπούηςη των προγραμμϊτων 

λϐγω των περιοριςμών που τύθενται ςτισ δυνητικϊ ωφελοϑμενεσ επιχειρόςεισ απϐ 

τον Καν.1998/2006 περύ ενιςχϑςεων όςςονοσ ςημαςύασ (de minimis); 

 Πώσ αποτιμϊται ςυγκριτικϊ η αποτελεςματικϐτητα και η αποδοτικϐτητα των 

τριών προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ τουσ ςτϐχουσ τουσ για την πρϐςληψη των 

νϋων ανϋργων, και ποιϊ η εκτύμηςη για την επύτευξη των ςτϐχων/τιμών τουσ ϋωσ 

την ολοκλόρωςη των προγραμμϊτων ; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ εκτιμϊται ϐτι τα προγρϊμματα μποροϑν να ςυμβϊλλουν ςε μύα 

ςταθερό πορεύα εργαςιακόσ ϋνταξησ των ωφελουμϋνων νϋων; 

 Επιτρϋπει το ςϑςτημα παρακολοϑθηςησ των ωφελουμϋνων τη διαπύςτωςη τησ 

διατόρηςησ ό μεταβολόσ τησ εργαςιακόσ τουσ κατϊςταςησ για οριςμϋνο χρονικϐ 

διϊςτημα μετϊ τη λόξη των προγραμμϊτων; 

 Ποιϊ εύναι η εκτύμηςη των καθαρών αποτελεςμϊτων (net effects) των 

προγραμμϊτων και ποιϊ η εκτύμηςη του νεκροϑ βϊρουσ (deadweight) ; 

 

΢τον πύνακα που ακολουθεύ αποτυπώνεται η αντιςτούχιςη των βαςικών και ειδικών 

αξιολογικών ερωτημϊτων τησ παροϑςασ ϋρευνασ με τα κριτόρια αξιολϐγηςησ και τισ 

πηγϋσ διερεϑνηςησ αυτών.  
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Αληηζηνίρηζε βαζηθώλ & εηδηθώλ αμηνινγηθώλ εξσηεκάησλ κε ηα θξηηήξηα αμηνιόγεζεο θαη ηηο πεγέο άληιεζεο ζηνηρείσλ  

 

ΒΑ΢ΙΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΙΚΑ ΔΡΩΣΗΜΑΣΑ ΔΙΓΙΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΙΚΑ ΔΡΩΣΗΜΑΣΑ ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΠΗΓΔ΢ ΑΝΣΛΗ΢Η΢ ΢ΣΟΙΥΔΙΩΝ 

1. ΢ε πνηό βαζκό αληαπνθξίλνληαη νη ζηόρνη ησλ 

πξνγξακκάησλ ζηηο αλάγθεο ησλ λέσλ 

αλέξγσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ/εξγνδνηώλ 

ζηνπο νπνίνπο απεπζύλνληαη γηα ηελ 

πξόζιεςή ηνπο; 

 

 Πνηό είλαη ην πξνθίι ησλ λέσλ θάησ ησλ 30 εηώλ πνπ 

εληάζζνληαη ζηα πξνγξάκκαηα (θύιν, κνξθσηηθό επίπεδν, 

δηάξθεηα αλεξγίαο, πξνεγνύκελε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, 

έληαμε ζε νκάδεο ΕΚΟ θιπ)  

 ΢πλάθεηα ησλ ζηόρσλ ησλ πξνγξακκάησλ 

κε ηηο αλάγθεο ησλ σθεινπκέλσλ αλέξγσλ 

θαη επηρεηξήζεσλ/εξγνδνηώλ, 

ιακβάλνληαο ππόςε ηελ νηθνλνκηθή 

ύθεζε θαη ηε κείσζε ηεο δήηεζεο ζηελ 

αγνξά. 

 Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα ηνπ 

ΟΑΕΔ  

 Έξεπλα πεδίνπ 

 Πνηά είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ππέβαιαλ ηηο αηηήζεηο ηνπο γηα έληαμε ζηα πξνγξάκκαηα 

θαη γηα ηη είδνπο ζέζεηο/επαγγέικαηα ; 

  

 ΢ε πνηό βαζκό ηα ηξία πξνγξάκκαηα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ σθεινπκέλσλ λέσλ αλέξγσλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ; Υπήξμε εθ ησλ πξνηέξσλ αμηνιόγεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ ζε ό,ηη αθνξά θπξίσο ηελ αλάιπζε ησλ 

αλαγθώλ ησλ σθεινπκέλσλ θαη επηρεηξήζεσλ θαζώο θαη 

ηελ επάξθεηα/θαηαιιειόηεηα ησλ ρνξεγνύκελσλ θηλήηξσλ; 

Τη πξνβιήκαηα παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ πινπνίεζή ηνπο 

ζε ό,ηη αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απηώλ ησλ αλαγθώλ ; 

  

 Πώο ιεηηνύξγεζε ε ζύδεπμε πξνζθνξάο – δήηεζεο κέζα 

από ηηο ππεξεζίεο ησλ ΚΠΑ θαη ζε πνηό βαζκό 

αληαπνθξίζεθε ζηηο αλάγθεο ησλ λέσλ αλέξγσλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ-εξγνδνηώλ.Παξνπζηάζηεθαλ 
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πξνβιήκαηα/δπζθνιίεο/ θαζπζηεξήζεηο θαηά ηε δηαδηθαζία 

ζύλαςεο ησλ ζπκβάζεσλ θαη γηαηί ; 

2. ΢ε πνηό βαζκό ππάξρεη ζπλέξγεηα θαη 

ζπκπιεξσκαηηθόηεηα κεηαμύ ησλ 

πξνγξακκάησλ ζε ό,ηη αθνξά ηελ νκάδα – 

ζηόρνπ ησλ λέσλ ειηθηαθά αλέξγσλ ; 

 

 ΢ε πνηό βαζκό ε νκάδα ησλ λέσλ 15-24 εηώλ σθειείηαη 

εμίζνπ από ηα ηξία πξνγξάκκαηα. Πώο δηακνξθώλεηαη ε 

δήηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα πξνζιήςεηο απηήο ηεο 

ειηθηαθήο θαηεγνξίαο ζηα ηξία πξνγξάκκαηα, πνηέο νη 

νκνηόηεηεο, πνηέο νη δηαθνξέο θαη γηαηί. 

 

 ΢πλέξγεηα ησλ ζηόρσλ ησλ 

πξνγξακκάησλ ηόζν κεηαμύ ηνπο, όζν θαη 

κε άιια πξνγξάκκαηα από ηα νπνία 

κπνξεί λα σθεινύληαη νη επηρεηξήζεηο θαη 

ηα νπνία δύλαληαη λα απνηεινύλ εκπόδηα 

ζηε δπλαηόηεηά ηνπο λα εληαρζνύλ ζηα 

πξνγξάκκαηα ηνπ ΟΑΕΔ, ιόγσ ηνπ 

Καλ.1998/2006 πεξί εληζρύζεσλ ήζζνλνο 

ζεκαζίαο (de minimis). 

 

 Σηνηρεία ζρεδηαζκνύ θαη 

εθαξκνγήο νκνεηδώλ ή/θαη 

ζπλαθώλ πξνγξακκάησλ 

πνπ εθαξκόδνληαη 

παξάιιεια κε ηα 

αμηνινγνύκελα από άιινπο 

θνξείο, κε ζθνπό ηε 

ζπγθξηηηθή αλάιπζή ηνπο 

ζε ζρέζε κε ηα 

αμηνινγνύκελα 

πξνγξάκκαηα. 

 Έξεπλα πεδίνπ 

 Δξνπλ ηα πξνγξάκκαηα αληαγσληζηηθά κεηαμύ ηνπο ή 

έρνπλ ζπκπιεξσκαηηθό ραξαθηήξα ζε ό,ηη αθνξά ηελ 

νκάδα ησλ λέσλ ειηθηαθά αλέξγσλ; 

  

3. Πώο αμηνινγείηαη ν ηξόπνο πινπνίεζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ από ηνλ ΟΑΔΓ (δηαδηθαζίεο 

έληαμεο σθεινπκέλσλ αλέξγσλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, ππεξεζίεο ΚΠΑ  θαη 

εξγαζηαθώλ ζπκβνύισλ, ηήξεζε πξνζεζκηώλ 

θιπ); 

 

 Σε πνηό βαζκό παξνπζηάζηεθαλ πξνβιήκαηα ζηελ 

πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ ιόγσ ησλ πεξηνξηζκώλ 

πνπ ηίζεληαη ζηηο δπλεηηθά σθεινύκελεο επηρεηξήζεηο από 

ηνλ Καλ.1998/2006 πεξί εληζρύζεσλ ήζζνλνο ζεκαζίαο 

(de minimis) 

  Έξεπλα πεδίνπ 

 Σηνηρεία από ζπλεληεύμεηο  

4. Πνηά είλαη ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ κε βάζε ηα ζηνηρεία ηεο 

 Πώο απνηηκάηαη ζπγθξηηηθά ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ 

ηξηώλ πξνγξακκάησλ ζε ό,ηη αθνξά ηνπο ζηόρνπο ηνπο γηα 

 Απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ πξνγξακκάησλ 

σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπο ζε 

 Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα ηνπ 
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ηξέρνπζαο πινπνίεζεο ηνπο θαη πνηά ε 

εθηίκεζε ηεο ηειηθήο επίηεπμεο ησλ ζηόρσλ 

ηνπο; 

ηελ πξόζιεςε ησλ λέσλ αλέξγσλ, θαη πνηά ε εθηίκεζε γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ/ηηκώλ ηνπο έσο ηελ νινθιήξσζε 

ησλ πξνγξακκάησλ ; 

 Σε πνηό βαζκό εθηηκάηαη όηη ηα πξνγξάκκαηα κπνξνύλ λα 

ζπκβάιινπλ ζε κία ζηαζεξή πνξεία εξγαζηαθήο έληαμεο 

ησλ σθεινπκέλσλ λέσλ; 

 Επηηξέπεη ην ζύζηεκα παξαθνινύζεζεο ησλ σθεινπκέλσλ 

ηε δηαπίζησζε ηεο δηαηήξεζεο ή κεηαβνιήο ηεο 

εξγαζηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο γηα νξηζκέλν ρξνληθό 

δηάζηεκα κεηά ηε ιήμε ησλ πξνγξακκάησλ; 

 Πνηά είλαη ε εθηίκεζε ησλ θαζαξώλ απνηειεζκάησλ (net 

effects) ησλ πξνγξακκάησλ θαη πνηά ε εθηίκεζε ηνπ 

λεθξνύ βάξνπο (deadweight) ; 

ό,ηη αθνξά εηδηθά ηελ νκάδα – ζηόρνπ ησλ 

λέσλ (αμηνιόγεζε θαζαξώλ 

απνηειεζκάησλ, αθνύ ιεθζεί ππόςε ην 

«λεθξό βάξνο»). 

ΟΑΕΔ  

 Σηνηρεία από ζπλεληεύμεηο 

 Έξεπλα πεδίνπ 

 

5. Πνηά είλαη ε απνδνηηθόηεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ κε βάζε ηα ζηνηρεία ηεο 

ηξέρνπζαο πινπνίεζεο ηνπο 

 Πώο απνηηκάηαη ζπγθξηηηθά ε απνδνηηθόηεηα ησλ ηξηώλ 

πξνγξακκάησλ ; 

 

 Απνδνηηθόηεηα ησλ πξνγξακκάησλ 

ιακβάλνληαο ππόςε ην ύςνο ηεο 

επηρνξήγεζεο γηα ηελ νκάδα – ζηόρνπ 

ησλ λέσλ ζε θαζέλα από απηά. 

 Βησζηκόηεηα/Γηαηεξεζηκόηεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπο 

ζε ό,ηη αθνξά ζηε δπλαηόηεηά ηνπο λα 

ζπκβάιινπλ ζε κία ζηαζεξή πνξεία 

εξγαζηαθήο έληαμεο ησλ σθεινπκέλσλ 

λέσλ. 

 

 Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα ηνπ 

ΟΑΕΔ  

 Σηνηρεία από ζπλεληεύμεηο 

 Έξεπλα πεδίνπ 
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Όπωσ παρατηροϑμε και ςτον προηγοϑμενο πύνακα η αξιολϐγηςη των Προγραμμϊτων 

θα γύνει ςτη βϊςη κριτηρύων αξιολϐγηςησ, που κρύνονται ωσ καταλληλϐτερα λϐγω τησ 

φϑςησ τησ αξιολϐγηςησ. Η αξιολϐγηςη του ϋργου και των δρϊςεων με τα 

ςυγκεκριμϋνα κριτόρια εύναι δυνατϐν να ϋχει τϐςο ποιοτικό, ϐςο και ποςοτικό 

διϊςταςη. Η ποιοτικό διϊςταςη ςυνδϋεται με τα αξιολογητικϊ ερωτόματα, οι 

απαντόςεισ των οπούων εύναι αντικεύμενο των ερευνών πεδύου. Η ποςοτικό διϊςταςη 

ςυνδϋεται με την χρηςιμοπούηςη ςυγκεκριμϋνων δεικτών και εργαλεύων αξιολϐγηςησ, 

αλλϊ προϒποθϋτει την διαθεςιμϐτητα των κατϊλληλων ποςοτικών δεδομϋνων. 

Ειδικϐτερα, τα κριτόρια που θα χρηςιμοποιόςει ο ΢ϑμβουλοσ ςτα πλαύςια τησ 

παροϑςασ αξιολϐγηςησ ϋχουν ωσ ακολοϑθωσ: 

 

 ΢υνϊφεια των ςτϐχων των προγραμμϊτων με τισ ανϊγκεσ των ωφελουμϋνων 

ανϋργων και επιχειρόςεων/εργοδοτών, λαμβϊνοντασ υπϐψη την οικονομικό 

ϑφεςη και τη μεύωςη τησ ζότηςησ ςτην αγορϊ. 

 ΢υνϋργεια των ςτϐχων των προγραμμϊτων τϐςο μεταξϑ τουσ, ϐςο και με ϊλλα 

προγρϊμματα απϐ τα οπούα μπορεύ να ωφελοϑνται οι επιχειρόςεισ και τα 

οπούα δϑνανται να αποτελοϑν εμπϐδια ςτη δυνατϐτητϊ τουσ να ενταχθοϑν ςτα 

προγρϊμματα του ΟΑΕΔ, λϐγω του Καν.1998/2006 περύ ενιςχϑςεων όςςονοσ 

ςημαςύασ (de minimis). 

 Αποτελεςματικϐτητα των προγραμμϊτων ωσ προσ την επύτευξη των ςτϐχων 

τουσ ςε ϐ,τι αφορϊ ειδικϊ την ομϊδα – ςτϐχου των νϋων (αξιολϐγηςη καθαρών 

αποτελεςμϊτων, αφοϑ ληφθεύ υπϐψη το «νεκρϐ βϊροσ»). 

 Αποδοτικϐτητα των προγραμμϊτων λαμβϊνοντασ υπϐψη το ϑψοσ τησ 

επιχορόγηςησ για την ομϊδα – ςτϐχου των νϋων ςε καθϋνα απϐ αυτϊ. 

 Βιωςιμϐτητα/Διατηρηςιμϐτητα των προγραμμϊτων μετϊ την ολοκλόρωςό 

τουσ ςε ϐ,τι αφορϊ ςτη δυνατϐτητϊ τουσ να ςυμβϊλλουν ςε μύα ςταθερό 

πορεύα εργαςιακόσ ϋνταξησ των ωφελουμϋνων νϋων. 

 

Σα παραπϊνω κριτόρια αξιολϐγηςησ θα ενςωματωθοϑν ςτα προβλεπϐμενα 

ερωτηματολϐγια για τισ επιχειρόςεισ και τουσ εκπροςώπουσ εργοδοτών και 

εργαζομϋνων, προκειμϋνου να εξαςφαλιςτεύ η ποιοτικό διϊςταςη τησ αξιολϐγηςησ. Με 

βϊςη το παραπϊνω υλικϐ θα απαντηθοϑν τα ςυγκεκριμϋνα αξιολογητικϊ ερωτόματα 

και θα διατυπωθοϑν αξιολογητικϊ ςχϐλια και κρύςεισ. ΢τη ςυνϋχεια παρατύθενται τα 

ενδεικτικϊ αξιολογικϊ ερωτόματα που θα απαντηθοϑν ςτο πλαύςιο τησ αξιολϐγηςησ: 

 

 Ποιϐ εύναι το προφύλ των νϋων κϊτω των 30 ετών που εντϊςςονται ςτα 

προγρϊμματα (φϑλο, μορφωτικϐ επύπεδο, διϊρκεια ανεργύασ, προηγοϑμενη 

επαγγελματικό εμπειρύα, ϋνταξη ςε ομϊδεσ ΕΚΟ κλπ); 

 Ποιϊ εύναι τα χαρακτηριςτικϊ των επιχειρόςεων που υπϋβαλαν τισ αιτόςεισ 

τουσ για ϋνταξη ςτα προγρϊμματα και για τύ εύδουσ θϋςεισ/επαγγϋλματα; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ τα τρύα προγρϊμματα ανταποκρύνονται ςτισ ανϊγκεσ των 

ωφελουμϋνων νϋων ανϋργων και των επιχειρόςεων; Τπόρξε εκ των προτϋρων 
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αξιολϐγηςη των προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ κυρύωσ την ανϊλυςη των 

αναγκών των ωφελουμϋνων και επιχειρόςεων καθώσ και την 

επϊρκεια/καταλληλϐτητα των χορηγοϑμενων κινότρων; Σύ προβλόματα 

παρουςιϊζονται κατϊ την υλοπούηςό τουσ ςε ϐ,τι αφορϊ την ικανοπούηςη 

αυτών των αναγκών; 

 Πώσ λειτοϑργηςε η ςϑζευξη προςφορϊσ – ζότηςησ μϋςα απϐ τισ υπηρεςύεσ των 

ΚΠΑ και ςε ποιϐ βαθμϐ ανταποκρύθηκε ςτισ ανϊγκεσ των νϋων ανϋργων και 

των επιχειρόςεων-εργοδοτών. Παρουςιϊςτηκαν προβλόματα/δυςκολύεσ/ 

καθυςτερόςεισ κατϊ τη διαδικαςύα ςϑναψησ των ςυμβϊςεων και γιατύ; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ η ομϊδα των νϋων 15-24 ετών ωφελεύται εξύςου απϐ τα τρύα 

προγρϊμματα. Πώσ διαμορφώνεται η ζότηςη των επιχειρόςεων για 

προςλόψεισ αυτόσ τησ ηλικιακόσ κατηγορύασ ςτα τρύα προγρϊμματα, ποιϋσ οι 

ομοιϐτητεσ, ποιεσ οι διαφορϋσ και γιατύ. 

 Δρουν τα προγρϊμματα ανταγωνιςτικϊ μεταξϑ τουσ ό ϋχουν ςυμπληρωματικϐ 

χαρακτόρα ςε ϐ,τι αφορϊ την ομϊδα των νϋων ηλικιακϊ ανϋργων; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ παρουςιϊςτηκαν προβλόματα ςτην υλοπούηςη των 

προγραμμϊτων λϐγω των περιοριςμών που τύθενται ςτισ δυνητικϊ 

ωφελοϑμενεσ επιχειρόςεισ απϐ τον Καν.1998/2006 περύ ενιςχϑςεων όςςονοσ 

ςημαςύασ (de minimis); 

 Πώσ αποτιμϊται ςυγκριτικϊ η αποτελεςματικϐτητα και η αποδοτικϐτητα των 

τριών προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ τουσ ςτϐχουσ τουσ για την πρϐςληψη των 

νϋων ανϋργων, και ποιϊ η εκτύμηςη για την επύτευξη των ςτϐχων/τιμών τουσ 

ϋωσ την ολοκλόρωςη των προγραμμϊτων; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ εκτιμϊται ϐτι τα προγρϊμματα μποροϑν να ςυμβϊλλουν ςε μύα 

ςταθερό πορεύα εργαςιακόσ ϋνταξησ των ωφελουμϋνων νϋων; 

 Επιτρϋπει το ςϑςτημα παρακολοϑθηςησ των ωφελουμϋνων τη διαπύςτωςη τησ 

διατόρηςησ ό μεταβολόσ τησ εργαςιακόσ τουσ κατϊςταςησ για οριςμϋνο 

χρονικϐ διϊςτημα μετϊ τη λόξη των προγραμμϊτων; 

 Ποιϊ εύναι η εκτύμηςη των καθαρών αποτελεςμϊτων (net effects) των 

προγραμμϊτων και ποιϊ η εκτύμηςη του νεκροϑ βϊρουσ (deadweight); 

 

3 Ενότητα Γ: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΠΟ΢ΟΣΙΚΗ΢ & 
ΠΟΙΟΣΙΚΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ ΠΕΔΙΟΤ 

 

3.1 ΦΑ΢Η Β: Ζρευνεσ πεδίου, επιλεγμζνεσ ςυνεντεφξεισ, ςυλλογή ςτοιχείων 

από δευτερογενείσ πηγζσ 
 

Κατϊ τη δεϑτερη φϊςη εκπϐνηςησ τησ μελϋτησ αξιολϐγηςησ των τριών (3) 

προγραμμϊτων, η οπούα εύναι και η βαςικϐτερη για την ϊρτια εκπϐνηςη τησ μελϋτησ 

αξιολϐγηςησ και την εξαγωγό αξιϐπιςτων και ορθολογικών ςυμπεραςμϊτων και 



 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΓΟΤ 

 

 
 
 

΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΨΝ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΨΝ ΠΟΛΙΣΙΚΨΝ 
ΑΠΑ΢ΦΟΛΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΟΑΕΔ ΠΟΤ ΑΠΕΤΘΤΝΟΝΣΑΙ ΢Ε ΝΕΟΤ΢ ΑΝΕΡΓΟΤ΢ 

 

 
 
 
 
 

35 

προτϊςεων, θα πραγματοποιηθοϑν οι παρακϊτω ενϋργειεσ με τουσ αντύςτοιχουσ 

ςτϐχουσ: 

 Προςδιοριςμϐσ των αναγκαύων ςτοιχεύων τϐςο απϐ δευτερογενεύσ, ϐςο και 

απϐ πρωτογενεύσ πηγϋσ, για την οργϊνωςη τησ ςυλλογόσ και επεξεργαςύασ 

τουσ.  

 ΢υλλογό, επεξεργαςύα και ανϊλυςη ςτοιχεύων απϐ δευτερογενεύσ πηγϋσ. 

 ΢χεδιαςμϐσ και οργϊνωςη τησ ποιοτικόσ ϋρευνασ πεδύου / ςυνεντεϑξεων. 

 Διενϋργεια των ςυνεντεϑξεων και επεξεργαςύα των ςτοιχεύων / απαντόςεων. 

 ΢χεδιαςμϐσ του δεύγματοσ επιχειρόςεων για την πρωτογενό ποςοτικό ϋρευνα 

πεδύου. 

 Διεξαγωγό τησ πρωτογενοϑσ ποςοτικόσ ϋρευνασ πεδύου. 

 Επεξεργαςύα ςτοιχεύων πρωτογενοϑσ ποςοτικόσ ϋρευνασ / εξαγωγό 

αποτελεςμϊτων / ςυμπεραςμϊτων, για απϊντηςη ςε ςυγκεκριμϋνα αξιολογικϊ 

ερωτόματα. 
 

ΠΑΚΕΣΟ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ Β.1: Προςδιοριςμόσ, ςυλλογό, επεξεργαςύα, και ανϊλυςη ςτοιχεύων 

από δευτερογενεύσ πηγϋσ 

 

΢κοπόσ – ΢υνοπτικό περιγραφό: Σο Πακϋτο Εργαςύασ Β.1 (ΠΕ Β.1) εύναι η βϊςη ϋναρξησ 

του ϋργου τησ αξιολϐγηςησ, με δεδομϋνο ϐτι θα προςδιοριςθοϑν τα αναγκαύα ςτοιχεύα 

για την διενϋργεια τησ αξιολϐγηςησ και θα ςυλλεχθοϑν και θα αναλυθοϑν τα ςτοιχεύα, 

ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ φυςικοϑ και οικονομικοϑ αντικειμϋνου των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων.  

Παρϊλληλα, θα προςδιοριςθοϑν τα αντύςτοιχα ομοειδό / ςυναφό  προγρϊμματα που 

υλοποιοϑνται, εύτε απϐ τον ΟΑΕΔ, εύτε απϐ ϊλλουσ φορεύσ και θα ςυλλεχθοϑν και θα 

αναλυθοϑν  τα αντύςτοιχα και ανϊλογα ςτοιχεύα  ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ φυςικοϑ 

και οικονομικοϑ αντικειμϋνου, προκειμϋνου να ςυγκριθοϑν με εκεύνα των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων. 

Βαςικϊ περιεχϐμενα / εκροϋσ του ΠΕ Β.1 θα εύναι τα κϑρια ςτοιχεύα ςχεδιαςμοϑ και 

υλοπούηςησ τϐςο των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, ϐςο και των αντύςτοιχων 

ομοειδών ό ςυναφών που υλοποιοϑνται παρϊλληλα με τα προσ αξιολϐγηςη. 

Αντύςτοιχα κϑρια ευρόματα εύναι: αφ’ ενϐσ ο κατ’ αρχόν προςδιοριςμϐσ του βαθμοϑ 

ςυνϋργειασ, ςυμπληρωματικϐτητασ ό ανταγωνιςτικϐτητασ μεταξϑ τουσ, αφ’ ετϋρου η 

κατ’ αρχόν ςυνϊφεια των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων με τισ ανϊγκεσ τησ αγορϊσ 

εργαςύασ των νϋων. 

Επιπρϐςθετα, θα εκτιμηθεύ, κατ’ αρχόν, η αποτελεςματικϐτητα των προσ αξιολϐγηςη 

προγραμμϊτων τϐςο ωσ προσ τουσ ςτϐχουσ τουσ, ϐςο και ωσ προσ τισ ανϊγκεσ τησ 

αγορϊσ εργαςύασ των νϋων. 

 

Σο ΠΕ Β.1 διαρθρώνεται ςε τρεισ (3) ενϋργειεσ: 
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 Ενϋργεια Β.1.1: Προςδιοριςμϐσ, ςυλλογό και επεξεργαςύα / ανϊλυςη ςτοιχεύων 

ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ φυςικοϑ και οικονομικοϑ αντικειμϋνου των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων. 

 Ενϋργεια Β.1.2: Προςδιοριςμϐσ, ςυλλογό και επεξεργαςύα / ανϊλυςη ςτοιχεύων 

ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ φυςικοϑ και οικονομικοϑ αντικειμϋνου ομοειδών ό 

ςυναφών προγραμμϊτων, εύτε απϐ τον ΟΑΕΔ, εύτε απϐ ϊλλουσ φορεύσ. 

 Ενϋργεια Β.1.3: ΢ϑνθεςη των αποτελεςμϊτων ωσ προσ τον ςχεδιαςμϐ και 

υλοπούηςη φυςικοϑ και οικονομικοϑ αντικειμϋνου. 

Οι Επιμϋρουσ Ενϋργειεσ καθώσ και περιεχϐμενο του Πακϋτου Εργαςύασ Β.1, εύναι οι εξόσ: 

 

Ενϋργεια Β.1.1: Προςδιοριςμόσ, ςυλλογό και επεξεργαςύα / ανϊλυςη ςτοιχεύων 

ςχεδιαςμού και υλοπούηςησ φυςικού και οικονομικού αντικειμϋνου των προσ 

αξιολόγηςη προγραμμϊτων. 

 

΢την ενϋργεια αυτό περιλαμβϊνεται ο προςδιοριςμϐσ των αναγκαύων ςτοιχεύων 

ςχεδιαςμοϑ των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, καθώσ επύςησ και ο προςδιοριςμϐσ 

των αναγκαύων ςτοιχεύων υλοπούηςησ φυςικοϑ και οικονομικοϑ αντικειμϋνου, ϐπωσ 

αυτϊ απαιτοϑνται για την κατ’ αρχόν απϊντηςη των αξιολογητικών ερωτημϊτων που 

ϊπτονται τησ ςυνϊφειασ και τησ αποτελεςματικϐτητασ των προγραμμϊτων. 

Βαςικό πηγό για τον προςδιοριςμϐ των ςτοιχεύων ςχεδιαςμοϑ εύναι οι ςχετικϋσ 

προκηρϑξεισ των προγραμμϊτων, ενώ η βαςικό πηγό προςδιοριςμοϑ τησ υλοπούηςησ 

του φυςικοϑ και οικονομικοϑ αντικειμϋνου των προγραμμϊτων εύναι το 

Ολοκληρωμϋνο Πληροφορικϐ ΢ϑςτημα (ΟΠ΢) του ΟΑΕΔ. 

Απϐ τισ παραπϊνω πηγϋσ θα ςυλλεχθοϑν τα αναγκαύα ςτοιχεύα, και θα γύνει η αναγκαύα 

επεξεργαςύα τουσ. ΢υγκεκριμϋνα, κωδικοπούηςη των ςτοιχεύων ςχεδιαςμοϑ, ότοι 

προγραμματιςμϋνο φυςικϐ και οικονομικϐ αντικεύμενο, ομϊδεσ ςτϐχοι ωφελουμϋνων, 

κριτόρια / προϒποθϋςεισ ςυμμετοχόσ, δεςμεϑςεισ ωφελουμϋνων, ϐροι υλοπούηςησ, 

διοικητικϋσ διαδικαςύεσ εφαρμογόσ. Επύςησ, ανϊλυςη και επεξεργαςύα ςτοιχεύων 

υλοπούηςησ φυςικοϑ και οικονομικοϑ αντικειμϋνου των προσ αξιολϐγηςη 

προγραμμϊτων, με ϐλα εκεύνα τα ςτοιχεύα των ωφελουμϋνων που απαντοϑν ςε 

αξιολογητικϊ ερωτόματα ςυνϊφειασ και αποτελεςματικϐτητασ των ςυγκεκριμϋνων 

προγραμμϊτων, ωσ προσ τα ιδιαύτερα επύ μϋρουσ χαρακτηριςτικϊ των νϋων ανϋργων 

(π.χ. φϑλο, εκπαιδευτικϐ επύπεδο, ηλικύα 16-24 και 25-29 ετών, διϊρκεια ανεργύασ κλπ). 

Οι ςυγκεκριμϋνεσ ενϋργειεσ προβλϋπεται να ϋχουν ϋναρξη την 01/05/12 και να ϋχουν 

ολοκληρωθεύ 15/05/12, ότοι το πρώτο δεκαπενθόμερο του ΜαϏου.  

 

Ενϋργεια Β.1.2: Προςδιοριςμόσ, ςυλλογό και επεξεργαςύα / ανϊλυςη ςτοιχεύων 

ςχεδιαςμού και υλοπούηςησ φυςικού και οικονομικού αντικειμϋνου ομοειδών ό 

ςυναφών προγραμμϊτων, εύτε από τον ΟΑΕΔ, εύτε από ϊλλουσ φορεύσ. 

Αντύςτοιχα προσ την προηγοϑμενη ενϋργεια θα πραγματοποιηθεύ ο προςδιοριςμϐσ 

των αναγκαύων ςτοιχεύων ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ φυςικοϑ και οικονομικοϑ 
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αντικειμϋνου ομοειδών προγραμμϊτων εργαςιακόσ εμπειρύασ ό/και προώθηςησ ςτην 

απαςχϐληςη νϋων ανϋργων για την ςϑγκριςη αυτών των ςτοιχεύων με τα αντύςτοιχα 

των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, προκειμϋνου να εντοπιςθοϑν ςημεύα 

ςυνϋργειασ, ςυμπληρωματικϐτητασ ό ανταγωνιςτικϐτητασ, μεταξϑ των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων και των υπϐλοιπων ομοειδών ό ςυναφών. 

Πηγϋσ ϊντληςησ αυτών των ςτοιχεύων θα εύναι οι αντύςτοιχεσ υπηρεςύεσ ςχεδιαςμοϑ, 

υλοπούηςησ και διαχεύριςησ αυτών των προγραμμϊτων, ότοι Ειδικϋσ Τπηρεςύεσ 

Διαχεύριςησ Επιχειρηςιακών Προγραμμϊτων, Ενδιϊμεςοι Υορεύσ Διαχεύριςησ, 

Δικαιοϑχοι Πρϊξεων κ.λπ. 

Σα προσ επεξεργαςύα ςτοιχεύα που θα ςυλλεχθοϑν γι’ αυτϊ τα ομοειδό / ςυναφό 

προγρϊμματα θα εύναι αντύςτοιχα εκεύνων των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, τϐςο 

ωσ προσ τον ςχεδιαςμϐ, ϐςο και ωσ προσ την υλοπούηςη φυςικοϑ και οικονομικοϑ 

αντικειμϋνου, εφ’ ϐςον τηροϑνται μηχανογραφικϊ αυτϊ τα ςτοιχεύα, ιδιαύτερα ωσ προσ 

τα χαρακτηριςτικϊ των ωφελοϑμενων. 

Οι ςυγκεκριμϋνεσ ενϋργειεσ προβλϋπεται να ϋχουν ϋναρξη την 01/05/12 και να ϋχουν 

ολοκληρωθεύ 15/05/12, ότοι το πρώτο δεκαπενθόμερο του ΜαϏου.  

 

Ενϋργεια Β.1.3: ΢ύνθεςη των αποτελεςμϊτων ωσ προσ τον ςχεδιαςμό και υλοπούηςη 

φυςικού και οικονομικού αντικειμϋνου. 

Απϐ την επεξεργαςύα των επύ μϋρουσ ςτοιχεύων ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ των προσ 

αξιολϐγηςη τριών προγραμμϊτων και των ομοειδών / ςυναφών λοιπών 

προγραμμϊτων, θα επιχειρηθεύ ςυγκριτικό εξϋταςη / αποτύμηςη, με την  

κωδικοπούηςη, τϐςο των κοινών ςημεύων τουσ, ϐςο και των διαφοροποιόςεών τουσ 

ωσ προσ τον ςχεδιαςμϐ, με ϐλεσ τισ παραμϋτρουσ ςχεδιαςμοϑ που ϋχουν 

προαναφερθεύ. Επύςησ θα ςυγκριθοϑν τα ςτοιχεύα υλοπούηςησ φυςικοϑ και 

οικονομικοϑ αντικειμϋνου των δϑο κατηγοριών προγραμμϊτων, αλλϊ και των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων μεταξϑ τουσ, λαμβϊνοντασ υπϐψη τα κοινϊ ό/και 

διαφοροποιημϋνα ςτοιχεύα ςχεδιαςμοϑ / προγραμματιςμοϑ. 

Με τη ςϑνθεςη αυτών των ςτοιχεύων θα επιχειρηθεύ, αφ’ ενϐσ η εξαγωγό 

ςυμπεραςμϊτων ςυςχϋτιςησ τησ ςυνϊφειασ και αποτελεςματικϐτητασ των 

προγραμμϊτων, με βϊςη το ςχεδιαςμϐ τουσ, αφ’ ετϋρου η ςυνϋργεια, 

ςυμπληρωματικϐτητα η ανταγωνιςτικϐτητα μεταξϑ τουσ ςε ςχϋςη με την 

ελκυςτικϐτητα τουσ και τον βαθμϐ υλοπούηςησ 

Ενδεικτικϊ αναφϋρονται τα βαςικϊ ςτοιχεύα αποτύμηςησ τησ ςυνϊφειασ και 

αποτελεςματικϐτητασ, καθώσ και τησ ςυνϋργειασ / ςυμπληρωματικϐτητασ ό 

ανταγωνιςτικϐτητασ μεταξϑ τουσ. 

 Ωσ προσ τα χαρακτηριςτικϊ των ωφελοϑμενων ανϋργων 

 Ωσ προσ τα χαρακτηριςτικϊ των ωφελοϑμενων επιχειρόςεων 

 Ωσ προσ τουσ ϐρουσ επιλεξιμϐτητασ των ανϋργων 

 Ωσ προσ τουσ ϐρουσ επιλεξιμϐτητασ των επιχειρόςεων 

 Ωσ προσ τον χρϐνο εφαρμογόσ των Προγραμμϊτων 
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 Ωσ προσ τουσ οικονομικοϑσ ϐρουσ υλοπούηςησ των Προγραμμϊτων 

(επιδϐματα), / επιχορηγόςεισ, ανϊ κατηγορύα ωφελοϑμενων. 

 Ωσ προσ τισ διαδικαςύεσ εφαρμογόσ 

 Παραςτατικϊ 

 Έλεγχοσ 

 Προώποθϋςεισ πληρωμόσ επιδομϊτων 

 Ωσ προσ τισ δεςμεϑςεισ ωφελοϑμενων ανϋργων και επιχειρόςεων. 

 Ωσ προσ την ενςωμϊτωςη τησ αρχόσ τησ ιςϐτητασ των φϑλων 

 Ωσ προσ τουσ ποςοτικοϑσ ςτϐχουσ των Προγραμμϊτων 

 Ωσ προσ τισ μορφϋσ απαςχϐληςησ που ςυνϊπτονται με τουσ νϋουσ ανϋργουσ 

 Ωσ προσ την ϋνταξη των ΕΚΟ ςτα Προγρϊμματα 

 

 

ΠΑΚΕΣΟ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ Β.2: Προςδιοριςμόσ ςυλλογό, επεξεργαςύα και ανϊλυςη  ςτοιχεύων 

από ςυνεντεύξεισ 

 

΢κοπόσ – ΢υνοπτικό περιγραφό: Σο Πακϋτο Β.2 (ΠΕ Β.2), αποτελεύ ϋνα 

ςυμπληρωματικϐ / υποςτηρικτικϐ μϋροσ τησ διενϋργειασ τησ αξιολϐγηςησ των τριών 

προγραμμϊτων, κυρύωσ για να προςδώςει την ποιοτικό διϊςταςη των αξιολογητικών 

ευρημϊτων, αλλϊ με ςημαντικϐ ρϐλο ωσ προσ την αξιοπιςτύα και τεκμηρύωςη των 

ευρημϊτων, τϐςο του πρώτου Πακϋτου Εργαςύασ τησ Β΄ φϊςησ (ΠΕ Β.1), ϐςο και του 

τρύτου  Πακϋτου Εργαςύασ αυτόσ τησ φϊςησ εκπϐνηςησ τησ μελϋτησ αξιολϐγηςησ (ΠΕ 

Β.3). 

΢το ςυγκεκριμϋνο Πακϋτο Εργαςύασ θα προςδιοριςθοϑν, αφ’ ενϐσ τα αντικεύμενα/ 

ερωτόματα δομημϋνων ςυνεντεϑξεων, υπϐ τϑπο ερωτηματολογύων, αφ’ ετϋρου οι 

φορεύσ / υπηρεςύεσ και ςτελϋχη των φορϋων / υπηρεςιών απϐ τα οπούα θα ληφθοϑν 

ςυνεντεϑξεισ για την ποιοτικό εξακρύβωςη ςτοιχεύων ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ, 

τϐςο και κυρύωσ των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων ενεργητικών πολιτικών 

απαςχϐληςησ, ϐςο και ςε μικρϐτερο βαθμϐ, των ομοειδών/ ςυναφών προγραμμϊτων 

που υλοποιοϑνται παρϊλληλα με τα προσ αξιολϐγηςη προγρϊμματα. 

΢τη ςυνϋχεια θα ςχεδιαςθοϑν τα αντύςτοιχα ερωτηματολϐγια / δομημϋνησ 

ςυνϋντευξησ ανϊλογα με τουσ φορεύσ / υπηρεςύεσ ςτουσ οπούουσ θα απευθϑνονται και 

θα πραγματοποιηθοϑν οι ςυνεντεϑξεισ και κατ’ ακολουθύα θα πραγματοποιηθοϑν οι 

ςυνεντεϑξεισ και θα επεξεργαςθοϑν και αναλυθοϑν τα ςτοιχεύα των ςυνεντεϑξεων. 

Οι φορεύσ / υπηρεςύεσ ςτουσ οπούουσ θα απευθυνθεύ η Ομϊδα Έργου για τισ 

ςυνεντεϑξεισ εύναι οι εξόσ:  

α) Με τισ υπηρεςύεσ του ΟΑΕΔ, ϐπωσ, 

 Δ/νςη Απαςχϐληςησ 

 Ειδικό Τπηρεςύα ΚΠΑ 

 Δ/νςη Οικονομικών 

 Δ/νςη Διεθνών ΢χϋςεων 

 Πϋντε (5) ΚΠΑ, τα οπούα ενδεικτικϊ προτεύνονται να εύναι τα εξόσ: 
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 Νϋασ Ιωνύασ 

 Πειραιϊ 

 Θεςςαλονύκησ  

 Ηρακλεύου Κρότησ 

 Πϊτρασ 

΢ημεύωςη: Προτεύνονται τα ςυγκεκριμϋνα ΚΠΑ με κριτόρια την χωρικό / διοικητικό 

διαςπορϊ, τη ςυγκϋντρωςη νϋων ανϋργων ςτισ ςυγκεκριμϋνεσ περιοχϋσ, τη ςυγκϋντρωςη 

επιχειρόςεων, τη διαφοροπούηςη τησ οικονομύασ και αςτικόσ ςυγκϋντρωςησ, την 

απόςταςη από αςτικϊ κϋντρα. 

 

β) Με ςτελϋχη τησ ΕΤΔ ΕΠΑΝΑΔ, τα οπούα εύναι αρμϐδια για τον προγραμματιςμϐ, 

παρακολοϑθηςη και επαλόθευςη των εφαρμοζϐμενων απϐ τον ΟΑΕΔ 

ςυγχρηματοδοτοϑμενων προγραμμϊτων ενεργητικών πολιτικών απαςχϐληςησ 

ό/και προγραμμϊτων προςαρμοςτικϐτητασ εργαζομϋνων και επιχειρόςεων. 

γ) Με ςτελϋχη τησ ΕΤ΢ΕΚΣ, τα οπούα εύναι αρμϐδια για τον ςυντονιςμϐ και 

αξιολϐγηςη των  ςυγχρηματοδοτοϑμενων απϐ το ΕΚΣ προγραμμϊτων 

ενεργητικών πολιτικών απαςχϐληςησ ό/και προγραμμϊτων προςαρμοςτικϐτητασ 

εργαζομϋνων και επιχειρόςεων. 

δ) Με εκπροςώπουσ εργοδοτών και εργαζομϋνων, 

 ΢ΕΒ 

 Γ΢ΕΒΕΕ 

 ΕΕ΢Ε 

 Γ΢ΕΕ 

ςτ) Με την Γενικό Γραμματεύα Έρευνασ και Σεχνολογύασ (ΓΓΕΣ) 

ζ) Με επαγγελματικϊ / επιχειρηματικϊ επιμελητόρια, ςε περιοχϋσ εμβϋλειασ του 

δεύγματοσ των επιλεγμϋνων ΚΠΑ.  

 

Με βϊςη τα παραπϊνω, το ΠΕ Β.2 διαρθρώνεται ςε τρεισ επιμϋρουσ ενϋργειεσ: 

 Ενϋργεια Β.2.1: Προςδιοριςμϐσ αντικειμϋνων / ερωτημϊτων και φορϋων / 

υπηρεςιών για διενϋργεια ςυνεντεϑξεων. 

 Ενϋργεια Β.2.2: Διενϋργεια /διεξαγωγό ςυνεντεϑξεων με τουσ επιλεγμϋνουσ 

φορεύσ / υπηρεςύεσ. 

 Ενϋργεια Β.2.3: Επεξεργαςύα / ανϊλυςη ςτοιχεύων / απαντόςεων των  φορϋων / 

υπηρεςιών. 

 

 

Οι Επιμϋρουσ Ενϋργειεσ καθώσ και περιεχϐμενο του Πακϋτου Εργαςύασ Β.2, εύναι οι εξόσ: 

 

Ενϋργεια Β.2.1: Προςδιοριςμόσ αντικειμϋνων / ερωτημϊτων και φορϋων / υπηρεςιών 

για διενϋργεια ςυνεντεύξεων. 

Η ςυγκεκριμϋνη ενϋργεια αποτελεύ την προετοιμαςύα τησ ποιοτικόσ αξιολϐγηςησ, η οπούα θα 

ςτηρύζεται ςε ϋρευνα πεδύου ποιοτικών ςτοιχεύων ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ, τϐςο και 
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κυρύωσ των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, ϐςο και δευτερευϐντωσ των ομοειδών/ 

ςυναφών προσ αυτϊ αντύςτοιχων προγραμμϊτων. 

Με βϊςη τα ςτοιχεύα/ ευρόματα και τα ςυμπερϊςματα του πρώτου Πακϋτου Εργαςύασ τησ Β’ 

Υϊςησ εκπϐνηςησ τησ μελϋτησ αξιολϐγηςησ, (ΠΕ Β.1), θα προςδιοριςθοϑν τα ερωτόματα και 

οι φορεύσ/ υπηρεςύεσ που θα απευθυνθοϑν αυτϊ τα ερωτόματα, υπϐ μορφό ςυνεντεϑξεων, 

προκειμϋνου να τεκμηριωθοϑν τϐςο τα ποςοτικϊ, ϐςο και ποιοτικϊ ςτοιχεύα ςχεδιαςμοϑ 

και υλοπούηςησ των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, αλλϊ και των ομοειδών/ ςυναφών 

προγραμμϊτων που θα προκϑψουν απϐ τα Πακϋτα Εργαςύασ Β.1 και Β.3 (ΠΕ Β.1 και ΠΕ Β.3). 

 

Σϐςο τα αντικεύμενα/ ερωτόματα των ςυνεντεϑξεων, ϐςο και οι φορεύσ / υπηρεςύεσ προσ 

τουσ οπούουσ θα απευθυνθοϑν, λειτουργοϑν ςυμπληρωματικϊ/ υποςτηρικτικϊ προσ τα 

αποτελϋςματα/ ςυμπερϊςματα των ΠΕ Β.1 και ΠΕ Β.3. Αποτελοϑν ϐμωσ καταλϑτεσ 

αξιοπιςτύασ και τεκμηρύωςησ ϐλων των ευρημϊτων επύ του ςυνϐλου των αξιολογητικών 

ερωτημϊτων, με δεδομϋνο ϐτι αυτϋσ οι υπηρεςύεσ και φορεύσ γνωρύζουν απϐ «πρώτο χϋρι» 

τουσ παρϊγοντεσ  επιτυχύασ ό αποτυχύασ ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ αυτών των 

προγραμμϊτων, αφοϑ ςυμμετϋχουν ενεργϊ ςε αυτϋσ τισ διαδικαςύεσ. 

 

Με βϊςη τα προαναφερϐμενα χαρακτηριςτικϊ και ςτϐχουσ των ερωτημϊτων και τη φϑςη 

των φορϋων/ υπηρεςιών που θα απευθϑνονται τα ερωτόματα και με δεδομϋνο τον 

ποιοτικϐ χαρακτόρα αυτόσ τησ ϋρευνασ πεδύου, ο προςδιοριςμϐσ τουσ και η αποτϑπωςη 

των ερωτημϊτων, αλλϊ και οι ςυνεντευκτϋσ θα πρϋπει να εξαςφαλύζουν το μϋγιςτο βαθμϐ 

αξιοπιςτύασ. 

 

Πολϑ ςυνοπτικϊ οι κατευθϑνςεισ ερωτημϊτων ςτο πλαύςιο τησ δομημϋνησ ςυνϋντευξησ 

προσ τα ςτελϋχη των Τπηρεςιών του ΟΑΕΔ αλλϊ και τησ ΓΓΕΣ,, εύναι οι εξόσ: 

 

1) ΢ΚΟΠΟ΢ / ΢ΣΟΦΟ΢ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ 

β) Για τισ επιχειρόςεισ 

 

2) ΔΤΝΑΣΑ ΢ΗΜΕΙΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ 

β) Για τισ επιχειρόςεισ 

γ) Για την αποτελεςματικϐτητα εφαρμογόσ τουσ (γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ) 

 

3) ΑΔΤΝΑΣΑ ΢ΗΜΕΙΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ 

β) Για τισ επιχειρόςεισ 

γ) Για την αποτελεςματικϐτητα εφαρμογόσ τουσ (γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ) 

 

4) ΕΛΚΤ΢ΣΙΚΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ (Ανταπϐκριςη / ςυμμετοχό) 

β) Για τισ επιχειρόςεισ (Ανταπϐκριςη / ςυμμετοχό) 

 

5) ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢  
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α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ  

 πρϐςληψη απϐ τισ επιχειρόςεισ 

 καταλληλϐτητα θϋςησ ςε ςχϋςη με τα πρϐςωπα 

 παραμονό ςτη θϋςη / διαρροϋσ 

β) Για τισ επιχειρόςεισ  

 κϊλυψη θϋςεων 

 διατόρηςη θϋςησ / διαρροϋσ 

 ανταπϐκριςη ςτισ διοικητικϋσ διαδικαςύεσ του προγρϊμματοσ / τόρηςησ 

ϐρων. 

 

Επύςησ, αντύςτοιχα, οι κατευθϑνςεισ ερωτημϊτων προσ τα ςτελϋχη των οργϊνων των 

Κοινωνικών Εταύρων εύναι οι εξόσ:  

 

1) ΔΤΝΑΣΑ ΢ΗΜΕΙΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ 

β) Για τισ επιχειρόςεισ 

γ) Για την αποτελεςματικϐτητα εφαρμογόσ τουσ (γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ) 

 

2) ΑΔΤΝΑΣΑ ΢ΗΜΕΙΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ 

β) Για τισ επιχειρόςεισ 

γ) Για την αποτελεςματικϐτητα εφαρμογόσ τουσ (γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ) 

 

3) ΕΛΚΤ΢ΣΙΚΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ (Ανταπϐκριςη / ςυμμετοχό) 

β) Για τισ επιχειρόςεισ (Ανταπϐκριςη / ςυμμετοχό) 

 

4) ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢  

α) Για τουσ νϋουσ ανϋργουσ  

 πρϐςληψη απϐ τισ επιχειρόςεισ 

 καταλληλϐτητα θϋςησ ςε ςχϋςη με τα πρϐςωπα 

 παραμονό ςτη θϋςη / διαρροϋσ 

β) Για τισ επιχειρόςεισ  

 κϊλυψη θϋςεων 

 διατόρηςη θϋςησ / διαρροϋσ 

 ανταπϐκριςη ςτισ διοικητικϋσ διαδικαςύεσ του προγρϊμματοσ / τόρηςησ 

ϐρων 

 απϐρριψη αιτόςεων 

γ) Για την αγορϊ εργαςύασ (κϊλυψη αναγκών / ϊμβλυνςη προβλημϊτων)  

δ) Για τον επιχειρηματικϐ ιςτϐ (κϊλυψη αναγκών / ϊμβλυνςη προβλημϊτων)  

 

Η ςϑνταξη των δομημϋνων ερωτηματολογύων για την διενϋργεια των ςυνεντεϑξεων 

προβλϋπεται να ολοκληρωθεύ για τα μεν ςτελϋχη του ΟΑΕΔ  και ΕΥΔ ϊλλων 

προγραμμϊτων 18/05/12, ενώ για τα ςτελϋχη / ϐργανα των κοινωνικών εταύρων 

28/05/12. 
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Ενϋργεια Β.2.2: Διενϋργεια /διεξαγωγό ςυνεντεύξεων με τουσ επιλεγμϋνουσ φορεύσ / 

υπηρεςύεσ. 

 

Η ενϋργεια αυτό εύναι ςυνϋχεια τησ προηγοϑμενησ και απαιτεύ ορθολογικό οργϊνωςη 

και πολϑ καλό προετοιμαςύα, με ιδιαύτερα εκπαιδευμϋνουσ και ϋμπειρουσ ερευνητϋσ / 

ςυνεντευκτϋσ. 

 

Ιδιαύτερησ ςημαςύασ και ςπουδαιϐτητασ εύναι η επιλογό των κατϊλληλων ςτελεχών 

των φορϋων / υπηρεςιών, προκειμϋνου να εξαςφαλιςθεύ η αντικειμενικϐτητα και η 

αξιοπιςτύα των απαντόςεων, παρϊμετροι οι οπούεσ προςδιορύζονται τϐςο απϐ τη 

γνώςη και εμπειρύα των ερωτώμενων, ϐςο και απϐ την αποςταςιοπούηςό τουσ απϐ 

την επιτυχύα ό μη των προσ αξιολϐγηςη προγραμμϊτων. 

 

Με δεδομϋνα τα παραπϊνω, για την επιλογό των προςώπων / ςτελεχών με τα οπούα 

θα πραγματοποιηθοϑν οι ςυνεντεϑξεισ θα ϋχει προηγηθεύ ςτενό ςυνεργαςύα με την 

Αναθϋτουςα Αρχό, με τη Διούκηςη και ανώτερα ςτελϋχη του ΟΑΕΔ, καθώσ και με τουσ 

θεςμικοϑσ εκπροςώπουσ των κοινωνικών εταύρων και των Επιμελητηρύων, για τισ 

ςυνεντεϑξεισ με τουσ αντύςτοιχουσ φορεύσ / υπηρεςύεσ. 

Η διενϋργεια / διεξαγωγό των ςυνεντεϑξεων θα πραγματοποιηθεύ ςε ςχετικϊ μικρϐ 

χρονικϐ διϊςτημα, προκειμϋνου να μην ϋχουν οι ερωτώμενοι διαφορετικϋσ εμπειρύεσ 

και ςτοιχεύα κατϊ τη διϊρκεια ςχεδιαςμοϑ και υλοπούηςησ τϐςο και κυρύωσ των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, ϐςο και των ομοειδών / ςυναφών προγραμμϊτων. 

 

 

΢υγκεκριμϋνα: 

 ΢τισ Τπηρεςύεσ του ΟΑΕΔ οι ςυνεντεϑξεισ θα διεξαχθοϑν ςτο διϊςτημα 21/05/12 – 

23/05/12. 

 Οι ςυνεντεϑξεισ με εκπροςώπουσ των Κοινωνικών Εταύρων και Επιμελητηρύων, 

θα διεξαχθοϑν ςτο διϊςτημα 30/05/12-06/06/12.  

 Οι ςυνεντεϑξεισ με την  ΓΓΕΣ θα διεξαχθοϑν ςτο διϊςτημα 21/05/12-25/05/12.  

 Οι ςυνεντεϑξεισ με ςτελϋχη τησ ΕΤ΢ΕΚΣ και τησ ΕΤΔ ΕΠΑΝΑΔ, θα διεξαχθοϑν ςτο 

διϊςτημα 07/06/2012 – 08/06/2012. 

 

Ενϋργεια Β.2.3: Επεξεργαςύα / ανϊλυςη ςτοιχεύων / απαντόςεων των  φορϋων / 

υπηρεςιών. 

 

Με την κατϊλληλη κωδικοπούηςη των ερωτημϊτων τησ δομημϋνησ ςυνϋντευξησ / 

ερωτηματολογύου, τϐςο των τυποποιημϋνων απαντόςεων ϐςο και των ελεϑθερων 

απαντόςεων θα επεξεργαςθοϑν με μηχανογραφικό εφαρμογό οι απαντόςεισ, 

ςυνδυαζϐμενεσ με αντύςτοιχεσ απαντόςεισ επύ των ερωτηματολογύων τησ εμπειρικόσ 

ϋρευνασ ςτισ επιχειρόςεισ (ΠΕ Β.2.3) αλλϊ και επύ των ςυμπεραςμϊτων / 

αποτελεςμϊτων του Πακϋτου Εργαςύασ (ΠΕ Β.2.1). 
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Η επεξεργαςύα / ανϊλυςη και ςυμπερϊςματα των ςυνεντεϑξεων με φορεύσ / υπηρεςύεσ 

θα αναφϋρονται τϐςο ςτο ςχεδιαςμϐ, ϐςο και ςτην πορεύα / εξϋλιξησ των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων, ςυμπεριλαμβϊνοντασ αυτϊ τα ςυμπερϊςματα και 

απϐψεισ για την ςυμπληρωματικϐτητα, ςυνϋργεια ό ανταγωνιςτικϐτητα ομοειδών / 

ςυναφών προγραμμϊτων. 

 

Η επεξεργαςύα / ανϊλυςη των προαναφερϐμενων ςυμπεραςμϊτων των ςυνεντεϑξεων 

θα πραγματοποιηθεύ το πρώτο δεκαπενθόμερο  Ιουνύου του 2012. 

 

ΠΑΚΕΣΟ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ Β.3: ΢υλλογό, επεξεργαςύα, ανϊλυςη και παρουςύαςη ςτοιχεύων από 

πρωτογενεύσ πηγϋσ 

 

΢κοπόσ – ΢υνοπτικό περιγραφό: Σο Πακϋτο Εργαςύασ Β.3 (ΠΕ Β.3) αποτελεύ τον κορμϐ 

των διαδικαςιών διενϋργειασ τησ αξιολϐγηςησ των τριών προγραμμϊτων, με δεδομϋνο 

ϐτι αναφϋρεται ςτην πρωτογενό εμπειρικό ϋρευνα πεδύου ςε τουλϊχιςτον τρεισ 

χιλιϊδεσ (3.000) επιχειρόςεισ / εργοδϐτεσ που ςυμμετεύχαν ό δεν ςυμμετεύχαν ςτα προσ 

αξιολϐγηςη προγρϊμματα. 

 

΢κοπϐσ αυτοϑ του Πακϋτου Εργαςύασ εύναι η ςυλλογό αξιϐπιςτων ςτοιχεύων και 

εξαγωγό ςυμπεραςμϊτων απϐ τουσ ϊμεςα ενδιαφερϐμενουσ για τη λειτουργύα αυτών 

των προγραμμϊτων, τϐςο ωσ προσ τον ςχεδιαςμϐ, ϐςο και ωσ προσ την εφαρμογό 

τουσ. Αυτϐ αιτιολογεύται με δεδομϋνο ϐτι οι επιχειρόςεισ, αφ’ ενϐσ εύναι μια απϐ τισ δϑο 

κατηγορύεσ ϊμεςα ωφελουμϋνων, αφ’ ετϋρου ϋχουν τεκμηριωμϋνη ϊποψη για την 

ςυμπεριφορϊ ϋναντι αυτών των προγραμμϊτων τησ ϊλλησ μιασ κατηγορύασ ϊμεςα 

ωφελουμϋνων απϐ τη λειτουργύα των ςυγκεκριμϋνων προγραμμϊτων και για την 

οπούα κυρύωσ ςχεδιϊςτηκαν και εφαρμϐζονται αυτϊ τα προγρϊμματα. 

 

Με βϊςη αυτϊ τα δεδομϋνα, ςτο ςυγκεκριμϋνο Πακϋτο Εργαςύασ θα 

πραγματοποιηθοϑν: 

 Ο ςχεδιαςμϐσ τησ εμπειρικόσ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ. 

 Η διενϋργεια τησ εμπειρικόσ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ. 

 Η επεξεργαςύα/ ανϊλυςη των αποτελεςμϊτων τησ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ πεδύου 

ςε επιχειρόςεισ. 

 Η παρουςύαςη των επεξεργαςμϋνων ςτοιχεύων τησ πρωτογενοϑσ εμπειρικόσ 

ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ. 

 

Ωσ εκ τοϑτου, οι ενϋργειεσ του ΢υμβοϑλου που προβλϋπονται ςε αυτϐ το Πακϋτο 

Εργαςύασ ανϋρχονται ςε τϋςςερισ (4) και εύναι οι εξόσ: 

 Ενϋργεια Β.3.1: Επιλογό αντιπροςωπευτικοϑ δεύγματοσ επιχειρόςεων για ϋρευνα 

πεδύου. 

 Ενϋργεια Β.3.2: ΢χεδιαςμϐσ ερωτηματολογύου και διενϋργεια τησ πρωτογενοϑσ 

ϋρευνασ πεδύου. 

 Ενϋργεια Β.3.3: ΢υλλογό και επεξεργαςύα / ανϊλυςη των ςτοιχεύων τησ 

πρωτογενοϑσ ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ. 
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 Ενϋργεια Β.3.4: Παρουςύαςη των επεξεργαςμϋνων ςτοιχεύων τησ πρωτογενοϑσ 

ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ. 

 

Οι Επιμϋρουσ Ενϋργειεσ καθώσ και περιεχϐμενο του Πακϋτου Εργαςύασ Β.3, εύναι οι εξόσ: 

 

Ενϋργεια Β.3.1: Επιλογό αντιπροςωπευτικού δεύγματοσ επιχειρόςεων για ϋρευνα 

πεδύου. 

Όςον αφορϊ ςτην επιλογό του δεύγματοσ επιχειρόςεων, αυτϐ θα προςδιοριςθεύ με 

βϊςη τα ςτοιχεύα που θα ςυλλεχθοϑν απϐ το ΟΠ΢ του ΟΑΕΔ για τισ επιχειρόςεισ που 

ςυμμετϋχουν ςτα ςυγκεκριμϋνα προγρϊμματα, αλλϊ και για επιχειρόςεισ που 

υπϋβαλλαν αύτηςη ςυμμετοχόσ και απορρύφθηκαν. Για την επιλογό του δεύγματοσ των 

επιχειρόςεων οι οπούεσ δεν υπϋβαλλαν αύτηςη για ςυμμετοχό ςτα Προγρϊμματα, θα 

χρηςιμοποιηθοϑν ςτοιχεύα απϐ την ςχετικό βϊςη τησ ICAP ό / και απϐ τα κατϊ τϐπουσ 

επιμελητόρια. Και για τισ τρεισ κατηγορύεσ θα εφαρμοςθεύ ςυγκεκριμϋνο ςϑςτημα 

τυπολογύασ των επιχειρόςεων. ΢ϑμφωνα με αυτϐ το ςϑςτημα θα επιλεγεύ 

αντιπροςωπευτικϐ δεύγμα επιχειρόςεων των τριών (3) κατηγοριών. 

 

Η τυπολογύα των επιχειρόςεων θα εύναι πολλαπλόσ ςυνδυαςμόσ των εξόσ βαςικών 

χαρακτηριςτικών των επιχειρόςεων / εργοδοτών: 

 

α) Σϊξη μεγϋθουσ επιχειρόςεων ωσ προσ τον αριθμϐ απαςχολοϑμενων ςε αυτϋσ. Με 

δεδομϋνο ϐτι τα επιχειρηματικϊ χαρακτηριςτικϊ των επιχειρόςεων και εξ αυτοϑ οι 

ανϊγκεσ ςε ανθρώπινο / ςτελεχιακϐ – εργατικϐ δυναμικϐ, διαφοροποιοϑνται 

ςημαντικϊ, ςε ςυνδυαςμϐ με τον κλϊδο / αντικεύμενο εργαςιών, μεταξϑ 

επιχειρόςεων με απαςχϐληςη 0-9, 10-19, 20-49, 50-99, 100+, η πρώτη 

κατηγοριοπούηςη των επιχειρόςεων, ςυμμετεχουςών και μη, θα εύναι η 

ταξινϐμηςό τουσ ςε αυτϋσ τισ τϊξεισ μεγϋθουσ. 

 

β) Κλϊδοσ / αντικεύμενο δραςτηριϐτητασ, ςε ςυνδυαςμϐ με το μϋγεθοσ ςε 

απαςχϐληςη, με δεδομϋνο ϐτι τα επιχειρηματικϊ χαρακτηριςτικϊ των 

επιχειρόςεων διαφοροποιοϑνται ςημαντικϊ ανϊ κλϊδο, ειδικϊ αν εύναι ςτον τομϋα 

των υπηρεςιών ό ςτη μεταπούηςη, για το ύδιο μϋγεθοσ ςε απαςχϐληςη. 

 

 γ) Περιφερειακό κατανομό, εγκατϊςταςησ των δραςτηριοτότων τουσ, τϐςο και 

κυρύωσ των παραγωγικών τουσ δραςτηριοτότων, ϐςο και των διοικητικών τουσ 

λειτουργιών, με δεδομϋνο ϐτι η διαθεςιμϐτητα ςτελεχιακοϑ / εργατικοϑ δυναμικοϑ 

διαφοροποιεύται ςημαντικϊ ανϊ χωρικό / περιφερειακό ενϐτητα, λαμβϊνοντασ 

υπϐψη και τον χαμηλϐ βαθμϐ κινητικϐτητασ του εργατικοϑ δυναμικοϑ. Αν και 

ςόμερα μεςοϑςησ και εντεινϐμενησ τησ ϑφεςησ και τησ  οικονομικόσ κρύςησ 

διαφαύνεται αϑξηςη του βαθμοϑ κινητικϐτητασ του εργατικοϑ δυναμικοϑ. 

 

Εφϐςον δε, απϐ τα ςτοιχεύα των αιτόςεων των επιχειρόςεων / εργοδοτών για 

υπαγωγό τουσ ςτα ςυγκεκριμϋνα Προγρϊμματα προκϑπτουν οικονομικϊ ό/και 

παραγωγικϊ ςτοιχεύα ό/και ςτοιχεύα επενδϑςεων, τα ςτοιχεύα αυτϊ θα αποτελϋςουν 
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παραμϋτρουσ ςτο ςϑςτημα τυπολογύασ των επιχειρόςεων. Εϊν δεν υφύςταται τϋτοια 

ςτοιχεύα ςτισ αιτόςεισ υπαγωγόσ, αυτϊ θα αποτελϋςουν πεδύα ερωτόςεων ςτο 

ερωτηματολϐγιο που θα ςχεδιαςθεύ, ϋτςι ώςτε τα ςτοιχεύα αυτϊ να ςυςχετιςθοϑν με 

τα  προαναφερϐμενα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ ταξινϐμηςησ των επιχειρόςεων / 

εργοδοτών, ςε ςυνδυαςμϐ με την προςφορϊ θϋςεων απαςχϐληςησ. 

 

Όςον αφορϊ ςτη μεθοδολογικό προςϋγγιςη των ταξινομόςεων που 

προαναφϋρθηκαν, θα εφαρμοςθεύ η μϋθοδοσ ανϊλυςησ ςυςτϊδων (statistical clusters 

analysis), η οπούα ϋχει τη δυνατϐτητα να κατατϊξει τισ παρατηρόςεισ ςε ομϊδεσ, ςε 

ςχϋςη με τα κοινϊ χαρακτηριςτικϊ τουσ και ταυτϐχρονα να μεγιςτοποιόςει την 

ομοιογϋνεια των ςτοιχεύων τουσ. 

 

Για την επεξεργαςύα των δεδομϋνων και την εφαρμογό τησ ανϊλυςησ ςυςτϊδων, ϐπωσ 

επύςησ και για τον ςτατιςτικϐ ϋλεγχο των ερμηνευτικών μεταβλητών, θα 

χρηςιμοποιηθεύ το ςτατιςτικϐ πρϐγραμμα SPSS. 

 

Με βϊςη την προαναφερϐμενη προτεινϐμενη ταξινϐμηςη των επιχειρόςεων και αφοϑ 

γύνει επεξεργαςύα των ςχετικών ςτοιχεύων, θα δημιουργηθοϑν clusters επιχειρόςεων 

απϐ τον ςυνδυαςμϐ των αντύςτοιχων χαρακτηριςτικών, ϋτςι ώςτε να εξαχθεύ 

αντιπροςωπευτικϐ δεύγμα επιχειρόςεων για την διενϋργεια τησ ϋρευνασ πεδύου. Να 

επαναληφθεύ, ϐτι το δεύγμα επιχειρόςεων / εργοδοτών για την ϋρευνα πεδύου θα 

περιλαμβϊνει επιχειρόςεισ ςυμμετϋχουςεσ ςτα προγρϊμματα, επιχειρόςεισ που 

αιτόθηκαν ςυμμετοχό και απορρύφθηκαν οι αιτόςεισ τουσ, καθώσ και επιχειρόςεισ που 

δεν υπϋβαλλαν αύτηςη ςυμμετοχόσ. Η αναλογύα ανϊ ςυςτϊδα επιχειρόςεων του 

δεύγματοσ δϑναται να εύναι διαφοροποιημϋνη μεταξϑ των τριών προαναφερϐμενων 

κατηγοριών επιχειρόςεων. 

 

Ο χρϐνοσ επιλογόσ του δεύγματοσ εκτιμϊται ςτο διϊςτημα 15/05/12 – 24/05/12, για το 

ςϑνολο των επιχειρόςεων του δεύγματοσ, ότοι  

α) ΢υμμετϋχουςεσ / ϋγκυρεσ: 15/05/12 -18/05/12 

β) Απορριφθεύςεσ:  15/05/12 -18/05/12 

γ) Μη ςυμμετϋχουςεσ: 18/05/12-24/05/12. 

 

Ενϋργεια Β.3.2: ΢χεδιαςμόσ ερωτηματολογύου και διενϋργεια τησ πρωτογενούσ ϋρευνασ 

πεδύου. 

Για την αποτελεςματικϐτητα τησ ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ απαιτεύται, αφ’  ενϐσ 

ο ςχεδιαςμϐσ κατϊλληλου ερωτηματολογύου, το οπούο θα προκαλεύ αξιϐπιςτεσ 

απαντόςεισ οι οπούεσ θα ανταποκρύνονται ςτα αντύςτοιχα αξιολογητικϊ ερωτόματα 

τησ μελϋτησ αξιολϐγηςησ, αφ’ ετϋρου η αξιϐπιςτη / ϋγκυρη και επιςτημονικϊ 

εφαρμοςμϋνη διενϋργεια τησ ϋρευνασ πεδύου. 

 

Ωσ προσ την πρώτη απαύτηςη, του ςχεδιαςμοϑ του κατϊλληλου ερωτηματολογύου, η 

Ομϊδα Έργου ςε ςυνεργαςύα με τον υπεργολϊβο (Εταιρεύα Κοινωνικών Ερευνών) θα 

ςυμπεριλϊβουν διαςταυροϑμενα ερωτόματα για ϐλα τα αξιολογητικϊ ζητόματα, τα 
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οπούα θα διαςφαλύζουν τη δυνατϐτητα ελϋγχου τησ αξιοπιςτύασ των απαντόςεων ςε 

ϐλα τα αξιολογητικϊ ερωτόματα. 

 

Ενδεικτικϊ, πολϑ ςυνοπτικϊ, οι κατευθϑνςεισ ερωτημϊτων ανϊ κατηγορύα 

επιχειρόςεων θα ϋχουν ωσ εξόσ: 

 

Ι) ΕΓΚΡΙΘΕΙ΢Ε΢ 

 

Α) ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ 

1) Επωνυμύα 

2)Νομικό Μορφό 

3) Αντικεύμενο Εργαςιών 

4) Σϐποσ Εγκατϊςταςησ / δραςτηριϐτητεσ 

α) Έδρα  

β) Λειτουργύα 

5)  Αριθμϐσ Εργαζομϋνων 

6) Υϑλο 

7) Ηλικύεσ  

8) ΢χϋςεισ Εργαςύασ 

 

Β) ΢ΣΟΦΟ΢ / ΢ΚΟΠΟ΢ ΕΝΣΑΞΗ΢ ΢ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

1) Ανϊπτυξη Εργαςιών / Διεϑρυνςη τησ Αγορϊσ 

2)Ανϊπτυξη των προώϐντων 

3) Ανϊπτυξη τησ πυραμύδασ ηλικιών 

 

Γ) ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ / ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΟΑΕΔ 

1) Πληροφϐρηςη  

α) Πηγό πληροφϐρηςησ  

β) Ανταπϐκριςη του ΟΑΕΔ ςε ερωτόματα 

2)Γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ  

α) Πολυπλοκϐτητα διαδικαςιών (Κλύμακα) Διευκρινύςεισ  

β) Εξυπηρϋτηςη απϐ τα ςτελϋχη των ΚΠΑ (Κλύμακα) 

γ) Φρονιςμού 

 Έγκριςη απϐ την αύτηςη 

 Έλεγχοι απϐ την υποβολό παραςτατικών για πληρωμό 

 Πληρωμό απϐ τον Έλεγχο 

3) Καταλληλϐτητα των προτεινϐμενων ανϋργων απϐ τον ΟΑΕΔ/ ΚΠΑ για την 

κϊλυψη των κενών θϋςεων. 

 

Δ) ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

1) Δυνατϊ ςημεύα του Προγρϊμματοσ / Οφϋλη τησ επιχεύρηςησ 

2)Αδϑνατα ςημεύα του Προγρϊμματοσ / Δυςκολύεσ  τησ επιχεύρηςησ 

 

Ε) ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΩΝ ΠΡΟ΢ΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ  

1) Ικανϐτητεσ / δεξιϐτητεσ  
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2)Εργαςιακό κουλτοϑρα 

3) Φαρακτόρασ / ςυμπεριφορϊ  

 

΢Σ) ΑΛΛΑ ΢ΤΝΑΥΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΢ΣΑ ΟΠΟΙΑ ΢ΤΜΜΕΣΕΙΦΑΝ Η΄ ΢ΤΜΜΕΣΕΦΟΤΝ 

1) ΢ε ποια 

2)Πϐτε 

3) Ποια εγκρύθηκαν για τισ επιχειρόςεισ 

4) Για ποια απερρύφθη η πρϐταςό τουσ 

 

Ζ) ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΣΨΝ ΑΛΛΨΝ ΢ΤΝΑΥΨΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΨΝ ΜΕ ΣΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΕΝΑ 

1) Ωσ προσ τουσ ςτϐχουσ των Προγραμμϊτων  

2)Ωσ προσ τισ προϒποθϋςεισ υπαγωγόσ 

3) Ωσ προσ τισ διαδικαςύεσ εφαρμογόσ 

 

ΙΙ) ΑΠΟΡΡΙΥΘΕΙ΢Ε΢ 

 

Α) ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ 

1) Επωνυμύα 

2) Νομικό Μορφό 

3) Αντικεύμενο Εργαςιών 

4) Σϐποσ Εγκατϊςταςησ / δραςτηριϐτητεσ 

α) Έδρα  

β) Λειτουργύα 

5)  Αριθμϐσ Εργαζομϋνων 

6) Υϑλο 

7) Ηλικύεσ  

8) ΢χϋςεισ Εργαςύασ 

 

Β) ΢ΣΟΦΟ΢ / ΢ΚΟΠΟ΢ ΕΝΣΑΞΗ΢ ΢ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

1) Ανϊπτυξη Εργαςιών / Διεϑρυνςη τησ Αγορϊσ 

2) Ανϊπτυξη των προώϐντων 

3) Ανϊπτυξη τησ πυραμύδασ ηλικιών 

 

Γ) ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ / ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΙΑ ΜΕ ΟΑΕΔ 

1) Πληροφϐρηςη  

α) Πηγό πληροφϐρηςησ  

β) Ανταπϐκριςη του ΟΑΕΔ ςε ερωτόματα 

2) Γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ  

α) Πολυπλοκϐτητα διαδικαςιών (Κλύμακα) Διευκρινύςεισ  

β) Εξυπηρϋτηςη απϐ τα ςτελϋχη των ΚΠΑ (Κλύμακα) 

 

Δ) ΛΟΓΟΙ / ΑΙΣΙΕ΢ ΑΠΟΡΡΙΧΗ΢ 

1) Μη επιλεξιμϐτητα επιχεύρηςησ 

2) Οικονομικϊ ςτοιχεύα 

3) Απϐλυςη εργαζομϋνου 
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4) Άλλοι (διευκρινύςτε) 

 

Ε) ΖΗΜΙΑ / ΑΡΝΗΣΙΚΕ΢ ΕΠΙΠΣΨ΢ΕΙ΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΑΠΟΡΡΙΧΗ 

1) Οικονομικϊ αποτελϋςματα 

2) Μεύωςη μεριδύων ςτην αγορϊ 

3) Άλλοι (διευκρινύςτε) 

 

΢Σ) ΑΛΛΑ ΢ΤΝΑΥΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΢ΣΑ ΟΠΟΙΑ ΢ΤΜΜΕΣΕΙΦΑΝ Ή ΢ΤΜΜΕΣΕΦΟΤΝ 

1) ΢ε ποια 

2)Πϐτε 

3) Ποια εγκρύθηκαν για τισ επιχειρόςεισ 

4) Για ποια απερρύφθη η πρϐταςό τουσ 

 

Ζ) ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΣΨΝ ΑΛΛΨΝ ΢ΤΝΑΥΨΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΨΝ ΜΕ ΣΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΜΕΝΑ 

1) Ωσ προσ τουσ ςτϐχουσ των Προγραμμϊτων  

2) Ωσ προσ τισ προϒποθϋςεισ υπαγωγόσ 

3) Ωσ προσ τισ διαδικαςύεσ εφαρμογόσ 

 

ΙΙΙ) ΜΗ ΢ΤΜΜΕΣΕΦΟΤ΢Ε΢ / ΔΕΝ ΤΠΕΒΑΛΛΑΝ ΑΙΣΗ΢Η 

 

Α) ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ 

1) Επωνυμύα 

2) Νομικό Μορφό 

3) Αντικεύμενο Εργαςιών 

4) Σϐποσ Εγκατϊςταςησ / δραςτηριϐτητεσ 

α) Έδρα  

β) Λειτουργύα 

5)  Αριθμϐσ Εργαζομϋνων 

6) Υϑλο 

7) Ηλικύεσ  

8) ΢χϋςεισ Εργαςύασ 

 

Β) ΛΟΓΟΙ ΜΗ ΢ΤΜΜΕΣΟΦΗ΢ 

1) Ελλειπόσ πληροφϐρηςη 

2) De minimis 

3) Μη ϑπαρξη κενών θϋςεων 

4) Γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ προγρϊμματοσ 

5) Δεςμεϑςεισ προγρϊμματοσ 

6) ΢χϋςεισ με ΟΑΕΔ / ΚΠΑ 

7) Άλλοι (διευκρινύςτε) 

 

Γ) ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ / ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΙΑ ΜΕ ΟΑΕΔ 

1) Πληροφϐρηςη  

α) Πηγό πληροφϐρηςησ  

β) Ανταπϐκριςη του ΟΑΕΔ ςε ερωτόματα 
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2) Γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ  

α) Πολυπλοκϐτητα διαδικαςιών (Κλύμακα) Διευκρινύςεισ  

β) Εξυπηρϋτηςη απϐ τα ςτελϋχη των ΚΠΑ (Κλύμακα) 

 

Δ) ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

1) Δυνατϊ ςημεύα του Προγρϊμματοσ / Οφϋλη τησ επιχεύρηςησ 

2) Αδϑνατα ςημεύα του Προγρϊμματοσ / Δυςκολύεσ  τησ επιχεύρηςησ 

 

΢τόχοσ των ερωτημϊτων με την κατϊλληλη επεξεργαςύα των απαντόςεων εύναι να 

εξαχθούν τα παρακϊτω ςτοιχεύα / δεύκτεσ: 

 Βαθμϐσ ςυμμετοχόσ των επιχειρόςεων / εργοδοτών ςτα προγρϊμματα, ςε 

εθνικϐ και περιφερειακϐ / τοπικϐ επύπεδο, ςε ςχϋςη με τισ κλαδικϋσ και 

χωρικϋσ ςυγκεντρώςεισ και αποτελεςματικϐτητα τησ ςυμμετοχόσ αυτόσ ςτην 

ϊμβλυνςη του προβλόματοσ τησ ανεργύασ των νϋων. 

 ΢υςχϋτιςη των παραγϐντων / παραμϋτρων που ςυμβϊλλουν ςτην 

αποτελεςματικϐτητα  των προγραμμϊτων, ωσ προσ την ελκυςτικϐτητϊ τουσ 

και την εφαρμογό τουσ. 

 Βαθμϐσ επηρεαςμοϑ τησ ελκυςτικϐτητασ και τησ αποτελεςματικϐτητασ των 

προγραμμϊτων απϐ την ϑφεςη και την οικονομικό κρύςη. 

 Εςωτερικού παρϊγοντεσ των προγραμμϊτων που επηρεϊζουν την 

αποτελεςματικϐτητϊ τουσ, εύτε αυτού εύναι του ςυςτόματοσ ςχεδιαςμοϑ, 

διαχεύριςησ και εφαρμογόσ των παρεμβϊςεων, εύτε εύναι τα χαρακτηριςτικϊ 

των εν δυνϊμει ωφελοϑμενων. Αυτϋσ οι δϑο κατηγορύεσ παραγϐντων, θα 

εξετϊζονται, κυρύωσ ωσ προσ τα ιδιαύτερα χαρακτηριςτικϊ των εν δυνϊμει 

ωφελοϑμενων. 

 Ελκυςτικϐτητα και αποτελεςματικϐτητα εφαρμογόσ των προγραμμϊτων τϐςο 

ωσ προσ την διατόρηςη θϋςεων εργαςύασ, ϐςο και ωσ προσ την μεύωςη τησ 

ανεργύασ των νϋων. 

 Αποτελεςματικϐτητα των προγραμμϊτων ωσ προσ τη ςϑζευξη προςφορϊσ και 

ζότηςησ εργαςύασ. 

 ΢υγκριτικό ανϊλυςη του βαθμοϑ και των παραμϋτρων αποτελεςματικϐτητασ 

μεταξϑ των προγραμμϊτων. 

 Αξιολϐγηςη «νεκροϑ» βϊρουσ – αιτιολϐγηςη  

 

Ωσ προσ τη δεϑτερη απαύτηςη τησ αξιϐπιςτησ και αποτελεςματικόσ διενϋργειασ τησ 

τηλεφωνικόσ ϋρευνασ, αυτό θα διεξαχθεύ απϐ εξειδικευμϋνουσ ερευνητϋσ, οι οπούοι θα 

ϋχουν εκπαιδευτεύ προηγουμϋνωσ ωσ προσ τη φιλοςοφύα και τα ζητοϑμενα τησ 

ϋρευνασ, με πρϐβλεψη δειγματοληπτικοϑ ελϋγχου των απαντόςεων. 

 

΢το Παρϊρτημα Ι του Παραδοτϋου, περιγρϊφεται η μεθοδολογικό διενϋργεια των 

τηλεφωνικών ςυνεντεϑξεων .  

 

Σϋλοσ, ϐπωσ και ςτην διενϋργεια των ςυνεντεϑξεων ςε φορεύσ / υπηρεςύεσ που 

εμπλϋκονται ςτο ςχεδιαςμϐ και υλοπούηςη / διαχεύριςη προγραμμϊτων, ϐπωσ ϋχει 

αναφερθεύ ςτα προηγοϑμενα, η διεξαγωγό τησ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ πεδύου ςε 
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επιχειρόςεισ θα διενεργηθεύ ςε ςχετικϊ μικρϐ χρονικϐ διϊςτημα, ϋτςι ώςτε να μην 

ϋχουν δημιουργηθεύ διαφορετικϋσ ςυνθόκεσ και προοπτικϋσ εφαρμογόσ των προσ 

αξιολϐγηςη προγραμμϊτων. 

 

Η ςϑνταξη των ερωτηματολογύων για τη διενϋργεια τησ τηλεφωνικόσ ϋρευνασ 

προβλϋπεται το διϊςτημα 30/05/12-006/06/12, ενώ η διενϋργεια τησ ϋρευνασ ϋχει 

προβλεφθεύ να διαρκϋςει απϐ 16/06/12 ϋωσ και 29/06/12. 

 

Ενϋργεια Β.3.3: ΢υλλογό και επεξεργαςύα / ανϊλυςη των ςτοιχεύων τησ πρωτογενούσ 

ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ. 

 

Με τη λόξη τησ διενϋργειασ τησ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ πεδύου ςε επιχειρόςεισ, τα 

ςτοιχεύα / απαντόςεισ των ςυμπληρωμϋνων/ απαντηθϋντων ερωτηματολογύων, θα 

ειςαχθοϑν ςε υφιςτϊμενο ειδικϐ μηχανογραφικϐ ςϑςτημα για επεξεργαςύα και 

ανϊλυςη των ςτοιχεύων με βϊςη τα αξιολογητικϊ ερωτόματα τησ μελϋτησ. 

 

Σα αποτελϋςματα τησ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων τησ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ πεδύου, 

θα αναφϋρονται τουλϊχιςτον ςτα εξόσ: 

 ΢ϑνδεςη των ςτϐχων των προγραμμϊτων με τισ ανϊγκεσ των επιχειρόςεων. 

 Προςϐντα/ χαρακτηριςτικϊ των ωφελοϑμενων ανϋργων με τισ ανϊγκεσ των 

επιχειρόςεων. 

 Ανταπϐκριςη των προγραμμϊτων ςτισ νϋεσ ςυνθόκεσ επιχειρηματικϐτητασ, 

μεςοϑςησ τησ ϑφεςησ και τησ οικονομικόσ κρύςησ. 

  Ανταπϐκριςη των προγραμμϊτων ςτισ ανϊγκεσ τησ τοπικόσ επιχειρηματικόσ 

βϊςησ. 

 Αναςταλτικού παρϊγοντεσ ςτη μεγϋθυνςη τησ αποτελεςματικϐτητασ των 

προγραμμϊτων. 

 ΢υμπληρωματικϐτητα / ςυνϋργεια ό ανταγωνιςτικϐτητα των προγραμμϊτων 

μεταξϑ τουσ, ϐςο και με ϊλλα ομοειδό / ςυναφό προγρϊμματα. 

 

Οι ςυγκεκριμϋνεσ ενϋργειεσ προβλϋπεται να ολοκληρωθοϑν 13/07/12. 

΢το Παρϊρτημα II, του Παραδοτϋου,  παρουςιϊζεται αναλυτικϊ η μεθοδολογύα 

επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων τησ ϋρευνασ. 

 

Ενϋργεια Β.3.4: Παρουςύαςη των επεξεργαςμϋνων ςτοιχεύων τησ πρωτογενοϑσ ϋρευνασ 

πεδύου ςε επιχειρόςεισ. 

 

Σα παραπϊνω αναφερϐμενα αποτελϋςματα τησ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων τησ 

πρωτογενοϑσ ϋρευνασ ςε επιχειρόςεισ, θα παρουςιαςθοϑν με πύνακεσ και διαγρϊμματα 

για την εξαγωγό των κατϊλληλων ςυμπεραςμϊτων και για τη ςϑνδεςό τουσ με τα 

αποτελϋςματα τησ επεξεργαςύασ των ςτοιχεύων απϐ δευτερογενεύσ πηγϋσ και απϐ την 

επεξεργαςύα των ςτοιχεύων των ςυνεντεϑξεων. 
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4 Ενότητα Δ: ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΕΝΔΙΑΜΕ΢Η΢ & ΣΗ΢ ΣΕΛΙΚΗ΢ ΕΚΘΕ΢Η΢ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

Η εκπϐνηςη και η ςυγγραφό των Εκθϋςεων Αξιολϐγηςησ αποτελεύ την Γ’ Υϊςη του 

ςυνολικοϑ ϋργου τησ αξιολϐγηςησ των ςυγκεκριμϋνων προγραμμϊτων, με βϊςη τισ 

εργαςύεσ / ενϋργειεσ του αναδϐχου κατϊ τη Β’ φϊςη του ϋργου, ότοι την επεξεργαςύα, 

ανϊλυςη των ςτοιχεύων απϐ δευτερογενεύσ πηγϋσ, απϐ ςυνεντεϑξεισ και απϐ την 

πρωτογενό ϋρευνα. 

 

4.1  Ενδιάμεςη Ζκθεςη Αξιολόγηςησ 

 

Η Ενδιϊμεςη Έκθεςη Αξιολϐγηςησ θα περιλαμβϊνει την ανϊλυςη και ςϑνθεςη των 

ςτοιχεύων απϐ δευτερογενεύσ πηγϋσ, απϐ ςυνεντεϑξεισ και απϐ την πρωτογενό ϋρευνα, 

για κϊθε ϋνα αξιολογοϑμενο Πρϐγραμμα. Πιο ςυγκεκριμϋνα, τα περιεχϐμενα τησ 

Ενδιϊμεςησ Έκθεςησ Αξιολϐγηςησ θα εύναι τα εξόσ: 

 

1. Ειςαγωγό 

Η Ειςαγωγό θα περιλαμβϊνει / αποτυπώνει αφενϐσ το πλαύςιο του ϋργου τησ 

Αξιολϐγηςησ των τριών (3) αξιολογοϑμενων Προγραμμϊτων, αφετϋρου τουσ ςτϐχουσ 

του ϋργου τησ Αξιολϐγηςησ, ϐςον αφορϊ ςτην αξιολϐγηςη τησ επύτευξησ των ςτϐχων 

του κϊθε Προγρϊμματοσ ξεχωριςτϊ. Παρϊλληλα ςτην Ειςαγωγό τησ, η Ενδιϊμεςη 

Έκθεςη Αξιολϐγηςησ θα περιγρϊφει την διϊρθρωςη / δομό του ςυνϐλου τησ Έκθεςησ ςε 

επιμϋρουσ ενϐτητεσ / κεφϊλαια.  

2. Παρουςύαςη των ενεργειών του Αναδόχου κατϊ την Β’ φϊςη του ϋργου τησ 

Αξιολόγηςησ 

Η ενϐτητα αυτό θα περιλαμβϊνει τισ βαςικϋσ ενϋργειεσ του αναδϐχου κατϊ την Β’ φϊςη 

υλοπούηςησ του ϋργου τησ αξιολϐγηςησ, ότοι: 

2.1 Προςδιοριςμόσ των αναγκαύων ςτοιχεύων τόςο από δευτερογενεύσ, όςο και από 

πρωτογενεύσ πηγϋσ, για την οργϊνωςη τησ ςυλλογόσ και επεξεργαςύασ τουσ.  

2.2 ΢υλλογό, επεξεργαςύα και ανϊλυςη ςτοιχεύων από δευτερογενεύσ πηγϋσ. 

2.3 ΢χεδιαςμόσ και οργϊνωςη τησ ποιοτικόσ ϋρευνασ πεδύου / ςυνεντεύξεων. 

2.4 Διενϋργεια των ςυνεντεύξεων και επεξεργαςύα των ςτοιχεύων / απαντόςεων. 

2.5 ΢χεδιαςμόσ του δεύγματοσ επιχειρόςεων για την πρωτογενό ποςοτικό ϋρευνα πεδύου. 

2.6 Διεξαγωγό τησ πρωτογενούσ ποςοτικόσ ϋρευνασ πεδύου. 

2.7 Επεξεργαςύα ςτοιχεύων πρωτογενούσ ποςοτικόσ ϋρευνασ / εξαγωγό αποτελεςμϊτων / 

ςυμπεραςμϊτων, για απϊντηςη ςε ςυγκεκριμϋνα αξιολογικϊ ερωτόματα. 
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3. Παρουςύαςη των αποτελεςμϊτων τησ Β’ φϊςησ του ϋργου τησ αξιολόγηςησ 

 

3.1 Αξιολόγηςη ςχεδιαςμού, (Βαθμόσ ανταπόκριςησ των ςτόχων κάθε προγράμματοσ 

ςτισ ανάγκεσ των νέων ανέργων και των επιχειρήςεων) 

α) ΢ϑνθεςη επεξεργαςύασ ςτοιχεύων ςχεδιαςμοϑ των προγραμμϊτων με ςτοιχεύα 

ςυνεντεϑξεων και ϋρευνασ πεδύου 

β) ΢ϑγκριςη με τα ποςοτικϊ και ποιοτικϊ ςτοιχεύα τησ αγορϊσ εργαςύασ των νϋων. 

 

Σα ειδικϊ αξιολογικϊ ερωτόματα που απαντώνται εύναι τα εξόσ: 

 Ποιο εύναι το προφύλ των νϋων κϊτω των 30 ετών που εντϊςςονται ςτα 

προγρϊμματα (φϑλο, μορφωτικϐ επύπεδο, διϊρκεια ανεργύασ, προηγοϑμενη 

επαγγελματικό εμπειρύα, ϋνταξη ςε ομϊδεσ ΕΚΟ κλπ 

 Ποια εύναι τα χαρακτηριςτικϊ των επιχειρόςεων που υπϋβαλαν τισ 

αιτόςεισ τουσ για ϋνταξη ςτα προγρϊμματα και ςτα προγρϊμματα και για τι 

εύδουσ θϋςεισ / επαγγϋλματα; 

 

Η ανϊλυςη και αποτϑπωςη των παραπϊνω αξιολογικών ερωτημϊτων θα εύναι 

περιγραφικό. 

 

3.2 Αξιολόγηςη του τρόπου υλοποίηςησ των προγραμμάτων 

α) Πληροφϐρηςη / δημοςιϐτητα 

β) Διαδικαςύεσ ϋνταξησ (ανϋργων και επιχειρόςεων) 

γ) Διαδικαςύεσ παρακολοϑθηςησ τησ υλοπούηςησ 

δ) Διαδικαςύεσ ελϋγχου και πληρωμών 

ε) Σόρηςη προθεςμιών 

ςτ) Σόρηςη δεςμεϑςεων των επιχειρόςεων 

ζ) ΢υνεργαςύα ΚΠΑ / εργαςιακών ςυμβουλύων με επιχειρόςεισ και ωφελοϑμενουσ 

πρώην ανϋργουσ. 

 

Σο ειδικϐ αξιολογικϐ ερώτημα που απαντϊται εύναι το εξόσ: 

 ΢ε ποιο βαθμϐ παρουςιϊςτηκαν προβλόματα ςτην υλοπούηςη των 

προγραμμϊτων λϐγω των περιοριςμών που τύθενται ςτισ δυνητικϊ 

ωφελοϑμενεσ επιχειρόςεισ απϐ τον Καν. 1998/2006 περύ ενιςχϑςεων όςςονοσ 

ςημαςύασ (de minimis); 

 

Η ανϊλυςη και αποτϑπωςη του παραπϊνω αξιολογικοϑ ερωτόματοσ θα εύναι 

περιγραφικό. 

 

3.3 Αποτελεςματικότητα των Προγραμμάτων 

α) Δεύκτεσ ωφελοϑμενων ανϋργων ςε ςχϋςη με τισ αιτηθεύςεσ θϋςεισ 

απαςχϐληςησ 

β) Δεύκτεσ κϊλυψησ θϋςεων απϐ νϋουσ, ςε ςχϋςη με τισ εγκριθεύςεσ  

γ) Δεύκτεσ κϊλυψησ θϋςεων απϐ νϋουσ, ςε ςχϋςη με το ςϑνολο των θϋςεων που 

ϋχουν καλυφθεύ (ϐλων των ηλικιών) 
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δ) Δεύκτεσ θϋςεων που αιτόθηκαν, ςε ςχϋςη με τον αριθμϐ νϋων ανϋργων ανϊ Περιφϋρεια 

και ςτο ςϑνολο τησ Φώρασ 

ε) Δεύκτεσ αιτηθεύςων θϋςεων νϋων ςε ςχϋςη με το ςτϐχο κϊθε προγρϊμματοσ 

ςτ) Εκτύμηςη του νεκροϑ βϊρουσ κϊθε προγρϊμματοσ 

ζ) Ανϊλυςη των χαρακτηριςτικών των ωφελοϑμενων ανϋργων (φϑλο, 

μορφωτικϐ επύπεδο, διϊρκεια ανεργύασ, προηγοϑμενη επαγγελματικό εμπειρύα, ϋνταξη 

ςε ομϊδεσ ΕΚΟ κλπ) και ςϑγκριςη με τα αντύςτοιχα ςτοιχεύα τησ αγορϊσ εργαςύασ των 

νϋων ανϋργων 

η) Ανϊλυςη των χαρακτηριςτικών των ωφελοϑμενων επιχειρόςεων ςε ςχϋςη με 

την κϊλυψη θϋςεων εργαςύασ απϐ νϋουσ. 

 

Σα ειδικϊ αξιολογικϊ ερωτόματα που απαντώνται εύναι τα εξόσ: 

 Πωσ αποτιμϊται ςυγκριτικϊ η αποτελεςματικϐτητα και η αποδοτικϐτητα των 

τριών προγραμμϊτων ςε ϐτι αφορϊ τουσ ςτϐχουσ τουσ για την πρϐςληψη των 

νϋων ανϋργων, και ποια η εκτύμηςη για την επύτευξη των ςτϐχων / τιμών τουσ ϋωσ 

την ολοκλόρωςη των προγραμμϊτων; 

 ΢ε ποιο βαθμϐ εκτιμϊται ϐτι τα προγρϊμματα μποροϑν να ςυμβϊλλουν ςε μύα 

ςταθερό πορεύα εργαςιακόσ ϋνταξησ των ωφελουμϋνων νϋων; 

 Επιτρϋπει το ςϑςτημα παρακολοϑθηςησ των ωφελουμϋνων τη διαπύςτωςη τησ 

διατόρηςησ ό μεταβολόσ τησ εργαςιακόσ τουσ κατϊςταςησ για οριςμϋνο χρονικϐ 

διϊςτημα μετϊ τη λόξη των προγραμμϊτων; 

 Ποια εύναι η εκτύμηςη των καθαρών αποτελεςμϊτων (net effects) των 

προγραμμϊτων και ποια η εκτύμηςη του νεκροϑ βϊρουσ (deadweight); 

 

Οι δεύκτεσ επύ των ςυγκεκριμϋνων αξιολογικών ερωτημϊτων αναφϋρονται αμϋςωσ πιο 

πϊνω, ενώ, θα περιλαμβϊνεται και περιγρϊφεται αποτϑπωςη των αποτελεςμϊτων. 

 

3.4 Αποδοτικότητα των προγραμμάτων 

α) ΢ϑγκριςη του μοναδιαύου κϐςτουσ των θϋςεων εργαςύασ που καλϑπτονται απϐ 

νϋουσ ςε ςχϋςη με το κϐςτοσ κϊλυψησ θϋςεων απϐ ϊλλεσ ηλικύεσ 

β) ΢ϑγκριςη του κϐςτουσ κϊλυψησ θϋςεων εργαςύασ απϐ νϋουσ ςε ςχϋςη με το 

κϐςτοσ επιδϐματοσ τησ ανεργύασ 

γ) Εκτύμηςη τησ μϐχλευςησ ιδιωτικών πϐρων ςε ςχϋςη με την επιχορόγηςη 

 

Σα αξιολογικϊ ερωτόματα που απατώνται εύναι τα ακόλουθα: 

 Εύναι προςφορϐτερο οικονομικϊ, ςυμπεριλαμβανομϋνου και του κοινωνικοϑ 

κϐςτουσ η επιδϐτηςη τησ εργαςύασ των νϋων ανϋργων απϐ την επιδϐτηςη ϊλλων 

ηλικιών; 

 Εύναι προςφορϐτερο οικονομικϊ, ςυμπεριλαμβανομϋνου και του κοινωνικοϑ 

κϐςτουσ τησ ανεργύασ των νϋων η επιδϐτηςη τησ ανεργύασ ςε ςχϋςη με το κϐςτοσ 

κϊλυψησ θϋςεων εργαςύασ; 
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Οι δεύκτεσ εκτύμηςησ αυτών των αξιολογικών ερωτημϊτων προϋρχονται ωσ πηλύκο 

των παραπϊνω αντύςτοιχων ςυγκρύςεων. 

 

3.5 Ανάλυςη των χαρακτηριςτικών ςυναφών προγραμμάτων 

α) ΢τϐχοι  

β) Προϒποθϋςεισ υλοπούηςησ 

γ) Φαρακτηριςτικϊ ωφελουμϋνων 

δ) Πορεύα υλοπούηςησ 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

α) Πύνακεσ 

β) Διαγρϊμματα 

γ) ΢υμπληρωμϋνα ερωτηματολϐγια 

 

4.2 Σελική Ζκθεςη Αξιολόγηςησ 
 

Η Σελικό Έκθεςη Αξιολϐγηςησ, θα βαςιςθεύ ςτα ςτοιχεύα που ϋχουν ςυλλεχθεύ για τα 

κριτόρια αξιολϐγηςησ ανϊ Πρϐγραμμα. ΢το πλαύςιο εκπϐνηςησ τησ Σελικόσ Έκθεςησ 

θα γύνει η ςυνθετικό και ςυγκριτικό  παρουςύαςη / αξιολϐγηςη των ευρημϊτων τησ 

πρωτογενοϑσ και δευτερογενοϑσ ϋρευνασ για τα αξιολογοϑμενα Προγρϊμματα 

προώθηςησ απαςχϐληςησ των νϋων του ΟΑΕΔ.  

 

Σο κεύμενο τησ Σελικόσ Έκθεςησ Αξιολϐγηςησ θα περιλαμβϊνει ενδεικτικϊ τα ακϐλουθα 

περιεχϐμενα: 

 

1. Επιτελικό ΢ύνοψη 

Η Σελικό Έκθεςη Αξιολϐγηςησ, θα περιλαμβϊνει μύα επιτελικό ςϑνοψη ςτα ελληνικϊ 

και ςτα αγγλικϊ και προβλϋπεται να ολοκληρωθεύ 09/11/12. 

 

2. Ειςαγωγό 

Η Ειςαγωγό θα περιλαμβϊνει / αποτυπώνει αφενϐσ το πλαύςιο του ϋργου τησ Αξιολϐγηςησ 

των τριών (3) αξιολογοϑμενων Προγραμμϊτων, αφετϋρου τουσ ςτϐχουσ του ϋργου τησ 

Αξιολϐγηςησ, ϐςον αφορϊ ςτην ςυγκριτικό αξιολϐγηςη τησ επύτευξησ των ςτϐχων των 

αξιολογοϑμενων Προγραμμϊτων. Παρϊλληλα ςτην Ειςαγωγό τησ, η Σελικό Έκθεςη 

Αξιολϐγηςησ θα περιγρϊφει την διϊρθρωςη / δομό του ςυνϐλου τησ Έκθεςησ ςε επιμϋρουσ 

ενϐτητεσ / κεφϊλαια.  

 

3. Μεθοδολογικό Πλαύςιο Αξιολόγηςησ  
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Η  παροϑςα ενϐτητα  θα καταγρϊφει / περιγρϊφει τισ υλοποιοϑμενεσ ενϋργειεσ του 

Αξιολογητό / ωσ προσ την μεθοδολογύα που ακολουθόθηκε / εφαρμϐςτηκε (μεθοδολογύεσ 

και εργαλεύα που αξιοποιόθηκαν) για την αξιολϐγηςη των τριών (3) Προγραμμϊτων, αλλϊ 

και τουσ βαςικοϑσ ςτϐχουσ τησ Σελικόσ Έκθεςησ. 

 Γενικϐ Μεθοδολογικϐ Πλαύςιο Αξιολϐγηςησ 

 ΢τϐχοι τησ Σελικόσ Έκθεςησ Αξιολϐγηςησ  

 

4. ΢υνθετικό παρουςύαςη των ευρημϊτων του ϋργου για τα τρύα (3) αξιολογούμενα 

Προγρϊμματα ανϊ ενότητα αξιολόγηςησ. 

Η ςυνθετικό και ςυγκριτικό παρουςύαςη των ευρημϊτων τησ πρωτογενοϑσ και 

δευτερογενοϑσ ϋρευνασ θα επιτρϋψουν την ςϑνθεςη και αξιολϐγηςη των παρακϊτω 

ενοτότων τησ τελικόσ αξιολϐγηςησ και την απϊντηςη ςυγκεκριμϋνα αξιολογικών 

ερωτημϊτων ανϊ ενϐτητα αξιολϐγηςησ: 

 

4.1 Αξιολόγηςη του προφύλ των ανϋργων 

 Ποιϐ εύναι το προφύλ των νϋων κϊτω των 30 ετών που εντϊςςονται ςτα 

προγρϊμματα (φϑλο, μορφωτικϐ επύπεδο, διϊρκεια ανεργύασ, προηγοϑμενη 

επαγγελματικό εμπειρύα, ϋνταξη ςε ομϊδεσ ΕΚΟ κλπ) ; 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ η ομϊδα των νϋων 15-24 ετών ωφελεύται εξύςου απϐ τα τρύα 

προγρϊμματα.  

 

4.2 ΢υγκριτικό αξιολόγηςη του προφύλ των επιχειρόςεων, ωφελούμενων από τα 

προγρϊμματα 

 Ποιϊ εύναι τα χαρακτηριςτικϊ των επιχειρόςεων που υπϋβαλαν τισ αιτόςεισ 

τουσ για ϋνταξη ςτα προγρϊμματα και για τύ εύδουσ θϋςεισ/επαγγϋλματα; 

 Πώσ διαμορφώνεται η ζότηςη των επιχειρόςεων για προςλόψεισ αυτόσ τησ 

ηλικιακόσ κατηγορύασ ςτα τρύα προγρϊμματα, ποιϋσ οι ομοιϐτητεσ, ποιεσ οι 

διαφορϋσ και γιατύ. 

 Ποιοι οι λϐγοι ςυμμετοχόσ τουσ ςτα Προγρϊμματα; 

 

4.3 Αξιολόγηςη τησ ςυνϊφειασ των προγραμμϊτων 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ τα τρύα προγρϊμματα ανταποκρύνονται ςτισ ανϊγκεσ των 

ωφελουμϋνων νϋων ανϋργων και των επιχειρόςεων; Τπόρξε εκ των προτϋρων 

αξιολϐγηςη των προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ κυρύωσ την ανϊλυςη των 

αναγκών των ωφελουμϋνων και επιχειρόςεων καθώσ και την 

επϊρκεια/καταλληλϐτητα των χορηγοϑμενων κινότρων; Σύ προβλόματα 

παρουςιϊζονται κατϊ την υλοπούηςό τουσ ςε ϐ,τι αφορϊ την ικανοπούηςη 

αυτών των αναγκών ; 

 Πώσ αξιολογεύται η ανταπϐκριςη των Προγραμμϊτων ςτην ευρωπαώκό 

ςτρατηγικό απαςχϐληςη; 

 Πώσ τα Προγρϊμματα ϋχουν ςυμβϊλλει ϋωσ τώρα ςτην εφαρμογό τησ 

ςτρατηγικόσ του ΕΠΑΝΑΔ ςε ϐρουσ ποιοτικών και ποςοτικών ςτϐχων; 

 ΢ε ποιοϑσ ςτϐχουσ τησ Ε΢Α αναμϋνεται να ϋχουν τα υλοποιοϑμενα 

Προγρϊμματα του ΟΑΕΔ τισ πιο ςημαντικϋσ επιπτώςεισ ;  
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 Πώσ αξιολογεύται η ανταπϐκριςη των Προγραμμϊτων ςτην υλοπούηςη των 

ςτϐχων τησ Κοινϐτητασ ςτουσ τομεύσ τησ κοινωνικόσ ϋνταξησ και τησ αποφυγόσ 

διακρύςεων; 

 

4.4 Αξιολόγηςη τησ ςυνϋργειασ των ςτόχων των προγραμμϊτων  

 Δρουν τα προγρϊμματα ανταγωνιςτικϊ μεταξϑ τουσ ό ϋχουν ςυμπληρωματικϐ 

χαρακτόρα ςε ϐ,τι αφορϊ την ομϊδα των νϋων ηλικιακϊ ανϋργων; 

 Πωσ αξιολογοϑνται οι ςυνϋργειεσ των Προγραμμϊτων με ϊλλα Προγρϊμματα 

(εφϐςον υπϊρχουν); 

 

4.5 ΢υγκριτικό αξιολόγηςη τησ αποτελεςματικότητασ και τησ αποδοτικότητασ των 

προγραμμϊτων 

 Πώσ αποτιμϊται ςυγκριτικϊ η αποτελεςματικϐτητα και η αποδοτικϐτητα των 

τριών προγραμμϊτων ςε ϐ,τι αφορϊ τουσ ςτϐχουσ τουσ για την πρϐςληψη των 

νϋων ανϋργων, και ποιϊ η εκτύμηςη για την επύτευξη των ςτϐχων / τιμών τουσ 

ϋωσ την ολοκλόρωςη των προγραμμϊτων ; 

 Αξιολϐγηςη τησ φυςικόσ προϐδου υλοπούηςησ των Προγραμμϊτων και του 

τρϋχοντοσ βαθμοϑ επύτευξησ των ποςοτικών και ποιοτικών του ςτϐχων 

 Εντοπιςμϐσ αποκλύςεων απϐ τον αρχικϐ προγραμματιςμϐ και των αιτύων τουσ 

– Διορθωτικϋσ ενϋργειεσ   

 Εκτύμηςη του βαθμοϑ επύτευξησ των ποςοτικών και ποιοτικών ςτϐχων των 

Προγραμμϊτων  

 Αξιολϐγηςη τησ οικονομικόσ προϐδου και τησ αποδοτικϐτητασ των 

Προγραμμϊτων 

 Εκτύμηςη του βαθμοϑ οικονομικόσ ολοκλόρωςησ των Προγραμμϊτων και τησ 

επϊρκειασ των διατιθϋμενων πϐρων για την επύτευξη των ποςοτικών και 

ποιοτικών τουσ ςτϐχων. 

 Εντοπιςμϐσ αποκλύςεων απϐ τον αρχικϐ προϒπολογιςμϐ και μοναδιαύο κϐςτοσ 

 

4.6 ΢υγκριτικό αξιολόγηςη διατηρηςιμότητασ των προγραμμϊτων 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ εκτιμϊται ϐτι τα προγρϊμματα απϐ κοινοϑ μποροϑν να 

ςυμβϊλλουν ςε μύα ςταθερό πορεύα εργαςιακόσ ϋνταξησ των ωφελουμϋνων 

νϋων; 

 ΢ε ποιο βαθμϐ οι επιχειρόςεισ εύναι πρϐθυμεσ να διατηρόςουν ςτισ θϋςεισ 

απαςχϐληςησ τουσ νϋουσ μετϊ τη λόξη του προγρϊμματοσ; 

 Απϐ τι εξαρτϊται η διατόρηςη των θϋςεων εργαςύασ; 

 

4.7 ΢υγκριτικό αξιολόγηςη τησ παρακολούθηςησ και του τρόπου υλοπούηςησ των 

Προγραμμϊτων.  

 Επιτρϋπει το ςϑςτημα παρακολοϑθηςησ των ωφελουμϋνων τη διαπύςτωςη τησ 

διατόρηςησ ό μεταβολόσ τησ εργαςιακόσ τουσ κατϊςταςησ για οριςμϋνο 

χρονικϐ διϊςτημα μετϊ τη λόξη των προγραμμϊτων? 

 ΢ε ποιϐ βαθμϐ παρουςιϊςτηκαν προβλόματα ςτην υλοπούηςη των 

προγραμμϊτων λϐγω των περιοριςμών που τύθενται ςτισ δυνητικϊ 
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ωφελοϑμενεσ επιχειρόςεισ απϐ τον Καν.1998/2006 περύ ενιςχϑςεων όςςονοσ 

ςημαςύασ (de minimis) ;  

 Πώσ λειτοϑργηςε η ςϑζευξη προςφορϊσ – ζότηςησ μϋςα απϐ τισ υπηρεςύεσ των 

ΚΠΑ και ςε ποιϐ βαθμϐ ανταποκρύθηκε ςτισ ανϊγκεσ των νϋων ανϋργων και 

των επιχειρόςεων-εργοδοτών. Παρουςιϊςτηκαν προβλόματα / δυςκολύεσ / 

καθυςτερόςεισ κατϊ τη διαδικαςύα ςϑναψησ των ςυμβϊςεων και γιατύ ; 

 

4.8 ΢υγκριτικό αξιολόγηςη των επιπτώςεων από την υλοπούηςη των Προγραμμϊτων 

 Ποιϊ εύναι η εκτύμηςη των καθαρών αποτελεςμϊτων (net effects) των 

προγραμμϊτων και ποιϊ η εκτύμηςη του νεκροϑ βϊρουσ (deadweight) . 

 

5. ΢υμπερϊςματα / Προτϊςεισ βελτύωςησ και αναςχεδιαςμού των ύδιων, ό αντύςτοιχων 

Προγραμμϊτων 

΢την ενϐτητα αυτό θα περιλαμβϊνονται τα ςυμπερϊςματα του Αξιολογητό – ϐπωσ αυτϊ θα 

ϋχουν προκϑψει απϐ την ςυνθετικό και ςυγκριτικό αξιολϐγηςη των Προγραμμϊτων. Θα 

αναδειχθοϑν τα ςημεύα εκεύνα / οι περιπτώςεισ ϐπου απαιτοϑνται διαρθρωτικϋσ αλλαγϋσ, με 

ςκοπϐ την επύτευξη τησ μεγαλϑτερησ ςυνϊφειασ των Προγραμμϊτων με τισ ανϊγκεσ των 

νϋων, μεγαλϑτερησ ςυνϋργειασ και ςυμπληρωματικϐτητασ μεταξϑ των Προγραμμϊτων, 

καλϑτερησ αποτελεςματικϐτητασ / αποδοτικϐτητασ για την επύτευξη του τελικοϑ ςτϐχου 

των Προγραμμϊτων. Παρϊλληλα θα προςδιοριςθοϑν οι παρϊγοντεσ επηρεαςμοϑ τησ 

αποτελεςματικϐτητασ και αποδοτικϐτητασ των τριών (3) αξιολογοϑμενων Προγραμμϊτων 

με ϊλλα ομοειδό / ςυναφό  Προγρϊμματα με τα αξιολογοϑμενα.  
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5 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι: ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η 
΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟΤ ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 
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Α. Μεθοδολογύα κατϊςτρωςησ Δειγματοληπτικού ΢χεδύου τισ Επιχειρόςεισ / 

Εργοδότεσ 

 

 ΚΑΣΑ΢ΣΡΨ΢Η ΣΟΤ ΚΑΣΑΛΟΓΟΤ ΣΨΝ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΨΝ / ΕΡΓΟΔΟΣΨΝ 

 

Η επιλογό του δεύγματοσ των επιχειρόςεων / εργοδοτών γύνεται απϐ κατϊλογο απϐ 

ϐςουσ ςυμμετεύχαν ςτα Προγρϊμματα.  Πριν γύνει η παρουςύαςη του 

δειγματοληπτικοϑ ςχεδύου κρύνεται ςκϐπιμο να αναφερθοϑν οι δυςκολύεσ που 

ςχετύζονται με τη δημιουργύα του καταλϐγου αυτοϑ καθώσ και η αντιμετώπιςη τουσ. 

΢υγκεκριμϋνα οι δυςκολύεσ αυτϋσ εύναι: 

 Πρϐςβαςη ςτουσ καταλϐγουσ , 

 Επικϊλυψη καταλϐγων, 

 Ελλιπόσ κϊλυψη και 

 Βρώμικοι κατϊλογοι 

 

Πρόςβαςη ςτον κατϊλογο 

Η πρώτη δυςκολύα εύναι να καταςτρωθεύ ο πλόρησ ηλεκτρονικϐσ κατϊλογοσ (βϊςη 

δεδομϋνων) των επιχειρόςεων / εργοδοτών που ςυμμετεύχαν ςτο πρϐγραμμα ό 

απορρύφθηκαν απϐ αυτϐ. Η πρϐςβαςη ςτον κατϊλογο εξαςφαλύζεται απϐ τα ςτοιχεύα 

που διατηρεύ ο ΟΑΕΔ, παρϊλληλα με τον ςυνδυαςμϐ τηλεφωνικών καταλϐγων. 

 

Επικϊλυψη καταλόγων 

Η ϋννοια τησ επικϊλυψησ ςε μύα ϋρευνα ϋχει το χαρακτόρα διπλοεγγραφών. Αν κϊποιοι 

εμφανύζονται περιςςϐτερο απϐ μια φορϊ ϋχουν μεγαλϑτερη πιθανϐτητα να επιλεγοϑν 

ςε ςχϋςη με αυτοϑσ που εμφανύζονται μϐνο μια φορϊ. Αυτϐ το γεγονϐσ να ϋχει 

ςημαντικϋσ ςυνϋπειεσ και θα αντιμετωπιςθεύ με την κανονικοπούηςη τησ βϊςησ 

δεδομϋνων που θα δημιουργηθεύ.  

 

Ελλιπόσ κϊλυψη 

Αντύθετο πρϐβλημα με το προηγοϑμενο εύναι η ελλιπόσ κϊλυψη του πληθυςμοϑ απϐ 

κϊποιο κατϊλογο. Θα αντιμετωπιςθεύ με την κανονικοπούηςη τησ βϊςησ δεδομϋνων 

που θα δημιουργηθεύ και ςυγκεκριμϋνα με τη ηλεκτρονικό διαςταϑρωςη των 

υφιςταμϋνων καταλϐγων που τηροϑνται. 

 

Βρώμικοι κατϊλογοι 

΢την εν λϐγω ϋρευνα αναμϋνεται πολλϊ απϐ τα ονϐματα να ϋχουν λανθαςμϋνεσ 

διευθϑνςεισ ό αριθμοϑσ τηλεφώνου να εύναι δηλαδό αυτϐ που ονομϊζεται «βρώμικοι 

κατϊλογοι» ϊμεςη ςυνϋπεια τοϑτου εύναι ϐτι πρϋπει να «καθαριςτοϑν» πριν 

χρηςιμοποιηθοϑν.. Σοϑτο θα επιτευχθεύ με τη διαςταϑρωςη με τουσ τηλεφωνικοϑσ 

κατϊλογουσ του ΟΣΕ που θεωροϑνται πιο αξιϐπιςτοι αν και πολλϋσ φορϋσ 

περιλαμβϊνουν λανθαςμϋνα ςτοιχεύα. 
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ΣΟ ΠΡΟΣΕΙΝΟΜΕΝΟ ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΠΣΙΚΟ ΢ΦΕΔΙΟ 

 

Η επιλογό του ςχεδύου 

Παρϐλα, τα προβλόματα που αναφϋρθηκαν παραπϊνω, οι ερευνητϋσ ςυχνϊ παύρνουν 

δεύγματα απϐ διαθϋςιμεσ λύςτεσ. Γενικϊ, ςυνιςτϊται η χρόςη κϊποιου απϐ τα ςχϋδια 

δειγματοληψύασ που περιγρϊφονται παρακϊτω και ςυγκεκριμϋνα εκεύνου τησ 

ςτρωματοποιημϋνησ δειγματοληψύασ, εφϐςον υπϊρχει διαθϋςιμη λύςτα. 

 

Σο κυριϐτερο γνώριςμα τησ επιςτημονικόσ δειγματοληψύασ εύναι ϐτι δύνει ςε κϊθε 

μϋλοσ του ερευνώμενου πληθυςμοϑ μύα γνωςτό ςταθερό και μη μηδενικό πιθανϐτητα 

επιλογόσ ςτο δεύγμα. Ωςτϐςο η πιθανϐτητα επιλογόσ ενϐσ  μϋλουσ του πληθυςμοϑ ςτο 

δεύγμα δεν εύναι πϊντα ύδια για ϐλα τα μϋλη του πληθυςμοϑ. Ο καθοριςμϐσ αυτόσ τησ 

πιθανϐτητασ εξαρτϊται απϐ το υιοθετοϑμενο κϊθε φορϊ δειγματοληπτικϐ ςχϋδιο. 

Εδώ πρϋπει να ςημειωθεύ ϐτι η διαφορετικό πιθανϐτητα επιλογόσ δεν επηρεϊζει τα 

αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ, αντύθετα μϊλιςτα αξιοποιεύ κϊθε πληροφορύα για τον 

πληθυςμϐ και τελικϊ μειώνει τη διακϑμανςη των εκτιμόςεων. Παρϊδειγμα τϋτοιασ 

πιθανϐτητασ εύναι η μελϋτη φαινομϋνων που δεν απαντώνται ςυχνϊ. ΢το εν λϐγω ϋργο 

τϋτοια φαινϐμενα εύναι επιχειρόςεισ οικονομικόσ δραςτηριϐτητασ που δεν απαντώνται 

ςυχνϊ. Έτςι προκειμϋνου να μελετηθοϑν υπεραντιπροςωπεϑονται ςτο δεύγμα (ϋχουν 

δηλαδό μεγαλϑτερη πιθανϐτητα επιλογόσ) και κατϐπιν τα αποτελϋςματα 

ςταθμύζονται κατϊλληλα ώςτε να εξαχθοϑν τα ορθϊ αποτελϋςματα ϋρευνασ. 

 

Η επιςτημονικό δειγματοληψύα ςυνεπϊγεται επομϋνωσ ϋναν μηχανιςμϐ τυχαύασ 

επιλογόσ μελών του πληθυςμοϑ ςτο δεύγμα. Ο μηχανιςμϐσ αυτϐσ εγγυϊται την 

εξϊλειψη τησ υποκειμενικόσ κρύςησ του ερευνητό. ΢υγκεκριμϋνα ο μηχανιςμϐσ τυχαύασ 

επιλογόσ ςημαύνει ϐτι η επιλογό οποιουδόποτε μϋλουσ του πληθυςμοϑ ςτο δεύγμα 

εύναι ανεξϊρτητη απϐ την επιλογό οποιουδόποτε ϊλλου, εξαςφαλύζοντασ ϋτςι τισ 

αναγκαύεσ ςτατιςτικϋσ ιδιϐτητεσ για την εξαγωγό των ςυμπεραςμϊτων. Για την 

επιλογό τυχαύων δειγμϊτων υπϊρχουν πϋντε μηχανιςμού ό δειγματοληπτικϊ ςχϋδια: 

 Απλό τυχαύα δειγματοληψύα 

 ΢υςτηματικό δειγματοληψύα 

 ΢τρωματοποιημϋνη δειγματοληψύα 

 Δειγματοληψύα ςυςτϊδων 

 Πολυςταδιακό δειγματοληψύα ςυςτϊδων 

 

Απϐ τα ανωτϋρω ςχϋδια προκρύνεται (ςϑμφωνα και με τισ ανϊγκεσ του ϋργου) εκεύνο 

τησ ςτρωματοποιημϋνησ δειγματοληψύασ. Σοϑτο διϐτι η δομό του υπϐ ϋρευνα 

πληθυςμοϑ προςιδιϊζει ςτισ προδιαγραφϋσ του εν λϐγω δειγματοληπτικοϑ ςχεδύου. 

Η ςτρωματοποιημϋνη δειγματοληψύα απαιτεύ ϐλα τα μϋλη του πληθυςμοϑ (δηλαδό οι 

επιχειρόςεισ /εργοδϐτεσ) να μποροϑν να χωριςτοϑν ςε ομϊδεσ/ςτρώματα. Αυτϊ τα 

ςτρώματα πρϋπει να εύναι εξαντλητικϊ (ϐλοι οι  εργοδϐτεσ/επιχειρόςεισ να ανόκουν ςε 

κϊποιο ςτρώμα) και αμοιβαύα αποκλειϐμενα  (κανϋνασ εργοδϐτησ να μην ανόκει ςε 

παραπϊνω απϐ ϋνα ςτρώμα). Αυτϐ εύναι δυνατϐν να γύνει εϑκολα επειδό η δομό του 

πληθυςμοϑ δηλαδό η ςτρωματοπούηςη των επιχειρόςεων / εργοδοτών εύναι γνωςτό 

εκ των προτϋρων (απϐ ηλεκτρονικϐ ςϑςτημα ΟΑΕΔ). Έτςι η διαδικαςύα εύναι να 
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προςδιοριςτεύ το γενικϐ κλϊςμα δειγματοληψύασ (10% του ςυνϐλου των ωφελημϋνων 

απϐ τα προγρϊμματα) και κατϐπιν να οριςθεύ το κλϊςμα δειγματοληψύασ ςε κϊθε 

ςτρώμα. Σϋλοσ, ςε κϊθε ςτρώμα θα διενεργηθεύ μύα ανεξϊρτητη απλό τυχαύα 

δειγματοληψύα. 

 

Σο δειγματοληπτικϐ ςχϋδιο τησ ςτρωματοποιημϋνησ δειγματοληψύασ ελαχιςτοποιεύ τη 

διακϑμανςη των εκτιμόςεων που ενδιαφϋρουν την ανϊλυςη με την κατανομό των 

δειγματοληπτικών μονϊδων κατϊ Neyman. Η λογικό τησ «ϊριςτησ» κατανομόσ εύναι 

επιλεγοϑν περιςςϐτεροι αντιπρϐςωποι εκεύ ϐπου η μεταβλητϐτητα εύναι μεγαλϑτερη 

και λιγϐτεροι εκεύ ϐπου επικρατεύ ομοιομορφύα. Αυτϐ πετυχαύνεται με την ςτϊθμιςη 

του μεγϋθουσ των ςτρωμϊτων με μύα μεταβλητό, που εδώ επιλϋγεται να εύναι το 

μϋγεθοσ των επιχορηγόςεων. Σο μϋγεθοσ του κϊθε ςτρώματοσ τϐτε, που ςημειωτϋον 

παϑει να εύναι αναλογικϐ δύνεται απϐ τον τϑπο: 

 

 

 

 

 

ϐπου h ϋνα απϐ τα h ςτρώματα που διαιρεύται ο 

πληθυςμϐσ των επιχειρηματιών 

nh Σο ϊριςτο μϋγεθοσ του δεύγματοσ ςτο ςτρώμα h 

n Σο ςυνολικϐ μϋγεθοσ του δεύγματοσ (10% του 

ςυνϐλου του πληθυςμοϑ) 

Nh Ο ςυνολικϐσ αριθμϐσ των επιχειρηματιών ςτο 

ςτρώμα h 

Sh Η διακϑμανςη των ενιςχϑςεων ςτο ςτρώμα h 

 

Η επιλογό τησ μεταβλητόσ ςτρωματοπούηςησ 

Προϒπϐθεςη για τη ςτρωματοποιημϋνη δειγματοληψύα εύναι η καταςκευό των 

ςτρωμϊτων. Αυτϊ θα οριςτοϑν απϐ τη μεταβλητό ςτρωματοπούηςησ. Η μεταβλητό 

αυτό θα ςχηματιςθεύ λαμβϊνοντασ υπϐψιν: 

 Περιφερειακό κατανομό ϊςκηςησ τησ οικονομικόσ δραςτηριϐτητασ απϐ 

επιχειρηματύα / εργοδϐτη 

 Κλϊδοσ οικονομικόσ δραςτηριϐτητασ 

Οι τιμϋσ τησ μεταβλητόσ αυτόσ θα καθορύςουν τον αριθμϐ των ςτρωμϊτων. Ο ακριβόσ 

αριθμϐσ θα προκϑψει απϐ μια διαδικαςύα δοκιμών ϐπωσ προτεύνεται απϐ τον Cochran. 

Ο αριθμϐσ των ςτρωμϊτων ςτη διαδικαςύα αυτό θα  ξεκινόςει απϐ το καρτεςιανϐ 

γινϐμενο ϐλων των κατηγοριών ϐλων των μεταβλητών και θα μειώνεται απϐ βόμα ςε 

βόμα με κριτόριο τη μεύωςη τησ ςυνολικόσ ςταθμιςμϋνησ διακϑμανςησ των 

επιχορηγόςεων (ο παρονομαςτόσ του τϑπου του προηγοϑμενου τμόματοσ). 

 

Η διαδικαςύα εξαγωγόσ του δεύγματοσ 

 

1.1.1.1 Η εξαγωγό του ςτρωματοποιημϋνου δεύγματοσ 

Η διαδικαςύα για την επιλογό του δεύγματοσ περιγρϊφεται απϐ τα ακϐλουθα βόματα: 

1. Απϐκτηςη ϐλων των ςχετικών καταλϐγων / λύςτασ κλπ. 




h

hh

hh
h

SN

SN
nn
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2. Καθοριςμϐσ του μεγϋθουσ του δεύγματοσ (κλϊςμα δειγματοληψύασ). Για τισ 

ανϊγκεσ τησ ϋρευνασ το κλϊςμα δειγματοληψύασ κρύνεται ϐτι πρϋπει να εύναι 10%. 

3. Καθοριςμϐσ των ςτρωμϊτων και του μεγϋθουσ κϊθε ςτρώματοσ των καταλϐγων. 

Πρϐςθεςη ϐλων των ςτρωμϊτων απϐ ϐλουσ των καταλϐγων για τον καθοριςμϐ 

του μεγϋθουσ του πληθυςμοϑ. 

4. Καθοριςμϐσ του ποςοςτοϑ του ςυνολικοϑ πληθυςμοϑ που αντιπροςωπεϑεται ςε 

κϊθε μϋγεθοσ ςτο δεύγμα (κλϊςμα δειγματοληψύασ κατϊ μϋγεθοσ). Αυτϊ τα 

ποςοςτϊ, δηλαδό το κλϊςμα δειγματοληψύασ κατϊ ςτρώμα θα πρϋπει να 

αντιπροςωπεϑεται ςτο δεύγμα. Σο αποτϋλεςμα θα εύναι ϋνα ςτρωματοποιημϋνο 

δεύγμα που θα βαςύζεται ςτη μεταβλητό ςτρωματογρϊφηςησ και ςτο μϋγεθοσ του 

καταλϐγου.  

5. ΢χεδιαςμϐσ και εξαγωγό ενϐσ δεύγματοσ μϋςα ςε κϊθε μϋγεθοσ. Σο 

δειγματοληπτικϐ ςχϋδιο που θα ακολουθηθεύ για την δειγματοληψύα ςε κϊθε 

ςτρώμα εύναι εκεύνο τησ απλόσ τυχαύασ δειγματοληψύασ. 

 

1.1.1.2  Η εξαγωγό του δεύγματοσ μϋςα ςε κϊθε ςτρώμα. Απλό Συχαύο Δεύγμα 

Επειδό ο κατϊλογοσ που θα καταςτρωθεύ εύναι ηλεκτρονικϐσ (βϊςη δεδομϋνων) 

μπορεύ εϑκολα να εξαχθεύ ϋνα απλϐ τυχαύο δεύγμα. Αυτϐ γύνεται με το να γύνει 

αρύθμηςη κϊθε ονϐματοσ εργοδϐτη ςτη λύςτα. Ακολοϑθωσ η επιλογό εκεύνων που θα 

ςυμμετϊςχουν ςτο δεύγμα θα γύνει με τη χρηςιμοπούηςη ενϐσ πύνακα τυχαύων 

αριθμών. Αυτό η διαδικαςύα θα ςυνεχύζεται μϋχρι να ολοκληρωθεύ το δεύγμα.  

 

Β. Μεθοδολογύα κατϊςτρωςησ Ερωτηματολογύου για εργοδότεσ / επιχειρόςεισ 

 

Η τηλεφωνικό ϋρευνα εμπεριϋχει πολλϋσ δυςκολύεσ λϐγω τησ χρηςιμοπούηςησ του 

λϐγου ωσ το μοναδικϐ εργαλεύο του ερευνητό κατϊ την διενϋργεια τησ ςυνϋντευξησ. 

Ακριβώσ λϐγω αυτόσ τησ φϑςησ τησ ϋρευνασ απαιτεύται μεγϊλη προςοχό κατϊ τον 

ςχεδιαςμϐ των τηλεφωνικών ερωτηματολογύων. 

΢υγκεκριμϋνα τα τηλεφωνικϊ ερωτηματολϐγια πρϋπει να ςχεδιϊζονται με τϋτοιο 

τρϐπο ϋτςι ώςτε οι ερευνητϋσ να μποροϑν να τα διαχειρύζονται, οι ερωτώμενοι να 

μποροϑν να τα παρακολουθοϑν και οι επεξεργαςτϋσ τουσ να μποροϑν να τα 

κωδικοποιοϑν εϑκολα και γρόγορα. Η δουλειϊ του ερευνητό γύνεται πιο δϑςκολη εϊν 

οι οδηγύεσ εύναι αςαφεύσ, οι κατηγορύεσ των απαντόςεων δεν εύναι επαρκώσ 

διαφοροποιημϋνεσ απϐ τισ ερωτόςεισ, το περιεχϐμενο των ερωτόςεων δεν επιτρϋπει 

ϋναν ςυνεντευξιακϐ τϐνο ςτη ςυνϋντευξη, η ςειρϊ των ερωτόςεων δεν ςυνδϋεται με 

μεταβατικϋσ προτϊςεισ, αν χρειϊζεται να γυρύζονται ςυνεχώσ ςελύδεσ του 

ερωτηματολογύου κ.α. 

Κατϊ ςυνϋπεια γύνεται αντιληπτϐ ϐτι κατϊ τον ςχεδιαςμϐ του τηλεφωνικοϑ 

ερωτηματολογύου απαιτεύται μεγϊλη προςοχό. Η διαδικαςύα του ςχεδιαςμοϑ ξεκινϊ με 

την ειςαγωγό ςτο ερωτηματολϐγιο που αποτελεύ βαςικϐ ςτϊδιο του ςχεδιαςμοϑ αν 

αναλογιςτεύ κανεύσ ϐτι ςε αυτϐ ςτηρύζεται ο ερωτώμενοσ για το αν θα πϊρει μϋροσ ςτη 

ςυνϋντευξη. 

 

ΕΚ ΣΨΝ ΠΡΟΣΕΡΨΝ ΕΠΑΥΗ 
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Η ευθϑνη για τη δημιουργύα μιασ πληροφοριακόσ και πειςτικόσ ειςαγωγόσ, που δεν θα 

εκθϋτει την ταυτϐτητα του ερωτώμενου, εύναι ευθϑνη του ερευνητό. Όπου εύναι 

διαθϋςιμοσ ϋνασ κατϊλογοσ ονομϊτων και τηλεφώνων εύναι δυνατϐν να μειώνεται το 

πρϐβλημα τησ αντύςταςησ του ερωτώμενου μϋςω μιασ εκ των προτϋρων επαφόσ με 

ϋνα γρϊμμα, το οπούο ενημερώνει τον υποψόφιο ερωτώμενο ςχετικϊ με την φϑςη τησ 

ϋρευνασ και το κατϊ προςϋγγιςη χρονικϐ διϊςτημα που θα πρϋπει να περιμϋνει την 

τηλεφωνικό ςυνϋντευξη.  

 

Εκ των προτέρων επαφή με γράμματα (βλ. παρϊδειγμα 1): Μύα τϋτοια επικοινωνύα 

μειώνει τον βαθμϐ ϊρνηςησ και βελτιώνει την ποιϐτητα των δεδομϋνων που μποροϑν 

να αντληθοϑν απϐ μια ϋρευνα. Ένα τϋτοιο γρϊμμα παρϋχει πληροφορύεσ για την 

ϋρευνα και μειώνει το ςτοιχεύο τησ ϋκπληξησ, το οπούο ςυνδϋεται με ϋνα 

απρογραμμϊτιςτο τηλεφώνημα. Κατϊ ςυνϋπεια δύνει ςτον ερωτώμενο χρϐνο να 

ςκεφτεύ τα πλεονεκτόματα και τα ϐποια μειονεκτόματα εμπεριϋχει μια ςυμμετοχό ςε 

μια τϋτοια ϋρευνα. Σα γρϊμματα αυτϊ παρϊλληλα αποτελοϑν μια ςυμβολικό 

παρουςύαςη τησ αυθεντικϐτητασ τησ ϋρευνασ ςε περύπτωςη κατϊ την οπούα οι 

ερωτώμενοι ςκεφτοϑν ϐτι η αναφορϊ τησ ϋρευνασ δεν εύναι τύποτα ϊλλο παρϊ ακϐμα 

μύα απλό προώθηςη προώϐντων. Άλλωςτε ϋχει αποδειχθεύ ϐτι οι ερωτώμενοι δεύχνουν 

πιο ςυνεργϊςιμοι και οι ςυνεντεϑξεισ εύναι ευκολϐτερο να ξεκινόςουν ϋχοντασ 

προηγηθεύ ϋνα ταχυδρομικϐ γρϊμμα.  

 

Σο γρϊμμα αυτϐ δεν θα πρϋπει να ξεπερνϊ ςε ϋκταςη την μύα ςελύδα και θα πρϋπει να 

περιλαμβϊνει επικεφαλύδα διεϑθυνςησ αποςτολϋα, προςωπικϐ χαιρετιςμϐ και 

ατομικό υπογραφό με μπλε μελϊνι. Σα περιεχϐμενα του γρϊμματοσ πρϋπει να 

περιλαμβϊνει μια ειςαγωγικό πρϐταςη που θα ενημερώνει τον παραλόπτη για το κατϊ 

προςϋγγιςη χρονικϐ διϊςτημα τησ τηλεφωνικόσ ϋρευνασ. Παρϊλληλα, θα πρϋπει να 

περιλαμβϊνει την διαδικαςύα επιλογόσ του παραλόπτη για την ςυμμετοχό του ςτην 

ϋρευνα (π.χ. τυχαύα επιλογό μϋςω τηλεφωνικοϑ καταλϐγου). ΢ε αυτϐ το ςημεύο θα 

πρϋπει να διαφαύνεται η δυνατϐτητα ςυμμετοχόσ οποιουδόποτε μϋλουσ του 

νοικοκυριοϑ καθώσ και οι προϒποθϋςεισ που θα πρϋπει να πλόρη ο ςυμμετϋχοντασ. 

Επιπρϐςθετα, το εκ των προτϋρων γρϊμμα επαφόσ πρϋπει να περιλαμβϊνει 

περιγραφό του ερευνοϑμενου προβλόματοσ. 

 

Η περιγραφό πρϋπει να παρϋχει επαρκεύσ πληροφορύεσ για να ενιςχϑςει το ενδιαφϋρον 

του παραλόπτη, αλλϊ την ύδια ώρα να αποφεϑγει την δημιουργύα τησ εντϑπωςησ ενϐσ 

πολϑπλοκου ερευνοϑμενου προβλόματοσ που πιθανϐν να οδηγόςει τον παραλόπτη 

ςτη μη ςυμμετοχό ςτην ϋρευνα λϐγω φϐβου μη επιτυχοϑσ ολοκλόρωςησ του 

ερωτηματολογύου. Καθοδηγητικϋσ λϋξεισ και προτϊςεισ πρϋπει να αποφεϑγονται, ενώ 

και η περιγραφό τησ ϋρευνασ που δύνεται εύναι ανϊγκη να βρύςκεται ςε ςυνϋπεια με τισ 

ερωτόςεισ που θα ακολουθόςουν κατϊ την διαδικαςύα τησ ςυνϋντευξησ. Παρϊλληλα, 

θα πρϋπει να διαφαύνεται ο εμπιςτευτικϐσ χαρακτόρασ τησ ϋρευνασ και των ϐποιων 

δοθϋντων ςτοιχεύων απϐ τον ερωτώμενο καθώσ και κϊποια πρϐταςη εκτύμηςησ και 

ευχαριςτύασ για το ϐποιο ενδιαφϋρον προσ την ϋρευνα. Σϋλοσ, ςτοιχεύα ϐπωσ εύναι ο 

ακριβεύσ χρϐνοσ τησ διϊρκειασ τησ ςυνϋντευξησ αυξϊνουν την αξιοπιςτύα του ερευνητό 

απϋναντι ςτον ερωτώμενο. Αν πρϐκειται για μύα ϋρευνα που διενεργεύται απϐ μεγϊλη 
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απϐςταςη, ο ερευνητόσ μπορεύ να το αναφϋρει καθώσ ςτη ςυνεύδηςη του ερωτώμενου 

ενιςχϑεται η ςημαντικϐτητα τησ ϋρευνασ και εύναι πιο πιθανό η θετικό απϊντηςη για 

ςυμμετοχό ςτην τηλεφωνικό ϋρευνα. 

 
Παράδειγμα 1 - ΔΟΜΗ ΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΕΚ ΣΩΝ ΠΡΟΣΕΡΩΝ ΕΠΑΦΗ΢  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εκ των προτέρων τηλεφωνική επαφή: Ένα προκαταρκτικϐ τηλεφώνημα μπορεύ 

επύςησ να καλϑψει τον ςτϐχο τησ ειςαγωγόσ του ερωτώμενου ςτην ϋρευνα πριν την 

οριςτικό ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου. Σα τηλεφωνόματα αυτϊ γύνονται ςτο 

επιλεγμϋνο δεύγμα των νοικοκυριών για να ενημερώςουν τουσ ερωτώμενουσ για 

την επιλογό τουσ ςτην παροϑςα ϋρευνα καθώσ και για την διαδικαςύα επιλογόσ 

τουσ. Αυτό η τηλεφωνικό επαφό ειςϊγει τον ερευνητό ςτην επιχεύρηςη, με ςτϐχο 

την ςυλλογό των αρχικών πληροφοριών για την προσ εξϋταςη μονϊδα του 

δεύγματοσ, καθώσ και για την αναγνώριςη και ταυτοπούηςη του κατϊλληλου 

ερωτώμενου. Απϐ την πλευρϊ του ερωτώμενου, δύνεται η ευκαιρύα να ενημερωθεύ 

για το περιεχϐμενο τησ ϋρευνασ αλλϊ και να προςδιορύςει ςϑμφωνα με το δικϐ του 

πρϐγραμμα το επϐμενο τηλεφωνικϐ ραντεβοϑ για την διενϋργεια τησ ςυνϋντευξησ. 

Αυτό η διαδικαςύα ϋχει ςαν ςτϐχο τησ ενδυνϊμωςη τησ εμπιςτοςϑνησ του 

ερωτώμενου απϋναντι ςτην ϋρευνα και τον ερευνητό για να δημιουργηθοϑν οι 

ςυνθόκεσ εκεύνεσ για θετικό απϊντηςη ςτο επϐμενο τηλεφώνημα και ςτην 

τηλεφωνικό ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου. Βαςικό προϒπϐθεςη για τα 

παραπϊνω αποτελεύ η ςιγουριϊ ϐτι μϋςα απϐ το πρώτο τηλεφώνημα δεν 

δημιουργόθηκε καμύα δυςμενόσ επύπτωςη που θα επηρεϊςει το δεϑτερο και κϑριο 

τηλεφώνημα. 

 

Καμία εκ των προτέρων επαφή. Η περύπτωςη του ‘ψυχροϑ’ τηλεφωνόματοσ: Οι 

περιςςϐτερεσ τηλεφωνικϋσ ϋρευνεσ ςόμερα χρηςιμοποιοϑν κϊποιουσ τρϐπουσ 

τυχαύασ ψηφιακόσ κλόςησ. Αυτό η τεχνικό δεν εξαρτϊται απϐ ϋναν κατϊλογο 

ονομϊτων και κατϊ ςυνϋπεια κϊνει την χρόςη των εκ των προτϋρων γραμμϊτων 

επαφόσ απύθανη. Η τυχαύα ψηφιακό κλόςη μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ για την 

Διεύθςνζη  

Φαιπεηιζμόρ  

 Ειζαγωγική ππόηαζη 

 Φπονικόρ πποζδιοπιζμόρ κλήζηρ (καηά πποζέγγιζη) 

 Πεπιγπαθή επεςνούμενος θέμαηορ 

 Τπόπορ επιλογήρ επωηώμενος 

 Λεπηομέπειερ (διάπκεια & απαιηήζειρ ζςνένηεςξηρ κ.α) 

 Τηλέθωνο επεςνηηή για αποπίερ  

Όνομα αποζηολέα 

Υπογπαθή 
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αναγνώριςη των ερωτώμενων που θα πϊρουν μϋροσ ςτην ςυνϋντευξη ςε επϐμενη 

μϋρα. Η ςϑγκριςη πϊντωσ των αποτελεςμϊτων τησ μη χρόςησ εκ των προτϋρων 

επαφόσ και του εκ των προτϋρων τηλεφωνόματοσ ςχετικϊ με την ποιϐτητα των 

δεδομϋνων και τον ρυθμϐ απαντόςεων ϋχει δεύξει μη ϑπαρξη ςημαντικών 

διαφορών. 

 

Ακϐμα και ϐταν κατϊλογοι ονομϊτων εύναι διαθϋςιμοι, εύναι ςπϊνιο λϐγω του 

κϐςτουσ και του χρϐνου να χρηςιμοποιηθεύ μια εκ των προτϋρων επαφό με γρϊμμα 

ό τηλεφώνημα. Κατϊ ςυνϋπεια οι περιςςϐτεροι υποψόφιοι θα κληθοϑν να πϊρουν 

την απϐφαςη τησ ςυμμετοχόσ ό ϐχι  ςε μια ςυνϋντευξη μϋςα απϐ ϋνα και μοναδικϐ 

τυχαύο τηλεφώνημα. ΢ε τϋτοιεσ περιπτώςεισ η ειςαγωγό που θα κϊνει ο ερευνητόσ 

ποικύλει και εξαρτϊται απϐ το αν το δεύγμα απϐ διαθϋςιμα ςτοιχεύα ό απϐ τυχαύεσ 

επιλογϋσ κλόςεων. 

 

Η ειςαγωγικό δόλωςη ςτην τηλεφωνικό ϋρευνα εύναι πιο ςημαντικό ϐταν ϋχουμε 

ακολουθόςει την διαδικαςύα τησ τυχαύασ επιλογόσ κλόςησ. Έχοντασ ωσ ςτϐχο την 

αϑξηςη τησ αξιοπιςτύασ τησ μελϋτησ ςτη ςυνεύδηςη του ερωτώμενου, ο ερευνητόσ 

πρώτα πρϋπει να δηλώςει το ολϐκληρο ϐνομα του και ϐχι απλϊ το μικρϐ γιατύ ςε 

διαφορετικό περύπτωςη αυξϊνει την καχυποψύα του ερωτώμενου. Η ακριβόσ 

προϋλευςη του τηλεφωνόματοσ  εύναι η επϐμενη προτεινϐμενη πληροφορύα κατϊ 

την ειςαγωγό. Ο ιδανικϐσ ερευνητόσ θα όταν καλϐ να εύναι προετοιμαςμϋνοσ ςτο να 

απαντόςει ςε κϊθε ερώτηςη κατανϐηςησ του ερωτώμενου ςχετικϊ με την φϑςη τησ 

ϋρευνασ, το προφύλ του ειςηγητό, τον τρϐπο επιλογόσ του ερωτώμενου κ.α, 

αυξϊνοντασ με αυτϐν τον τρϐπο την πιθανϐτητα αποδοχόσ ςυμμετοχόσ του 

ερωτώμενου ςτην ϋρευνα (προτεύνεται ςχετικό λύςτα με πιθανϋσ ερωτόςεισ και 

τυποποιημϋνεσ απαντόςεισ). Εύναι επύςησ προτιμϐτερο οι ςυςτϊςεισ και ο ςκοπϐσ 

τησ ϋρευνασ να δηλωθεύ πριν ζητηθεύ η επιβεβαύωςη του τηλεφωνικοϑ αριθμοϑ. Η 

τηλεφωνικό ειςαγωγό ςυνεχύζει με την γνωςτοπούηςη του τρϐπου επιλογόσ τησ 

κλόςησ, τησ φϑςησ του θϋματοσ τησ ςυνϋντευξησ και μύα κατϊ προςϋγγιςη διϊρκεια 

τησ ςυνϋντευξησ. Σο τελικϐ ΟΚ οριοθετεύ το ξεπϋραςμα του 1ου ςταδύου αποδοχόσ 

τησ ϋρευνασ ενώ παρϊλληλα επιβεβαιώνει την εθελοντικό ςυμμετοχό του 

ερωτώμενου.       

 

Μια ϊλλη προςϋγγιςη ςχετικϊ με την ιερϊρχηςη τησ πρϐταςησ ςχετικϊ με την 

εμπιςτευτικϐτητα και τον εθελοντικϐ χαρακτόρα τησ ϋρευνασ υποδηλώνεται με την 

τοποθϋτηςη τησ πρϐταςησ ωσ ςυμπλόρωμα τησ κϊθε ερώτηςησ.  

 

Πρακτικϊ μια τϋτοια δόλωςη ςτην παροϑςα φϊςη εύναι δυνατϐν να δημιουργεύ 

επιφυλακτικοϑσ ερωτώμενουσ και πιθανϐν χαμηλό ποιϐτητα των δεδομϋνων απϐ 

τισ απαντόςεισ, γι’ αυτϐ εύναι προτιμϐτερο μια τϋτοια πρϐταςη να δηλώνεται ςτην 

ειςαγωγό τησ τηλεφωνικόσ ϋρευνασ πριν την διενϋργεια των ερωτόςεων. 

Μια τελευταύα λειτουργύα του τηλεφωνικοϑ ειςαγωγικοϑ μηνϑματοσ εύναι και ο 

προςδιοριςμϐσ των βαςικών προϒποθϋςεων για την διενϋργεια τησ ϋρευνασ 

ανϊλογα με την φϑςη τησ ϋρευνασ. Ο προςδιοριςμϐσ του κατϊλληλου ερωτώμενου 
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εύναι βϋβαια απαραύτητοσ αλλϊ δεν θα πρϋπει να προηγεύται του ςκοποϑ τησ 

ϋρευνασ.  

 

Όμωσ, παρϐλη την προςπϊθεια δημιουργύασ ενϐσ ποιοτικοϑ ειςαγωγικοϑ 

μηνϑματοσ ο ερωτώμενοσ εύναι πιθανϐ να μην επιθυμεύ να ςυμμετϋχει ςτη 

ςυνϋντευξη εκεύνη την δεδομϋνη ςτιγμό ό μπορεύ να αρνηθεύ εντελώσ την 

οποιαδόποτε ϊλλη ςυνϋντευξη. ΢ε τϋτοιεσ περιπτώςεισ υπϊρχουν μια ςειρϊ 

ποικύλων ειςαγωγικών μηνυμϊτων που μποροϑν να χρηςιμοποιηθοϑν. 

 

΢την περύπτωςη του ‘πϊρτε ξανϊ ϊλλη φορϊ’ (call back) η προςαρμογό του 

μηνϑματοσ εύναι απλό καθώσ ο ερευνητόσ ξανατηλεφωνεύ ςτην προκαθοριςμϋνη 

ώρα και ρωτϊ αν εύναι δυνατό αυτό τη φορϊ η διενϋργεια μιασ ςυνϋντευξησ.  

΢την περύπτωςη τησ γενικϐτερησ ϊρνηςησ (refusal) τησ ςυνϋντευξησ η μεταςτροφό 

τησ απϐφαςησ εύναι πολϑ δϑςκολη και απαιτεύ ικανϐτητεσ και εμπειρύα απϐ τον 

ερευνητό. Η πρακτικό τησ προςπϊθειασ μεταςτροφόσ τησ αρνητικόσ απϐφαςησ δεν 

εφαρμϐζεται ςυνόθωσ καθώσ οι ερευνητϋσ κρύνουν ϐτι εύναι προτιμϐτερο να μην 

ςπαταλόςουν το χρϐνο τουσ, αλλϊ να τον αξιοποιόςουν ςε κϊποιον πιο πρϐθυμο 

ερωτώμενο. Βϋβαια πολλϋσ φορϋσ μια αρχικό ϊρνηςη τησ δεν απεικονύζει μια πλόρη 

απϐρριψη τησ ϋρευνασ αλλϊ εύναι αποτϋλεςμα τησ χρονικόσ ςυγκυρύασ. Αν η 

επιχεύρηςη εύναι η δειγματοληπτικό μονϊδα τϐτε κϊποιο ϊλλο μϋλοσ μπορεύ να 

επιθυμεύ να πϊρει μϋροσ ςτη ςυνϋντευξη. ΢ε τϋτοιεσ περιπτώςεισ μια πρακτικό εύναι 

να υπϊρξει ϋνα επϐμενο τηλεφώνημα απϐ κϊποιον πιο ϋμπειρο ερευνητό ςε 

διαφορετικό ώρα απϐ την προηγοϑμενη φορϊ και ύςωσ να βοηθόςει το να ςυςτηθεύ 

και ωσ ειδικϐσ ερευνητόσ. Αν πϊλι δεν υπϊρξει ανταπϐκριςη θα μποροϑςε να 

ειπωθεύ ϐτι θα όταν δυνατό η ερώτηςη προσ τον ερωτώμενο για την επικοινωνύα 

του επιβλϋποντοσ ερευνητό με την επιχεύρηςη για την περιγραφό τησ ςημαςύασ τησ 

ϋρευνασ.     Ν   

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΘΕΜΑΣΨΝ ΓΙΑ ΕΙ΢ΑΓΨΓΙΚΟ ΢ΗΜΕΙΨΜΑ 

ΤΠΟΦΡΕΨΣΙΚΑ: 

­ Ολϐκληρο ϐνομα ερευνητό 

­ Γνωςτοπούηςη ερευνητικοϑ οργανιςμοϑ 

­ Θϋμα μελϋτησ-φϑςη & ςκοπϐσ ϋρευνασ 

­ Περιγραφό διαδικαςύασ επιλογόσ του ερωτώμενου 

­ Αναφορϊ ςτην προςταςύα δεδομϋνων 

­ Κατϊ προςϋγγιςη χρονικό διϊρκεια ςυνϋντευξησ 

­ Ενημϋρωςη του εθελοντικοϑ χαρακτόρα ϋρευνασ 

­ Δυνατϐτητα ερωτόςεων απϐ ερωτώμενο 

­ Επιβεβαύωςη του τηλεφωνικοϑ αριθμοϑ 

ΠΡΟΑΙΡΕΣΙΚΑ: 

­ Παροχό κινότρων ςυμμετοχόσ 

­ Μελλοντικό χρόςη δεδομϋνων 

­ Φαρακτόρασ ςυνϋντευξησ (κλειςτών-ανοικτών θεμϊτων) 

­ Τπεϑθυνοσ ϋρευνασ 

­ ΢υζότηςη για αςυνόθιςτεσ προςδοκύεσ ερωτώμενων 
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­ Λεπτομερειακό ανϊλυςη ςκοπών ϋρευνασ 

 

 

Η ΢ΕΙΡΑ ΣΨΝ ΕΡΨΣΗ΢ΕΨΝ 

 

Η ςειρϊ των ερωτόςεων λαμβϊνει υπϐψη τισ απαιτόςεισ του Έργου και τη 

διευκϐλυνςη του ερευνητό που αναλαμβϊνει την ειςαγωγό και ανϊλυςη των 

ςτοιχεύων. Η ςειρϊ των ερωτόςεων επιδρϊ ςτον τρϐπο με τον οπούο δύνονται οι 

απαντόςεισ. Η τυχαύα ςειρϊ των ερωτόςεων για να ξεπεραςτοϑν οι ςυςτηματικϋσ 

επιδρϊςεισ δεν εύναι επαρκόσ λϑςη διϐτι δύνει την εντϑπωςη αταξύασ, καθιςτώντασ 

δϑςκολη την κατανϐηςη των ερωτόςεων λϐγω των ςυνεχών αλλαγών αντικειμϋνου.  

 

Σα ερωτηματολϐγια τησ ϋρευνασ θα καταςτρωθοϑν λαμβϊνοντασ υπϐψιν τισ 

επιδρϊςεισ που αςκεύ το περιβϊλλον ςτισ απαντόςεισ των ερωτωμϋνων. Σοϑτο διϐτι 

απϐ τη μηχανικό ακολουθύα ομαδοποιημϋνων ερωτόςεων ό απϐ τη απαντόςεισ ςτισ 

πρώτεσ ερωτόςεισ ενδϋχεται να προκϑψουν ςφϊλματα ςτισ απαντόςεισ ό και πρϐωρη 

λόξη τησ ςυνϋντευξησ. Επύςησ, ακϐμα πιο ςοβαρϐ ςφϊλμα εύναι εςφαλμϋνεσ 

απαντόςεισ που οφεύλονται ςτην επύδραςη που αςκοϑν ςτον ερωτώμενο οι 

απαντόςεισ που ϋδωςε ςε ερωτόςεισ που προηγόθηκαν. Σα ςφϊλματα αυτϊ 

οφεύλονται ςτισ επιδρϊςεισ περιβϊλλοντοσ, μεταφορϊσ νοόματοσ, ό επιδρϊςεισ 

ακολουθύασ. Περιβϊλλον εννοεύται η γενικϐτερη κοινωνικό και οικονομικό κατϊςταςη 

που επικρατεύ και η θϋςη κϊποιου θϋματοσ ςτην αξιολογικό κλύμακα των 

ερωτωμϋνων, ό ςχϋςη μεταξϑ μιασ γενικόσ και μύασ ειδικϐτερησ ερώτηςησ. Εδώ πρϋπει 

να ςημειωθεύ ϐτι η κατϊλληλη τοποθϋτηςη των ερωτόςεων δεν μειώνει τον αντύκτυπο 

των επιδρϊςεων του περιβϊλλοντοσ ςτο ερωτηματολϐγιο, απλϊ κϊνει εϑκολο τον 

χειριςμϐ του ερωτηματολογύου τϐςο απϐ τον ερευνητό ϐςο και απϐ τον ερωτώμενο. 

 

Κατ’ αρχόν οι επιδρϊςεισ ςτισ απαντόςεισ απϐ τη ςειρϊ με την οπούα διατυπώνονται οι 

ερωτόςεισ εύναι δϑςκολο να προβλεφθοϑν. ΢ε γενικϋσ γραμμϋσ τα πειραματικϊ 

δεδομϋνα απϐ ϊλλεσ ανϊλογεσ ϋρευνεσ δεύχνουν ϐτι οι επιδρϊςεισ ςειρϊσ ερωτόςεων 

ενδϋχεται να εύναι ςημαντικϋσ και θα ληφθοϑν υπϐψη ςτην κατϊςτρωςη του 

ερωτηματολογύου για την εν λϐγω ϋρευνα. Έτςι, το ερωτηματολϐγιο τησ τηλεφωνικόσ 

ϋρευνασ θα καταςτρωθεύ βαςιζϐμενο ςτη μεθοδολογύα που απαιτεύ η ιδιαύτερη φϑςη 

των τηλεφωνικών ςυνεντεϑξεων. ΢υγκεκριμϋνα η μεθοδολογικό προςϋγγιςη που 

ακολουθεύται αποτελεύται απϐ τρύα ςτϊδια. Αυτϊ εύναι: 

1. οι αρχικϋσ ερωτόςεισ, 

2. η ομαδοπούηςη των ερωτόςεων με τη χρόςη μεταβατικών δηλώςεων και 

3. η ακολουθύα ερωτόςεων, ό ομϊδων ερωτόςεων. 

 

Οι αρχικϋσ ερωτόςεισ 

Οι αρχικϋσ ερωτόςεισ εύναι ευθϋωσ ςχετιζϐμενεσ με το αντικεύμενο του Έργου και 

διατυπώνονται ςτο ειςαγωγικϐ ςημεύωμα του ερωτηματολογύου. Σο ειςαγωγικϐ 

ςημεύωμα ϋχει ςτϐχο να εςτιϊςει την προςοχό του επιχειρηματύα ςτο αντικεύμενο του 

Έργου. Οι αρχικϋσ ερωτόςεισ θϋτουν τον τϐνο για το υπϐλοιπο τησ ςυνϋντευξησ. Απϐ 
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αυτϋσ θα δοθεύ η αύςθηςη τησ τϊξησ του ερωτηματολογύου και επιπλϋον θα 

θεμελιώςουν την «αρμονικό ςχϋςη» ανϊμεςα ςτον ςυνεντευκτό και ςτον εργοδϐτη / 

επιχειρηματύα.  Προκειμϋνου ο ερωτώμενοσ να αιςθανθεύ εμπιςτοςϑνη και προθυμύα 

και να ανταποκριθεύ ςτον πληρϋςτερο και πιο αξιϐπιςτο βαθμϐ ςτισ απαιτόςεισ τησ 

ϋρευνασ. Ακολουθεύται ο γενικϐσ κανϐνασ η αρχικό ερώτηςη να εύναι εϑκολη ςτην 

κατανϐηςη και ςτην απϊντηςό τησ. Η αρχικό ερώτηςη εύναι ϋνα κλειςτοϑ τϑπου 

ερώτημα, ςχετικϐ με το θϋμα τησ ςυνϋντευξησ, που εύναι ενδιαφϋρον και εϑκολο να 

απαντηθεύ. Η δεϑτερη ερώτηςη εύναι ανοικτοϑ τϑπου, επιτρϋποντασ ςτον ερωτώμενο 

να εκφρϊςει τη δικό του προςωπικό θϋςη για το αντικεύμενο του Έργου.  

 

Η ακολουθύα αυτό των ερωτόςεων ςϑμφωνα με τη βιβλιογραφύα προκαλεύ το 

ενδιαφϋρον του ερωτώμενου  απϐ τη μια, και απϐ την ϊλλη τον προετοιμϊζει για τη 

ςειρϊ των ερωτόςεων που ακολουθεύ. Κατϊ ςυνϋπεια, η ειςαγωγό και οι αρχικϋσ 

ερωτόςεισ εύναι πολϑ ςημαντικϊ ςτοιχεύα γιατύ χρηςιμοποιοϑνται ωσ οδηγού ςτισ 

περιςςϐτερο ςϑνθετεσ ερωτόςεισ οι οπούεσ ακολουθοϑν και απαιτοϑν μεγϊλη 

ςυγκϋντρωςη και προςοχό απϐ τη μεριϊ του ερωτώμενου. Έτςι, οι αρχικϋσ ερωτόςεισ 

θα πρϋπει να ςχετύζονται με το αντικεύμενο τησ ϋρευνασ που γνωςτοποιόθηκε ςτην 

ειςαγωγό, να εύναι μη απειλοϑςεσ, ενδιαφϋρουςεσ και κατανοητϋσ απϐ τον 

αποκρινϐμενο. Επύςησ οι ερωτόςεισ αυτϋσ θα πρϋπει να εύναι ςχετικώσ εϑκολεσ να 

απαντηθοϑν, εφϐςον αυτϐ θα βοηθόςει τον αποκρινϐμενο να νοιώςει αντϊξιοσ του 

ρϐλου του. Σα οικονομικϊ ερωτόματα θα διατυπωθοϑν ςτο τϋλοσ τησ ςυνϋντευξησ. Σα 

ερωτόματα αυτϊ εύναι εϑκολα να απαντηθοϑν παρϐλο που ϋχουν να κϊνουν με 

ευαύςθητεσ πληροφορύεσ επειδό ερωτώνται τελευταύα. Σο να τοποθετηθοϑν οι 

ερωτόςεισ με οικονομικϐ περιεχϐμενο ςτην αρχό του ερωτηματολογύου κϊνουν τον 

ερωτώμενο να αιςθανθεύ ςτενϊχωρα με την πληροφορύα που του ζητόθηκε να δώςει 

καθώσ η αρμονικό ςχϋςη με τον ςυνεντευκτό δεν ϋχει ακϐμα επιτευχθεύ. 

 

 Ομαδοπούηςη των ερωτόςεων και μεταβατικϋσ δηλώςεισ 

 

 Ομαδοπούηςη των ερωτόςεων 

 

Σο ερωτηματολϐγιο ςτην εν λϐγω ϋρευνα εξ αιτύασ των ςτϐχων τησ περιϋχει 

ερωτόματα τα οπούα αφοροϑν διϊφορα ανϐμοια και ςυχνϊ αςυςχϋτιςτα αντικεύμενα ό 

υποαντικεύμενα του γενικϐτερου ερευνητικοϑ αντικειμϋνου. Η ςειρϊ διατϑπωςησ των 

ερωτόςεων - μεταβλητών ανϊλυςησ δεν ταιριϊζει με τη λογικό τησ ανϊλυςησ, δηλαδό 

των ςτϐχων του Έργου. Για παρϊδειγμα, το ερευνητικϐ πρϐβλημα «Βαθμϐσ 

καταπολϋμηςησ τησ ανεργύασ απϐ τα Προγρϊμματα.» εμπεριϋχει χαρακτηριςτικϊ 

ατομικόσ ςυμπεριφορϊσ ςτο πρϐγραμμα, καθώσ και χαρακτηριςτικϊ που ςυνδϋονται 

με γενικϐτερεσ τϊςεισ, ό και προςωπικϋσ ερωτόςεισ κατϊςταςησ (π.χ. οικονομικϊ, 

κλαδικϊ  χαρακτηριςτικϊ κλπ). Σα ερωτόματα που καλϑπτουν τα θϋματα αυτϊ δεν 

διατυπώνονται διαδοχικϊ γιατύ ανατρϋπουν τη ροό του ερωτηματολογύου και το 

καθιςτοϑν δυςνϐητο ςτον ερωτώμενο. Αντύθετα οι ερωτόςεισ ςτο ερωτηματολϐγιο 

εύναι ομαδοποιημϋνεσ ωσ προσ το εννοιολογικϐ περιεχϐμενο τουσ και ϐχι ςε 
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αντιςτοιχύα με την κϊθε ενϐτητα ό μεταβλητό ανϊλυςησ, ϋτςι ώςτε η ροό τουσ να μην 

εύναι ακανϐνιςτη.  

 

Η ομαλό ροό απϐ τη ςκοπιϊ του εννοιολογικοϑ περιεχομϋνου ςτην  ακολουθύα 

ερωτόςεων παρϋχει το κατϊλληλο περιβϊλλον για τισ απαντόςεισ.  Για το λϐγο αυτϐ, 

μύα λογικό και οργανωμϋνη ςειρϊ ερωτόςεων μειώνει το ενδεχϐμενο ςφϊλματοσ ωσ 

απϐκλιςη απϐ «αληθεύσ» απαντόςεισ. Επιπλϋον, αν ο ερωτώμενοσ δεν βρύςκει τη ςειρϊ 

των ερωτόςεων λογικό και ευκολονϐητη τϐτε ενδϋχεται να νοιώςει ϐτι δεν αξύζει ο 

χρϐνοσ που θα αφιερώςει και ϐτι η ϋρευνα δεν εύναι χρόςιμη. Οι ερωτόςεισ ςε τυχαύα 

ςειρϊ αυξϊνουν το ενδεχϐμενο ο ερωτώμενοσ να τερματύςει την τηλεφωνικό 

ςυνομιλύα διϐτι αιςθϊνθηκε ϐτι το ερωτηματολϐγιο ϐπωσ παρουςιϊςτηκε απϐ το 

τηλϋφωνο όταν ανοργϊνωτο ό ϐτι δεν ϋβγαζε νϐημα.  

΢το Έργο «Μελϋτη Αξιολϐγηςησ των προγραμμϊτων επιχορόγηςησ Νϋων Θϋςεων 

Εργαςύασ 1998-1999-2000» μερικϋσ τυπικϋσ ομϊδεσ ερωτόςεων με εννοιολογικϊ 

ςυγγενϋσ περιεχϐμενο εύναι: 

 «Δημογραφικϋσ ερωτόςεισ», που περιλαμβϊνουν το κοινωνικϐ και οικονομικϐ 

προφύλ του ερωτώμενου, 

 «Ερωτόςεισ επαγγελματικού περιβϊλλοντοσ», που περιλαμβϊνουν ερωτόςεισ για την 

απϐδοςό του ωσ επαγγελματύα πριν και μετϊ τη ςυμμετοχό του ςτο Πρϐγραμμα 

κλπ. 

 

Μεταβατικϋσ Δηλώςεισ 

Σο δεϑτερο μεγϊλο θϋμα ςτην κατϊςτρωςη του ερωτηματολογύου εύναι οι 

μεταβατικϋσ δηλώςεισ. Οι μεταβατικϋσ δηλώςεισ αποτελοϑν φρϊςεισ, οι οπούεσ 

ενημερώνουν τον επιχειρηματύα ϐτι πραγματοποιεύται μύα αλλαγό θϋματοσ και ϐτι, 

κατϊ ςυνϋπεια, ο ερωτώμενοσ πρϋπει να μετατοπύςει την προςοχό του ςε ϋνα νϋο 

αντικεύμενο. Οι μεταβϊςεισ αυτϋσ μειώνουν το ςφϊλμα ανταπϐκριςησ λϐγω τησ 

ανϊκληςησ απαντόςεων ςε προηγοϑμενα θϋματα μϋςα απϐ ςαφώσ οριοθετημϋνεσ 

ερωτόςεισ και υπενθυμύζοντασ  ϐτι η επϐμενη ομϊδα ερωτόςεων δεν εξαρτϊται απϐ 

προηγοϑμενα ερωτόματα. Οι μεταβατικϋσ δηλώςεισ πληροφοροϑν τον ερωτώμενο 

και για τη δυςκολύα ό τη ςυνθετϐτητα των ερωτόςεων που ακολουθοϑν. 

 

Οι μεταβατικϋσ δηλώςεισ ςυμβϊλλουν ςτην ευκολύα διεκπεραύωςησ του 

ερωτηματολογύου, διευκολϑνοντασ τη ροό των επιμϋρουσ ομϊδων ερωτημϊτων. 

΢υνειςφϋρουν ςτην κατανϐηςη απ’ τον ερωτώμενο και του δύνουν κύνητρα για να 

ςυνεχύςει τη ςυνϋντευξη. Οι δηλώςεισ αυτϋσ απαιτοϑνται ςε κϊθε αλλαγό θϋματοσ και 

εύναι απϐλυτα απαραύτητεσ μεταξϑ των κυριϐτερων αλλαγών θεματικόσ περιοχόσ. 

Αυτϋσ οι δηλώςεισ «ςυνθϋτουν» ϋνα ολοκληρωμϋνο κατανοητϐ ερωτηματολϐγιο και 

δεν μποροϑν να αγνοηθοϑν κατϊ τη διαδικαςύα ςχεδιαςμοϑ. 

Η μεταβατικό δόλωςη εύναι μύα μικρό ολοκληρωμϋνη πρϐταςη εντελώσ ξεχωριςτό απϐ 

τισ ερωτόςεισ του ερωτηματολογύου. Μερικϋσ τυπικϋσ μεταβατικϋσ δηλώςεισ εύναι 

φρϊςεισ ϐπωσ: 

 

 «Σώρα θα όθελα να ςασ κϊνω μερικϋσ ερωτόςεισ ςχετικϊ με εςϊσ για ςτατιςτικούσ 

ςκοπούσ.» 
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 «Οι επϐμενεσ λύγεσ ερωτόςεισ αναφϋρονται ςτισ επιπτώςεισ ςτην απαςχϐληςη απϐ 

την εφαρμογό του προγρϊμματοσ.» 

 «Σώρα πρόκειται να ςασ διαβϊςω μερικϋσ δηλώςεισ γύρω από κϊποια οικονομικϊ 

ζητόματα. Θα όθελα να μου πεύτε το βαθμό ςτον οπούο ςυμφωνεύτε ό διαφωνεύτε με 

τισ δηλώςεισ αυτϋσ. Πιςτεύετε …» 

  

Οι μεταβατικϋσ δηλώςεισ εξυπηρετοϑν πολλοϑσ ςκοποϑσ και χρηςιμοποιοϑνται 

ελεϑθερα μϋςα ςτο ερωτηματολϐγιο. Επύςησ, παρϋχουν μύα «αύςθηςη μεταφορϊσ» 

μϋςα ςτο ερωτηματολϐγιο, η οπούα μπορεύ να μεταφραςτεύ απ’ τον ερωτώμενο ωσ 

ολοκλόρωςη τησ υποχρϋωςησ αποφεϑγοντασ την πρϐκληςη ϊςκοπων 

καθυςτερόςεων ό ςυγχϑςεων. Ο ερωτώμενοσ ανηςυχεύ λιγϐτερο για την ώρα που 

αφιερώνει ςτισ απαντόςεισ εϊν ϋχει το αύςθημα ϐτι η ςυνϋντευξη κινεύται «πϊνω ςε ϋνα 

χρονοδιϊγραμμα». 

 

Ακολουθύα Ερωτόςεων 

Η ςειρϊ των ερωτημϊτων εύναι τϋτοια ώςτε η ςυνολικό ακολουθύα των ερωτόςεων 

βγϊζει νϐημα για τον ερωτώμενο, διατηρεύ το ενδιαφϋρον του, εύναι εϑκολη ςτη 

διαχεύριςό τησ και αποδύδει μύα αύςθηςη οργϊνωςησ και λογικόσ ςτο ερευνητικϐ ϋργο. 

Οι γενικϋσ ερωτόςεισ προηγοϑνται των ειδικών. Αυτϐ γύνεται γιατύ ϐςο πιο ειδικϐ το 

περιεχϐμενο μύασ ερώτηςησ τϐςο μικρϐτερη εύναι η επύδραςη ςειρϊσ. Αντύθετα, ϐςο 

πιο γενικό εύναι η ερώτηςη και κατϊ ςυνϋπεια η απαιτοϑμενη απϊντηςη τϐςο 

μεγαλϑτερη η επύδραςη ςειρϊσ. 

 

Σο πϋραςμα απϐ τισ γενικϋσ ςτισ ειδικϋσ ερωτόςεισ η αποκαλοϑμενη τεχνικό του 

«χωνιοϑ» δύνει ςτον ερευνητό μύα ιδϋα για τον προςανατολιςμϐ ό το πλαύςιο 

αναφορϊσ του επαγγελματύα χωρύσ να ϋχει επιβληθεύ αυτϐ ςτον ερωτώμενο με ειδικϋσ 

ερωτόςεισ που προηγόθηκαν. Η τεχνικό του χωνιοϑ, απ’ το περιςςϐτερο γενικϐ προσ 

το ειδικϐτερο ερώτημα εύναι περιςςϐτερο κατϊλληλη με τισ αρχικϋσ ερωτόςεισ του 

ερωτηματολογύου γιατύ «προθερμαύνει» τον ερωτώμενο. Δηλαδό, τα γενικϊ 

ερωτόματα χρηςιμοποιοϑνται πρώτα ώςτε να διεγεύρουν το ενδιαφϋρον του 

επαγγελματύα, και κατϊ ςυνϋπεια, να τον προετοιμϊςουν να απαντόςει ςε 

περιςςϐτερο πολϑπλοκεσ και ειδικϋσ ερωτόςεισ αργϐτερα. Η ακολουθύα ερωτόςεων ςε 

αυτόν την περύπτωςη ςυνύςταται απϐ μύα αρχικό ανοικτοϑ τϑπου ερώτηςη 

ακολουθοϑμενη απϐ διϊφορεσ κλειςτοϑ τϑπου με προκαθοριςμϋνεσ επιλογϋσ. Η 

«τεχνικό του χωνιοϑ» προτιμόθηκε απϐ το αντύθετο τησ, την «ανϊςτροφη» τεχνικό 

του χωνιοϑ δηλαδό την ακολουθύα απϐ τισ ειδικϋσ προσ τισ γενικϋσ ερωτόςεισ. Αυτϐ 

ϋγινε γιατύ η ανϊςτροφη χρηςιμοποιεύται ϐταν εύναι ο ερωτώμενοσ ϋχει μικρό ό καμύα 

γνώςη τησ θεματικόσ περιοχόσ ενδιαφϋροντοσ του ϋργου, πρϊγμα ϐμωσ που δεν 

ςυμβαύνει ςτην περύπτωςη του εν λϐγω ϋργου. 

 

΢ε ςυνδυαςμϐ με τισ επιδρϊςεισ περιβϊλλοντοσ, τρεισ επιπρϐςθετοι παρϊγοντεσ 

ςχετικού με τη ςειρϊ των ερωτημϊτων επιδροϑν ςτην ποιϐτητα των απαντόςεων.  

 Η επύδραςη κϐπωςησ 

 Η επύδραςη υπερϊριθμων ερωτημϊτων 

 Η επύδραςη υπεροχόσ 
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Η κϐπωςη του ερωτώμενου ϋχει ωσ αποτϋλεςμα ςε επϐμενα ερωτόματα αρνόςεισ 

απϐκριςησ ό ημιτελεύσ απαντόςεισ. Μετϊ απϐ ϋνα χρονικϐ διϊςτημα ο ερωτώμενοσ  

αρχύζει να αντιςτϋκεται ιδιαύτερα αφοϑ ϋχει απαντόςει μύα ςειρϊ απϐ δϑςκολεσ ό 

απαιτητικϋσ ερωτόςεισ. Η «επύδραςη κϐπωςησ» αντιμετωπύζεται με την τοποθϋτηςη 

δομημϋνων ςϑντομων και εϑκολων ερωτημϊτων προσ το τϋλοσ του ερωτηματολογύου. 

Επιπλϋον, η προςεκτικό τοποθϋτηςη μεταβατικών δηλώςεων και η ποικιλύα ςτη 

μορφό των ερωτόςεων εμποδύζουν τον ερωτώμενο να βαρεθεύ τη ςυνϋντευξη. 

΢ϑμφωνα με τη βιβλιογραφύα, η κϐπωςη αρχύζει να επιδρϊ μετϊ απϐ ϋξι ερωτόματα 

παρϐμοιου περιεχομϋνου ό παρϐμοιασ μορφόσ. 

 

Ακϐμα, ϐταν ϋνα ϊτομο νοιώθει ϐτι οι ερωτόςεισ επαναλαμβϊνονται ό υπϊρχουν 

επικαλϑψεισ με προηγοϑμενα ερωτόματα. οι απαντόςεισ που δύνει εύναι αςαφεύσ, 

ςϑντομεσ ό λιγϐτερο λεπτομερεύσ. Αυτό εύναι η «επύδραςη υπερϊριθμωερωτημϊτων», 

και ςτο ερωτηματολϐγιο αντιμετωπύζεται με μεταβατικϋσ δηλώςεισ που ξεκαθαρύζουν 

ϐτι η εν λϐγω ερώτηςη εύναι διαφορετικό απϐ ϊλλη ερώτηςη που προηγόθηκε. 

 

Ο τρύτοσ παρϊγοντασ ο οπούοσ ςχετύζεται με την επύδραςη τησ ςειρϊσ των 

ερωτημϊτων εύναι αυτϐσ τησ επύδραςησ υπεροχόσ, ο οπούοσ αναφϋρεται ςτην 

προετοιμαςύα του ερωτώμενου ώςτε να απαντόςει ερωτόματα μεγαλϑτερησ 

πολυπλοκϐτητασ ό να προςφϋρει περιςςϐτερεσ λεπτομϋρειεσ ςε περιςςϐτερο 

πολϑπλοκεσ ερωτόςεισ τισ οπούεσ εύχε απαντόςει νωρύτερα. Η επύδραςη αυτό 

αντιμετωπύζεται με το πϋραςμα απϐ τισ γενικϋσ ςτισ ειδικϋσ ερωτόςεισ, οπϐτε ο 

ερωτώμενοσ δεν ϋχει τη δυνατϐτητα να αιςθανθεύ ϐτι όδη απϊντηςε ςε δυςκολϐτερη 

ερώτηςη. 

 

Η ςειρϊ των ερωτόςεων απϐ τη ςκοπιϊ του εννοιολογικοϑ περιεχομϋνου τουσ, 

ςχετύζεται περιςςϐτερο με τη θϋςη των ευαύςθητων ερωτόςεων ό εκεύνων που 

ενδϋχεται να φϋρουν ςε αμηχανύα τον αποκρινϐμενο προκειμϋνου να δώςει μύα 

απϊντηςη. Σϋτοιεσ ερωτόςεισ εύναι πϋραν των δημογραφικών εκεύνεσ που αφοροϑν 

αυςτηρϊ προςωπικϊ θϋματα ϐπωσ η οικονομικό κατϊςταςη, επαγγελματικϋσ 

ςυμφωνύεσ κλπ. Οι ευαύςθητεσ ερωτόςεισ ϐταν τοποθετοϑνται ςτην αρχό του 

ερωτηματολογύου ϋχουν ωσ αποτϋλεςμα  απϊντηςη «δε γνωρύζω» ό αρνητικό 

απϊντηςη. Έτςι, αυτϋσ οι ερωτόςεισ προτοϑ διατυπωθοϑν πρϋπει να ϋχει αποκτηθεύ 

μύα αρμονικό ςχϋςη εμπιςτοςϑνησ μεταξϑ του ςυνεντευκτό και του εργοδϐτη. Σα 

ευαύςθητα ερωτόματα τοποθετοϑνται αμϋςωσ μετϊ απϐ τισ αρχικϋσ ερωτόςεισ καθώσ 

και ϐταν η διατϑπωςη αυτών των ευαύςθητων ερωτημϊτων εύναι λογικϐ επακϐλουθο 

και ταυτϐχρονα βγϊζει νϐημα μϋςα ςτο πλαύςιο μύασ ομϊδασ ερωτόςεων. 

Επιπροςθϋτωσ, οι ευαύςθητεσ ό οι ενδεχομϋνωσ απειλητικϋσ ερωτόςεισ 

καταςκευϊζονται ωσ ανοικτοϑ και ϐχι ωσ κλειςτοϑ τϑπου ερωτόςεισ. Σα ανοικτοϑ 

τϑπου ερωτόματα προκαλοϑν μικρϐτερεσ επιδρϊςεισ απϐκριςησ.  Επύςησ η απϊντηςη 

ςε μύα ευαύςθητη ερώτηςη εύναι καλϑτερη εϊν αυτό εύναι τμόμα μιασ ομϊδασ 

εννοιολογικϊ ςυγγενών ερωτόςεων ςτο πλαύςιο του ερωτηματολογύου. 
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Σϋλοσ, οι δημογραφικϋσ ερωτόςεισ, δηλαδό οι ερωτόςεισ ςχετικϋσ με τα προςωπικϊ 

χαρακτηριςτικϊ του εργοδϐτη: ϐπωσ ηλικύα, οικογενειακό κατϊςταςη, εκπαιδευτικό 

κατϊρτιςη κλπ, τοποθετοϑνται ςτο τϋλοσ του ερωτηματολογύου. Σα ερωτόματα αυτϊ 

γενικϊ χαρακτηρύζονται ωσ «ευαύςθητα» απ’ τη ςτιγμό που ζητοϑνται πληροφορύεσ 

απϐ τον ερωτώμενο για τον εαυτϐ του. Απαντώνται ϐμωσ απϐ τη ςτιγμό που μϋχρι 

εκεύνη τη φϊςη υπϊρχει αρμονικό ςχϋςη μεταξϑ του ςυνεντευκτό και του εργοδϐτη. Η 

τοποθϋτηςη τησ ομϊδασ των δημογραφικών ερωτόςεων ςτην τελικό φϊςη τησ 

ςυνϋντευξησ εύναι λιγϐτερο πιθανϐν να επηρεαςτεύ απϐ την κϐπωςη του ερωτώμενου, 

απ’ τη ςτιγμό που τα ερωτόματα αυτϊ εύναι ςχετικϊ εϑκολα να απαντηθοϑν και δεν 

απαιτοϑν αναφορϊ ςε κϊποιεσ πληροφορύεσ ό ειδικό διατϑπωςη τησ απϊντηςησ απ’ 

τον αποκρινϐμενο. 

 

Η ςειρϊ των ερωτόςεων διαμορφώνει το περιβϊλλον για τη ςυνϋντευξη. Αυτϐ το 

περιβϊλλον μεταβϊλλεται ϐταν οι ερωτόςεισ ταξινομοϑνται διαφορετικϊ. Η καλό 

ςυνϋντευξη και το γρϊψιμο των ερωτόςεων μποροϑν να ξεπερϊςουν κϊποιεσ απϐ τισ 

δυςκολύεσ τησ ςειρϊσ των ερωτόςεων, ϐπωσ μπορεύ και η αυξημϋνη προςοχό ςτην 

προελεγκτικό φϊςη (πιλοτικό ϋρευνα). Η λύςτα που ακολουθεύ περιλαμβϊνει τισ 

κατευθυντόριεσ γραμμϋσ ςτο ςχεδιαςμϐ και ςτην ακολουθύα των ερωτημϊτων. 

1. Όλεσ τισ ερωτόςεισ θεωροϑνται ωσ μϋροσ του ςυνϐλου και ϐχι ωσ κϊτι ξεχωριςτϐ 

και απομονωμϋνο απϐ τα υπϐλοιπα αντικεύμενα και θϋματα του 

ερωτηματολογύου. 

2. Η ομαδοπούηςη των ερωτόςεων λαμβϊνει υπϐψη οι ανϊγκεσ του ερευνητό, του 

ερωτώμενου και τησ κωδικοπούηςησ του ερωτηματολογύου.  

3. Η ςειρϊ των ερωτόςεων εξαςφαλύζει χαρακτόρα ςυνομιλύασ ςτη ςυνϋντευξη. 

4. Αποφυγό προφορικόσ αναφορϊσ (επειδό πρϐκειται για τηλεφωνικό ςυνϋντευξη) 

ςε πρϊγματα και θϋματα τα οπούα δεν ταιριϊζουν ϊμεςα ςτο περιεχϐμενο τησ 

ερώτηςησ και ςτο ςκοπϐ τησ ϋρευνασ. 

5. Σο περιεχϐμενο τησ πρώτησ ερώτηςησ (αρχικό ερώτηςη) εύναι απϐλυτα ςυνεπϋσ με 

το θϋμα τησ ϋρευνασ. 

6. Οι ερωτόςεισ ομαδοποιοϑνται ςϑμφωνα με την θεματολογύα τουσ. 

7. Κατϊλληλη χρηςιμοπούηςη μεταβατικών δηλώςεων. 

8. Σοποθϋτηςη απλών ερωτόςεων προσ το τϋλοσ τησ ςυνϋντευξησ, 

ςυνυπολογιζϐμενησ τησ κοϑραςησ του ερωτώμενου. 

9. Διαφοροπούηςη των ομϊδων θεμϊτων που εξετϊζονται, με τϋτοιο τρϐπο που να 

μην κουρϊζουν τον ερωτώμενο. 

10. Αποφυγό περιττών ερωτόςεων που ϋχουν ξαναειπωθεύ. 

11. Σοποθϋτηςη των ‘ευαύςθητων’ ερωτόςεων ςτην μϋςη τησ ςυνϋντευξησ, αφοϑ ϋχει 

κερδηθεύ η εμπιςτοςϑνη και πριν αρχύςει να εμφανύζεται η κοϑραςη του 

ερωτώμενου. 

12. Λογικό ςειρϊ των ερωτόςεων ώςτε να βγαύνει νϐημα απϐ τον ερωτώμενο. 

13. Εκ των προτϋρων κωδικοπούηςη ερωτόςεων ϐπου εύναι εφικτϐ. 

14. Επανεξϋταςη του ερωτηματολογύου με τον κωδικοποιητό του ερωτηματολογύου 

και τον ερευνητό. 

15. ΢αφόσ διαχωριςμϐσ ερωτόςεων απϐ τισ κατηγορύεσ απαντόςεων. 
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16. Δοκιμαςτικό ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου απϐ ϋναν ςχετικϐ πληθυςμϐ 

χρηςιμοποιώντασ κανονικϐ προςωπικϐ (πιλοτικό ϋρευνα). 

 

Η ΜΟΡΥΗ ΚΑΙ ΣΟ ΛΕΚΣΙΚΟ ΜΕΡΟ΢ ΣΨΝ ΕΡΨΣΗ΢ΕΨΝ 

Η τηλεφωνικό ϋρευνα εμπεριϋχει πολλϋσ δυςκολύεσ λϐγω τησ χρηςιμοπούηςησ του 

λϐγου ωσ το μοναδικϐ εργαλεύο του ερευνητό κατϊ την διενϋργεια τησ ςυνϋντευξησ. 

Ακριβώσ λϐγω αυτόσ τησ φϑςησ τησ ϋρευνασ απαιτεύται μεγϊλη προςοχό κατϊ τον 

ςχεδιαςμϐ των τηλεφωνικών ερωτηματολογύων. 

΢υγκεκριμϋνα τα τηλεφωνικϊ ερωτηματολϐγια πρϋπει να ςχεδιϊζονται με τϋτοιο 

τρϐπο ϋτςι ώςτε οι ερευνητϋσ να μποροϑν να τα διαχειρύζονται, οι ερωτώμενοι να 

μποροϑν να τα παρακολουθοϑν και οι επεξεργαςτϋσ τουσ να μποροϑν να τα 

κωδικοποιοϑν εϑκολα και γρόγορα. Η δουλειϊ του ερευνητό γύνεται πιο δϑςκολη εϊν 

οι οδηγύεσ εύναι αςαφεύσ, οι κατηγορύεσ των απαντόςεων δεν εύναι επαρκώσ 

διαφοροποιημϋνεσ απϐ τισ ερωτόςεισ, το περιεχϐμενο των ερωτόςεων δεν επιτρϋπει 

ϋναν ςυνεντευξιακϐ τϐνο ςτη ςυνϋντευξη, η ςειρϊ των ερωτόςεων δεν ςυνδϋεται με 

μεταβατικϋσ προτϊςεισ, αν χρειϊζεται να γυρύζονται ςυνεχώσ ςελύδεσ του 

ερωτηματολογύου κ.α.  

 

 

Γενικϋσ αρχϋσ διατύπωςησ ερωτόςεων 

Κϊθε ερώτηςη ϋχει την δικό τησ λογικό και διατυπώνεται ςε ϐρουσ που εύναι 

κατανοητού ςτον εργοδϐτη. Επιπλϋον, κϊθε ερώτηςη εύναι ςε ϊμεςη ςυνϋπεια και 

ςυνοχό με τισ υπϐλοιπεσ ερωτόςεισ που προηγοϑνται ό ϋπονται. Αυτϐ εύναι πολϑ 

ςημαντικϐ για την τηλεφωνικό ϋρευνα επειδό οι ερωτόςεισ πρϋπει να μεταδύδουν το 

ύδιο νϐημα ςε ϐλουσ τουσ ερωτώμενουσ. 

 

Γενικϐτερα, οι ερωτόςεισ διαιροϑνται ςε κατηγορύεσ. Πρώτον, λαμβϊνεται 

μύαΝμϋτρηςη του βαθμοϑ ςτον οπούο ο ερωτώμενοσ επαγγελματύασ εύναι 

πληροφορημϋνοσ  (γνώςη). Ακολοϑθωσ, εξετϊζεται ο βαθμϐσ ενδιαφϋροντοσ του 

ερωτώμενου (ϊποψη – θϋςη). Σρύτον, η ςτϊςη ό η προδιϊθεςη τησ δραςτηριοπούηςησ 

γϑρω απϐ ϋνα θϋμα εξετϊζεται  παρϊλληλα με την ϋνταςη τησ γνώμησ-ϊποψησ. 

(ϊποψη – θϋςη). Σϋταρτον, ερωτόςεισ κινότρων και αιτιών δραςτηριοπούηςησ γϑρω 

απϐ ϋνα θϋμα (΢υμπεριφορϊ). 

 

Ο παρακϊτω κατϊλογοσ περιλαμβϊνει τισ μεθοδολογικϋσ γραμμϋσ για τη διατϑπωςη 

ερωτόςεων. 

1. Σο θϋμα των ερωτόςεων εύναι απϐλυτα ςχετικϐ με τον ερευνώμενο ςτϐχο. 

2. Πληρϐτητα και ςαφόνεια ερώτηςησ ςε ςχϋςη με το ζητοϑμενο χαρακτηριςτικϐ του 

ςυνϐλου των εργοδοτών. 

3. Άμεςη ςχϋςη ερώτηςησ με την προηγοϑμενη και την επϐμενη ερώτηςη. 

4. Αναγκαύα ποικιλομορφύα των προεπιλεγμϋνων απαντόςεων ςτισ κλειςτϋσ 

ερωτόςεισ του ερωτηματολογύου. 

5. Ελαχιςτοπούηςη αρνητικών απαντόςεων του τϑπου (Δεν Ξϋρω/Δεν Απαντώ) 

6. Ερωτόςεισ που δεν χρειϊζονται επαναδιατυπώςεισ και επεξηγόςεισ απϐ την 

πλευρϊ του ερευνητό. 
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7. Δεν υπϊρχουν ςτισ ερωτόςεισ λεξιλογικϋσ δυςκολύεσ (π.χ. ιδιωματιςμού). 

8. Η ερώτηςη εύναι ϋνα ϋγκυρο μϋτρο τησ ερευνώμενησ μεταβλητόσ, δηλαδό ϋχει το 

ύδιο νϐημα για ϐλουσ τουσ εμπλεκϐμενουσ ςτην ϋρευνα (ερωτώμενο, ερευνητό 

αναλυτό) 

9. Η διατϑπωςη των ερωτόςεων δεν δημιουργεύ δυςκολύεσ ςτην κωδικοπούηςη. 

10. Κϊθε ερώτηςη αναφϋρεται ςε ϋνα μϐνο θϋμα ό ιδϋα. 

11. Διενϋργεια μερικών ερωτόςεων επι του ύδιου θϋματοσ για την ακριβό και 

ανεξϊρτητη (μη ςυμπεραςματικό εξϊρτηςη απϐ μια αποκλειςτικϊ ερώτηςη) 

μϋτρηςη ςτϊςησ ό γνώμησ. 

12. Αποφυγό ερωτόςεων πρϐβλεψησ μελλοντικών ςυμπεριφορών του ερωτώμενου. 

Τποθετικϋσ ερωτόςεισ αντιςτοιχοϑν ςε υποθετικϋσ απαντόςεισ. 

 

Σύποσ και εύδοσ ερωτόςεων 

Η τηλεφωνικό ϋρευνα περιορύζεται ςτην προφορικό επικοινωνύα μεταξϑ αγνώςτων, 

βϊζει επομϋνωσ περιοριςμοϑσ ςτην φϑςη και το περιεχϐμενο των ερωτόςεων που 

μποροϑν να ερωτηθοϑν. Σο βαςικϐ μϋλημα ςτο ςχεδιαςμϐ τηλεφωνικοϑ 

ερωτηματολογύου εύναι η μεύωςη τησ πολυπλοκϐτητασ των ερωτόςεων ενώ την ύδια 

ώρα θα πρϋπει να λαμβϊνονται επαρκό και αξιϐπιςτα δεδομϋνα για τουσ ςκοποϑσ του 

ϋργου. Αποτϋλεςμα εύναι ϋνα μικρόσ διϊρκειασ  απλϐ και περιεκτικϐ ερωτηματολϐγιο 

και ςυνϋντευξη. ΢το εν λϐγω ϋργο η ανώτατη χρονικό διϊρκεια του ερωτηματολογύου 

προςδιορύζεται ςε 10 λεπτϊ. Οι κυριϐτερεσ θεματικϋσ ενϐτητεσ που ταξινομοϑνται οι 

ερωτόςεισ απϐ τη ςκοπιϊ του περιεχομϋνου τουσ εύναι αυτϋσ τησ γνώςησ, τησ ϊποψησ 

και τησ ςυμπεριφορϊσ γϑρω απϐ το θϋμα. 

 

1.1.1.3  Ερωτόςεισ γνώςησ 

Οι ερωτόςεισ γνώςησ  χρηςιμοποιοϑνται ωσ βϊςη ςϑγκριςησ για ανϊλυςη απαντόςεων 

ςε ϊλλουσ τϑπουσ ερωτόςεων, ιδιαύτερα ςε θϋματα ϊποψησ-θϋςησ. Γρϊφονται με 

ϊμεςο τρϐπο ϋτςι ώςτε να μην δύνεται ωσ απϊντηςη εκτύμηςη ό μαντεψιϊ. ΢τα 

ερωτηματολϐγια του Έργου χρηςιμοποιοϑνται για τη μϋτρηςη των πραγματικών 

γεγονϐτων (π.χ. επύδραςη ςτην ανεργύα, ςτον κϑκλο εργαςιών κλπ). 

 

1.1.1.4 Ερωτόςεισ Άποψησ-Θϋςησ 

Οι ερωτόςεισ ϊποψησ-Θϋςησ εύναι η πιο δϑςκολη κατηγορύα ερωτόςεων απϐ τη ςκοπιϊ 

τησ αξιοπιςτύασ των απαντόςεων. , η δυςκολύα αυτοϑ του εύδουσ των ερωτόςεων 

ϋγκειται και ςτην απροθυμύα του ερωτώμενου να εκφρϊςει την ϊποψη του για ϋνα 

θϋμα ό ακϐμα και ςτη μη γνώςη του θϋματοσ. Οι απϐψεισ-θϋςεισ εύναι περιςςϐτερο 

δυναμικϋσ παρϊ ςτατικϋσ και ςυχνϊ αντιπροςωπεϑουν την βϊςη τησ κοινόσ γνώμησ. 

Αυτϐ ςημαύνει ϐτι μποροϑν να προςεγγιςθοϑν μϐνο ϋμμεςα.  

Ένασ γενικϐσ κανϐνασ εύναι η να διενεργηθοϑν αρκετϋσ ερωτόςεισ ώςτε να 

ςχηματιςτεύ ςφαιρικό αντύληψη τησ ϊποψησ του ερωτώμενου, ενώ υποθϋςεισ για τισ 

απϐψεισ και τισ αντιλόψεισ απϐ την πλευρϊ του ερωτώμενου δεν θα πρϋπει να γύνονται 

οϑτε ςτο ελϊχιςτο. Για τισ ερωτόςεισ ϊποψησ-θϋςησ προτιμώνται οι κλειςτϋσ 

ερωτόςεισ. Οι τελευταύεσ εύναι τετραπλόσ ό πενταπλόσ κλύμακασ που θα αρχύζει με την 
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λιγϐτερο αποδεκτό απϊντηςη για να εμποδύζει την επιλογό τησ πιο αποδεκτόσ 

απϊντηςησ απϐ τον ερωτώμενο χωρύσ να λϊβει υπϐψη του ϐλεσ τισ εναλλακτικϋσ 

απαντόςεισ. ΢την εν λϐγω ϋρευνα τϋτοιου τϑπου ερωτόςεισ χρηςιμοποιοϑνται για να 

διαπιςτωθεύ η αξιολϐγηςη του προγρϊμματοσ απϐ τον εργοδϐτη, δηλαδό η βαρϑτητα 

που αυτϐσ απϋδωςε ςτα πραγματικϊ γεγονϐτα. 

 

1.1.1.5  Ερωτόςεισ ςυμπεριφορϊσ 

Οι περιςςϐτερο αξιϐπιςτεσ ερωτόςεισ εύναι αυτϋσ που αναφϋρονται ςτη ςυμπεριφορϊ 

του ερωτώμενου, γιατύ η ςυμπεριφορϊ ςτο παρελθϐν βοηθϊ ςτην πρϐβλεψη τησ 

μελλοντικόσ ςυμπεριφορϊσ. Πρϐβλημα ςτισ ερωτόςεισ ςυμπεριφορϊσ εύναι ϐτι ςυχνϊ 

δύνονται απαντόςεισ που δεν ταιριϊζουν ςτην πραγματικϐτητα, ιδιαύτερα αν η 

απϊντηςη αναφϋρεται ςε «ευαύςθητα θϋματα». Η ακρύβεια των απαντόςεων διαφϋρει 

ανϊλογα με το χρϐνο που απαιτεύται για να θυμηθεύ ο ερωτώμενοσ. Ειδικϐτερα, η 

τηλεφωνικό ϋρευνα, το κυριϐτερο πρϐβλημα που αντιμετωπύζει εύναι η αδυναμύα 

χρηςιμοπούηςησ οπτικών βοηθημϊτων ϐπωσ κϊρτεσ και διαγρϊμματα. Σοϑτο 

ξεπερνιϋται με τη ςαφόνεια ςτη διατϑπωςη των ερωτόςεων. 

 

Μεθοδολογικϋσ αρχϋσ ςύνταξησ ερωτόςεων 

 

΢την τηλεφωνικό ϋρευνα υπϊρχουν πολλϋσ κατηγορύεσ απαντόςεων που 

χρηςιμοποιοϑνται ςε μύα ϋρευνα που ςυμπληρώνονται εϑκολα, εύναι κατανοητϋσ και 

αξιϐπιςτεσ. ΢την ϋρευνα για το εν λϐγω ϋργο τϋτοιου τϑπου ερωτόςεισ περιλαμβϊνουν 

προκωδικοποιημϋνεσ / προεπιλεγμϋνεσ απαντόςεισ του τϑπου ΄ςυμφωνώ/ δεν 

ςυμφωνώ’, ‘ςυνόθωσ/ ςχεδϐν ποτϋ’ κ.λ.π. Όμωσ εξ αιτύασ τησ ευκολύασ απϊντηςησ και 

για να μη δημιουργηθεύ κϊποιο πρϐβλημα μηχανικών απαντόςεων η θεματολογύα 

αυτών των ερωτόςεων περιορύζεται ςτα ϋξι με εφτϊ θϋματα. Η καταλληλϐτητα των 

ερωτόςεων εξαςφαλύζεται απϐ το γεγονϐσ ϐτι ο πληθυςμϐσ ενδιαφϋροντοσ εύναι το 

ειδικϐ κοινϐ των εργοδοτών και αυτϐ το εύδοσ των απαντόςεων ςυνόθωσ ςυναντϊ την 

πλόρη αποδοχό /απϐρριψη, ό την ευαιςθηςύα να ςυμφωνόςει με το θϋμα, ϐταν 

απευθϑνεται ςε γενικϐ κοινϐ. 

 

Σο δεϑτερο ερώτημα αφορϊ την απϊντηςη του δεν ξϋρω/ δεν απαντώ. Δηλαδό για το 

αν αυτϋσ οι επιλογϋσ θα πρϋπει να χρηςιμοποιοϑνται ό ϐχι ςε μύα ερώτηςα και να 

επιτρϋπουν ςτον ερωτώμενο μϐνο εθελοντικϊ να απαντόςει. Επειδό εύναι γενικώσ 

γνωςτϐ ϐτι οι περιςςϐτεροι ϊνθρωποι θα απαντόςουν δεν ξϋρω ϐταν τουσ προτεύνεται 

αυτό η επιλογό, ςτη ςυγκεκριμϋνη ϋρευνα ενώ υπϊρχει ωσ δυνατϐτητα επιλογόσ δεν 

προτεύνεται ωσ απϊντηςη ςτον ερωτώμενο.  

 

Ο παρακϊτω κατϊλογοσ περιλαμβϊνει επιγραμματικϊ τισ κατευθυντόριεσ 

μεθοδολογικϋσ αρχϋσ για την εννοιολογικό ςϑνταξη των ερωτόςεων: 

1. Αποφυγό ερωτόςεων που καθοδηγοϑν τον ερωτώμενο προσ μύα απϊντηςη. 

2. Αποφυγό των λϋξεων με ιδεολογικό φϐρτιςη. 
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3. Οι λϋξεισ εύναι φυςικϋσ αλλϊ ϐχι φλϑαρεσ. Οι ερωτόςεισ ωσ προσ το ϑφοσ μοιϊζουν 

με ςυζότηςη ανθρώπων μεταξϑ τουσ. 

4. Αποφυγό εκφρϊςεων τησ αργκϐ και τησ καθομιλουμϋνησ. 

5. Αποφυγό τεχνικών ϐρων και ςυντομογραφιών. 

6. Ακρύβεια και ςαφόνεια ςτην χρηςιμοπούηςη των λϋξεων. 

7. Ακρύβεια και ςαφόνεια ϐςον αφορϊ το χρϐνο που ϋλαβε χώρα ςυγκεκριμϋνη 

ςυμπεριφορϊ. 

8. ΢τισ ερωτόςεισ γνώςεων ελϋγχεται η ενημϋρωςη του ερωτώμενου. 

9. Αποφυγό υποθϋςεων ϐςον αφορϊ την ςυμπεριφορϊ ό την γνώςη του 

ερωτώμενου. 

10. ΢ωςτό γραμματικό και ςϑνταξη. 

11. Αποφυγό διπλών ερωτόςεων, δηλαδό ερωτόςεων ϐπου αναφϋρονται δϑο θϋματα. 

12. Οι κατηγορύεσ απαντόςεων πρϋπει να ταιριϊζουν με τισ κατευθϑνςεισ (π.χ. 

προτεραιϐτητα ό ςυναύςθημα) ϐπου αναφϋρεται η ερώτηςη. 

13. Οι ερωτόςεισ αναφϋρονται ςτο παρελθϐν ό το παρϐν. 

14. Δεν χρηςιμοποιοϑνται ακραύοι ϐροι ϐπωσ ‘ποτϋ’ ό ‘πϊντα’. 

15. Οι ερωτόςεισ περιϋχουν απαντόςεισ του τϑπου δεν ξϋρω/ δεν απαντώ. Όμωσ, το 

‘δεν ξϋρω’ δεν προτεύνεται ωσ απϊντηςη ςτον ερωτώμενο. 

16. Αποφυγό μακροςκελών ερωτόςεων. 

17. Δεν διευκρινύζονται οι επιλογϋσ των απαντόςεων ςτον ερωτώμενο. 

18. Δεν κατευθϑνονται οι απαντόςεισ του ερωτώμενου λϋγοντασ του διϊφορα που 

ϋχουν πει κϊποιοι ειδικού. 

19. Αποφυγό καταλϐγων που περιλαμβϊνουν περιςςϐτερα απϐ πϋντε θϋματα. 

20. Ειδικϋσ επεξηγόςεισ ςτουσ ερωτώμενουσ θα πρϋπει πϊντα να γύνονται και να εύναι 

εϑκολα κατανοητϋσ. Οι οδηγύεσ εύναι πϊντα ςτα ςυνοδευτικϊ φυλλϊδια. 

 

Επιςημαύνεται ότι ςτο πλαύςιο τησ παρούςασ ϋρευνασ κρύνεται ςκόπιμο να 

χρηςιμοποιηθεύ η εκ των προτϋρων τηλεφωνικό επαφό με τουσ ςυμμετϋχοντεσ ςτην 

ϋρευνα. 
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6 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ: ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΩΝ 
ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 
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Η φύςη των ςτατιςτικών ςτοιχεύων 

 

Σα ςτατιςτικϊ ςτοιχεύα που θα ςυλλεγοϑν με τη βοόθεια ερωτηματολογύου απϐ τισ 

δειγματοληπτικϋσ ϋρευνεσ (για τουσ επιχειρηματύεσ/εργοδότεσ που ςυμμετεύχαν ςτο 

πρόγραμμα και τισ επιχειρόςεισ που δεν ϋγιναν δεκτού) για τισ ανϊγκεσ του Έργου θα 

εύναι κατϊ το μεγαλϑτερο μϋροσ τουσ μεταβλητϋσ ποιοτικοϑ χαρακτόρα οπϐτε τα 

ςτοιχεύα που ςυλλϋγονται θα εύναι κατϊ βϊςη ποιοτικϊ. Ο ποιοτικϐσ χαρακτόρασ τουσ 

αν και ςυνεπϊγεται απώλεια πληροφορύασ ςε ςχϋςη με τισ ακριβεύσ ποςοτικϋσ 

μετρόςεισ ϋχει δϑο μεγϊλα πλεονεκτόματα. ΢την πραγματικϐτητα οι απαντόςεισ εύναι 

κατηγοριοποιόςεισ ποςοτικών μεταβλητών, δηλαδό δεν ερωτϊται η ακριβόσ μεταβολό 

ςτο ϑψοσ τησ παραγωγόσ παρϊ μϐνο αν ςημειώθηκε αϑξηςη. Σο πρώτο πλεονϋκτημα 

ϋγκειται ςτο γεγονϐσ ϐτι οι απαντόςεισ ςε ερωτόςεισ που αντιςτοιχοϑν ςε 

ποςοτικϋσ/αριθμητικϋσ μεταβλητϋσ εύναι ςυνόθωσ ανακριβεύσ επειδό η μϋτρηςη για τον 

ερωτώμενο εύτε εύναι πολϑ δϑςκολη, εύτε αγγύζει «ευαύςθητεσ» προςωπικϋσ ό 

επαγγελματικϋσ κατηγορύεσ (π.χ. αμοιβϋσ, παραγγελύεσ κλπ). Δεϑτερο πλεονϋκτημα 

αποτελεύ η πολϑ πιϐ εϑκολη ςυλλογό των ποιοτικών ςτοιχεύων καθώσ οι απαντόςεισ 

ςε τϋτοιου τϑπου ερωτόςεισ δεν απαιτοϑν κϐςτοσ ό προςπϊθεια απϐ τη μεριϊ του 

ερωτώμενου. 

 

Κωδικοπούηςη των ερωτόςεων και ειςαγωγό τουσ ςε ςτατιςτικό εργαλεύο λογιςμικού 

Μετϊ τη φϊςη τησ ςυλλογόσ των πρωτογενών ςτοιχεύων (ερωτηματολϐγια) θα 

πραγματοποιηθεύ η κωδικοπούηςη των ερωτόςεων και η ειςαγωγό τουσ ςε πρϐγραμμα 

επεξεργαςύασ ςτατιςτικών δεδομϋνων. Θα δημιουργηθεύ, ϋτςι, μύα Βϊςη Δεδομϋνων 

που θα επιτρϋψει την αποτελεςματικό διαχεύριςη των δεδομϋνων που αφοροϑν το 

ϋργο και θα διευκολϑνει την ποιϐτητα και ταχϑτητα των λειτουργικών διαδικαςιών.  

Η ςτατιςτικό επεξεργαςύα των ςτοιχεύων θα γύνει με τη χρόςη τησ πληροφοριακόσ 

πλατφϐρμασ του λογιςμικοϑ SPSS. Η λϑςη τησ SPSS παρϋχει μια ολοκληρωμϋνη λϑςη 

που καλϑπτει ϐλα τα ςτϊδια τησ αναλυτικόσ διαδικαςύασ: ςχεδιαςμϐ τησ ϋρευνασ, 

ςυλλογό δεδομϋνων, πρϐςβαςη ςτα δεδομϋνα, διαχεύριςη και προετοιμαςύα 

δεδομϋνων, ανϊλυςη, παραγωγό εκθϋςεων αποτελεςμϊτων και διανομό τουσ. Σο SPSS 

Base και τα πρϐςθετα τμόματϊ του επικοινωνοϑν τϋλεια μεταξϑ τουσ με αποτϋλεςμα 

να μην ςπαταλϊτε ϊςκοπα χρϐνοσ για τη μεταφορϊ και προςαρμογό των δεδομϋνων 

απϐ εφαρμογό ςε εφαρμογό. Για την εξαγωγό των αποτελεςμϊτων και τη ςτατιςτικό 

επεξεργαςύα των απαντόςεων θα γύνει χρόςη του ςτατιςτικοϑ πακϋτου SPSS.  

Για την επεξεργαςύα των ςτοιχεύων θα χρηςιμοποιηθοϑν τεχνικϋσ ςτατιςτικόσ 

ανϊλυςησ ανϊλογα με τη φϑςη των επιζητοϑμενων πληροφοριών, το εύδοσ των 

μεταβλητών καθώσ και τισ κλύμακεσ μϋτρηςησ.  

Επιπροςθϋτωσ, ο ςχεδιαςμϐσ του ερωτηματολογύου και οι εναλλακτικού 

χρηςιμοποιοϑμενοι τϑποι ερωτόςεων παρϋχουν κατϊ περύπτωςη τη δυνατϐτητα:  

 Τπολογιςμοϑ ποςοςτών  

 Τπολογιςμοϑ μϋςων ϐρων 

 Τπολογιςμοϑ τυπικών αποκλύςεων 

 Κατϊρτιςησ μοντϋλων γραμμικόσ ό μη παλινδρϐμηςησ 
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 Ομαδοπούηςησ μεταβλητών και κατϊρτιςησ ποςοτικών και ποιοτικών δεικτών     

 Διεξαγωγόσ διαςταυρώςεων 

 Διεξαγωγόσ ελϋγχων ςημαντικϐτητασ  

 Διεξαγωγό ελϋγχων υποθϋςεων 

 Διεξαγωγό μη παραμετρικών ελϋγχων και data reduction analysis / factor analysis 

 

Ανϊλυςη των αποτελεςμϊτων  

Μετϊ τη φϊςη τησ κωδικοπούηςησ των ερωτόςεων και τησ ειςαγωγόσ τουσ ςτο 

πρϐγραμμα επεξεργαςύασ ςτατιςτικών δεδομϋνων SPSS, θα πραγματοποιηθεύ η 

ανϊλυςη των ευρημϊτων. 

΢το τεχνικϐ μϋροσ τησ αξιολϐγηςησ, οι αναλϑςεισ θα περιλϊβουν την παρακϊτω 

ενδεικτικό λύςτα εργαλεύων: 

 Διακριτικό ανϊλυςη και χρόςη διαγνωςτικών ςτατιςτικών για κϊθε ανϊλυςη 

(Mean, Standard Deviation, Median and Mode). 

 Πολυμεταβλητό ςτατιςτικό ανϊλυςη παραγϐντων (factor analysis) για τον ϋλεγχο 

τησ ορθϐτητασ των ερωτόςεων που ϋχουν διατυπωθεύ. 

 Πολυμεταβλητό ανϊλυςη παλινδρϐμηςησ (multiple regression analysis) για την 

αξιολϐγηςη τησ ςϑγκλιςησ απϐψεων των ςτελεχών και των ωφελουμϋνων. 

  

΢το πλαύςιο τησ ανϊλυςησ των δεδομϋνων θα διερευνηθοϑν οι αλληλεξαρτόςεισ των 

διαθϋςιμων δημογραφικών και μη χαρακτηριςτικών με τισ εκφερϐμενεσ απϐψεισ περύ 

«τϑχησ» και «τυχερών παιχνιδιών» (Φ2-test, Fisher’s exact tests, Spearman correlation 

coefficients, κ.λπ.). Θα τμηματοποιηθεύ ο πληθυςμϐσ ό και ςυγκεκριμϋνεσ υποομϊδεσ 

αυτοϑ, ςϑμφωνα με τισ πρακτικϋσ ό τισ απϐψεισ που εκφϋρουν ςε ςυγκεκριμϋνα 

ςχετικϊ θϋματα (clustering περιπτώςεων) και θα διαχωριςτεύ ςϑμφωνα με τισ 

κατϊλληλεσ μεταβλητϋσ (διαφοροποιημϋνη τεχνικό discriminant analysis). Επύςησ, θα 

ομαδοποιηθοϑν οι ερωτόςεισ για τα θϋματα που θα προκϑψουν, ςϑμφωνα με την 

ομοιϐτητα των απαντόςεων που θα δύνουν οι ερωτώμενοι (clustering μεταβλητών, 

factor analysis) ό ςϑμφωνα με την απϐςταςη που θα παρουςιϊςουν (Multidimensional 

scaling). Ειδικϐτερα, θα διερευνηθοϑν οι κατηγορύεσ των απαντόςεων ςε κϊθε 

μεταβλητό που παρουςιϊζει ϊμεςο ενδιαφϋρον με τισ κατηγορύεσ ϊλλων μεταβλητών 

που απϐ την πρωτογενό ανϊλυςη διακρύθηκαν ωσ ςημαντικϋσ (Correspondence 

analysis και Homogeneity Tests). Σϋλοσ, θα εφαρμοςτοϑν μοντϋλα πολυκατηγορικόσ 

λογιςτικόσ παλινδρϐμηςησ, καθώσ και γενικευμϋνα γραμμικϊ μοντϋλα ϐπου εύναι 

δυνατϐν για να εξαχθοϑν εκτϐσ απϐ ποιοτικϊ και ποςοτικϊ ςυμπερϊςματα των 

εξαρτόςεων και των αλληλεπιδρϊςεων θα ϋχουν προκϑψει ανϊμεςα ςτισ μεταβλητϋσ 

για τον ευρωπαώςμϐ και την ευρωπαώκό διεϑρυνςη και τισ λοιπϋσ μεταβλητϋσ (odds 

ratio). 

΢ε κϊθε περύπτωςη, οι τεχνικϋσ ανϊλυςησ θα εύναι πλόρωσ προςαρμοςμϋνεσ ςτη δομό 

και τον τρϐπο προςϋγγιςησ των θεωρητικών θεμϊτων που ανακϑπτουν απϐ την 

ϋρευνα. 

 

Λϐγω τησ φϑςησ του αντικειμϋνου θα δοθεύ ιδιαύτερη βαρϑτητα ςτο πρϐβλημα τησ μη-

απϐκριςησ (non-response) κϊποιασ μερύδασ του δεύγματοσ ςτο ςϑνολο του 

ερωτηματολογύου, ό ςε οριςμϋνεσ ερωτόςεισ. ΢ε παρϐμοια περύπτωςη θα υπϊρξει 



 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΓΟΤ 

 

 
 
 

΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΨΝ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΨΝ ΠΟΛΙΣΙΚΨΝ 
ΑΠΑ΢ΦΟΛΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΟΑΕΔ ΠΟΤ ΑΠΕΤΘΤΝΟΝΣΑΙ ΢Ε ΝΕΟΤ΢ ΑΝΕΡΓΟΤ΢ 

 

 
 
 
 
 

80 

ειδικό ανϊλυςη τησ μη-απϐκριςησ, προκειμϋνου να διαπιςτωθεύ, αν αυτό εύναι 

μεροληπτικό (αν δηλαδό ςυνιςτϊ ςυςτηματικό απϐκρυψη απϐψεων).  

Επύςησ, ςε περύπτωςη υποαντιπροςώπευςησ (λϐγω ϊρνηςησ ςυμμετοχόσ ςτην ϋρευνα) 

ςτο τελικϐ επιτευχθϋν δεύγμα κϊποιασ μερύδασ του πληθυςμοϑ ςε ςτατιςτικώσ 

ςημαντικϊ επύπεδα, το δεύγμα θα ςταθμιςτεύ, εκ των υςτϋρων (post weighting), ϋτςι 

ώςτε να εύναι αντιπροςωπευτικϐ του υπϐ εξϋταςη πληθυςμοϑ. 
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