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Το  επισυναπτόμενο  ερωτηματολόγιο  εντάσσεται  στο  πλαίσιο  της  ευρύτερης  μελέτης  με  θέμα 
«Προσδιορισμός  κόστους  των  Στεγών  Υποστηριζόμενης  Διαβίωσης»  η  οποία  εκπονείται  από  τη 
REMACO  A.E.  Σύμβουλοι  Επιχειρήσεων  και  Ανάπτυξης  για  λογαριασμό  της  Ειδικής  Υπηρεσίας 
Συντονισμού  και  Παρακολούθησης  Δράσεων  Ε.Κ.Τ.  του  Υπουργείου  Οικονομίας  και  Ανάπτυξης, 
αρμόδιας για το συντονισμό των δράσεων που συγχρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 
Ταμείο (Ε.Κ.Τ.).  

Σύμφωνα με  τους όρους  εκπόνησης,  η μελέτη αφορά  τη διερεύνηση  της υπάρχουσας  κατάστασης 
και του κόστους λειτουργίας των Σ.Υ.Δ. καθώς και των δυνατοτήτων χρηματοδότησης δράσεων Σ.Υ.Δ. 
από  το  ΕΚΤ.  Θα  αποτελέσει  εργαλείο  για  την  υποστήριξη  του  Υπουργείου  Εργασίας,  Κοινωνικής 
Ασφάλισης  και  Κοινωνικής  Αλληλεγγύης  στο  σχεδιασμό  σχετικών  δράσεων  ΣΥΔ,  οι  οποίες  θα 
προταθούν στα ΠΕΠ για εξειδίκευση και υλοποίηση κατά τη νέα προγραμματική περίοδο 2014‐2020. 

Ως εκ τούτου, διευκρινίζεται ότι η αξιολόγηση της λειτουργίας επιμέρους ΣΥΔ ή του συνόλου των ΣΥΔ 
δεν αποτελεί αντικείμενο της μελέτης.  

Υπενθυμίζεται ότι αν ένας Φορέας Λειτουργίας έχει στην ευθύνη του παραπάνω από μία ΣΥΔ, θα 
πρέπει να συμπληρωθεί ένα ερωτηματολόγιο ανά ΣΥΔ. 

Ακολουθούν οδηγίες και διευκρινίσεις σχετικά με τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. 

ΕΝΟΤΗΤΑ Α: ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Στην ενότητα αυτή συμπληρώνονται τα γενικά στοιχεία της Στέγης Υποστηριζόμενης Διαβίωσης και 
του Φορέα Λειτουργίας.  

«Επωνυμία Φορέα Λειτουργίας»: αναγράφεται η ακριβής επωνυμία του Φορέα Λειτουργίας, όπως 
στο καταστατικό του. 

«Επωνυμία ΣΥΔ»: αναγράφεται η ακριβής επωνυμία της ΣΥΔ, όπως στην άδεια λειτουργίας. 

«Διεύθυνση»:  αναγράφεται  η  διεύθυνση  της  ΣΥΔ  (και  όχι  του Φορέα  Λειτουργίας,  αν  αυτός  έχει 
άλλη έδρα). 

«Τύπος ΣΥΔ»: Σημειώνεται αν πρόκειται για διαμέρισμα ή για οικοτροφείο, σύμφωνα με το ισχύον 
θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας. 

«Η ΣΥΔ βρίσκεται σε συγκρότημα με άλλες ΣΥΔ»: Επισημαίνεται αν η ΣΥΔ γειτνιάζει άμεσα με άλλες 
Στέγες, με διαφορετική άδεια λειτουργίας. 

«Χωροθέτηση»:  Σημειώνεται  αν  η  ΣΥΔ  βρίσκεται  εντός  ή  εκτός  κέντρου  οικισμού  ή  λειτουργικής 
γειτονιάς,  καθώς  και  η  απόσταση  από  το  κέντρο  του  οικισμού/  πόλης  (μια  απάντηση  σε  κάθε 
επιλογή). 

«Εγγύτητα»:  Σημειώνεται  αν  η  ΣΥΔ  βρίσκεται  σε  απόσταση  μέχρι  200μ.  από  συγκεκριμένες 
εξυπηρετήσεις. 

«Δυναμικότητα»:  Αναφέρεται  η  δυναμικότητα  (συνολικά  διαθέσιμες  κλίνες)  και  όχι  η  πληρότητα 
(πόσοι ωφελούμενοι στεγάζονται) . 

ΕΝΟΤΗΤΑ Β: ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ‐ΟΜΑΔΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
 

Στον πίνακα συμπληρώνεται η θέση και η ειδικότητα κάθε εργαζομένου ανάλογα με την μονάδα. Για 
κάθε μέλος του προσωπικού παρακαλούμε συμπληρώστε τα παρακάτω: 

«Επίπεδο εκπαίδευσης»: αν είναι απόφοιτος/η ΑΕΙ/ ΤΕΙ ή Λυκείου ή Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης. 

«Έτη εμπειρίας με ΑμεΑ»: αριθμός ετών. 

«Σχέση  εργασίας»:    αν  πρόκειται  για  μόνιμο  προσωπικό  ή  εργαζόμενο  με  σύμβαση  ορισμένου 
χρόνου ή αν πρόκειται για εξωτερικό/η συνεργάτη με σύμβαση έργου. 
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«Είδος  Απασχόλησης»:  αν  έχει  πλήρη  ή  μερική  απασχόληση  ως  προς  το  ωράριο  εργασίας  (π.χ. 
οκτάωρο ή τετράωρο) ή /και τις ημέρες απασχόλησης (5θήμερο ανά εβδομάδα ή άλλο), σύμφωνα με 
τη σύμβαση εργασίας.  

«Εργασία σε βάρδιες»: αν εργάζεται και εκτός συμβατικού ωραρίου (π.χ. νυχτερινή εργασία). 

Παρακαλούμε προσθέστε σειρές εφόσον χρειάζεται. 

Στη  συνέχεια,  παρακαλούμε  επισημάνετε  πόσα  μέλη  του  προσωπικού  κατοικούν  εντός  της  ΣΥΔ 
καθώς και αν υπάρχουν ανάγκες περαιτέρω εκπαίδευσης/ κατάρτισης.  

 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ: ΕΝΟΙΚΟΙ‐ ΟΜΑΔΑ ΣΤΟΧΟΥ 
 

Παρακαλούμε  συμπληρώστε  τα  βασικά  δημογραφικά  στοιχεία  των  ενοίκων,  συμπληρώνοντας  τον 
αριθμό  των  ενοίκων  ανά  ομάδα,  κατηγορία  ή  βασικό  χαρακτηριστικό  ανάλογα  με  τον  τύπο  της 
ερώτησης.  

Στην  υποενότητα  «Προφίλ  Αναπηρίας»,  συμπληρώστε  τα  επιμέρους  στοιχεία  (αυτοεξυπηρέτηση, 
έλλειψη ασφάλισης, προέλευση από κλειστό ίδρυμα, ομάδα αναπηρίας) ακολουθώντας τις γενικές 
κατηγορίες 1. Ανεπτυγμένος βαθμός αυτονομίας και 2. Περιορισμένος βαθμός αυτονομίας.  

Σημειώνεται ότι  το άθροισμα  των πεδίων δ.1  έως και δ.6 θα πρέπει  να  ισούται με  τον αριθμό  της 
κατηγορίας 1 ή 2, αντίστοιχα. 

Στον  τελευταίο  πίνακα  της  ενότητας  συμπληρώνονται  πληροφορίες  σχετικά  με  τον  τύπο  του 
ιδρύματος προέλευσης,  τον  τύπο  της  εργασίας ή/και  κατάρτισης  και  τη  δικαιοπρακτική  ικανότητα 
των ενοίκων. 
 

ΕΝΟΤΗΤΑ Δ: ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  
 

Στην  υποενότητα  «Διαμονή/  Καθαριότητα/  Μετακινήσεις»  καλείστε  να  συμπληρώσετε  γενικά 
στοιχεία  σχετικά  με  τις  συγκεκριμένες  υπηρεσίες,  καταγράφοντας  τη  θέση  και  ειδικότητα  του 
αρμόδιου μέλους του προσωπικού και άλλα βασικά στοιχεία.  Σε ότι αφορά τη διαμονή,  ζητείται ο 
αριθμός των ενοίκων που συγκατοικούν, η πρόσβαση στο διαδίκτυο, καθώς και η συχνότητα με την 
οποία οι ένοικοι συμμετέχουν σε δραστηριότητες της καθημερινότητας  (π.χ. ψώνια, καθαριότητα). 
Αν σε κάποια ερώτηση, οι προτεινόμενες επιλογές δεν επαρκούν, παρακαλούμε συμπληρώστε στο 
πεδίο «Άλλο (διευκρινίστε)». 

Ειδικά  για  τη  μετακίνηση  των  ενοίκων,  αν  απαιτείται  (για  λήψη  εξωτερικών  υπηρεσιών,  εξόδους 
κλπ), καλείστε να διευκρινίσετε τα μέσα που χρησιμοποιείτε και αν οι ένοικοι χρειάζονται συνοδεία. 
Στην ίδια υποενότητα καλείστε να δώστε στοιχεία για τον τρόπο μετακίνησης, βαθμολογώντας από 1 
έως το 4, όπου 1 λαμβάνει ο συχνότερος τρόπος μετακίνησης και 4 ο σπανιότερος. 

Στην υποενότητα «Διατροφή» καλείστε να δώσετε γενικές πληροφορίες σχετικά με τη θέση και την 
ειδικότητα του αρμόδιου μέλους του προσωπικού, τη συχνότητα των γευμάτων, τη συμμετοχή των 
ενοίκων στην παρασκευή τους καθώς και για τον αν χρειάζονται βοήθεια για τη χορήγηση γευμάτων. 
Αν σε  κάποια ερώτηση οι προτεινόμενες επιλογές δεν επαρκούν,  παρακαλούμε συμπληρώστε στο 
πεδίο «Άλλο (διευκρινίστε)». 

Στην  υποενότητα  «Μέριμνα  για  ιατρική  φροντίδα»  καλείστε  να  δώσετε  γενικές  πληροφορίες 
σχετικά  με  τη  θέση  και  την  ειδικότητα  του  αρμόδιου  μέλους  του  προσωπικού  και  για  τον  τρόπο 
κάλυψης  των  σχετικών  αναγκών  των  ενοίκων.  Σημειώνεται  ότι  η  ερώτηση  αφορά  τη  γενική 
εποπτεία  και  όχι  την  παροχή  αμιγώς  ιατρικών  υπηρεσιών  εντός  ΣΥΔ.  Συμπεριλαμβάνεται  η 
τήρηση/ παρακολούθηση τυχόν φαρμακευτικών αγωγών. 

Η υποενότητα «Έξοδοι/ Ψυχαγωγία/ Ελεύθερος Χρόνος» αφορά τις κατά κύριο λόγο ψυχαγωγικές 
και κοινωνικές εκδηλώσεις που συμμετέχουν οι ένοικοι και τη συχνότητα αυτών. Στην ερώτηση «Σε 
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τι είδους εξόδους συμμετέχουν οι ένοικοι;» καλείστε να κατατάξετε τις διαθέσιμες επιλογές ανάλογα 
με  τη συχνότητα  (1  για  τη συχνότερη μέχρι 5  για  την  λιγότερη συχνή).  Αν υπάρχουν άλλου  τύπου 
έξοδοι,  παρακαλούμε  συμπληρώστε  στο  αντίστοιχο  πεδίο.  Στην  ερώτηση  «Πόσο  συχνά 
πραγματοποιείτε  εξόδους;»,  αν  οι  προτεινόμενες  επιλογές  δεν  επαρκούν,  παρακαλούμε 
συμπληρώστε  στο  πεδίο «Άλλο  (διευκρινίστε)».  Η  καταγραφή  δραστηριοτήτων  ελεύθερου  χρόνου 
εντός της ΣΥΔ καταγράφεται σε ειδική ενότητα.  

Η υποενότητα  «Λήψη  υπηρεσιών  εκτός  ΣΥΔ»  αφορά  τη  σχέση  με  άλλες  δομές  και  υπηρεσίες  οι 
οποίες  δεν  παρέχονται  από  τη  ΣΥΔ  αλλά  είναι  πιθανώς  αναγκαίες  για  τους  ένοικους.  Στο  σχετικό 
πίνακα μπορείτε να προσθέσετε όσες γραμμές χρειάζεται για πρόσθετες υπηρεσίες. 

Το  σύνολο  των  υποενοτήτων  περιλαμβάνει  και  ανοικτού  τύπου  ερωτήσεις  προκειμένου  να 
καταγραφούν άλλες γενικές παρατηρήσεις των Φορέων Λειτουργίας.  

ΕΝΟΤΗΤΑ Ε: ΕΤΗΣΙΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
 

Στην  παρούσα  ενότητα  συμπληρώνεται  κατά  προσέγγιση  το  ετήσιο  κόστος  για  το  έτος  2016 ανά 
κατηγορία δαπάνης. 

Στην κατηγορία «Ενοίκιο» αποτυπώνεται το ετήσιο κόστος ενοικίασης χώρου/ στέγης. 

Στην κατηγορία «Λειτουργικά έξοδα» καταγράφεται το ετήσιο κόστος οργανισμών κοινής ωφέλειας 
και κοινοχρήστων. 

Στην  κατηγορία  «Συντήρηση  οικιακού  εξοπλισμού»  καταγράφεται  το  ετήσιο  κόστος  συντήρησης 
συσκευών και άλλου εξοπλισμού.  

Στην κατηγορία «Είδη διατροφής» καταγράφεται το ετήσιο κόστος για δαπάνες σίτισης.  

Στην κατηγορία «Είδη υγείας και προσωπικής υγιεινής» καταγράφονται δαπάνες για φαρμακευτικό, 
παραφαρμακευτικό υλικό καθώς και για είδη προσωπικής υγιεινής (πχ. σαπούνια κλπ.). 

Στην κατηγορία «Αναλώσιμα» καταγράφεται το συνολικό κόστος αναλώσιμων απαραίτητων για τη 
λειτουργία της στέγης (π.χ. καθαριστικά, χαρτικά κλπ.). 

Στην  κατηγορία  «Καθημερινές  μετακινήσεις»  παρακαλούμε  καταγράψτε  το  ετήσιο  κόστος  για 
μεταφορικά  που  αφορούν  την  καθημερινή  λειτουργία  και  υπηρεσίες  τις  δομές.  Παρακαλούμε  να 
συμπεριληφθεί το κόστος μεταφοράς για ψυχαγωγία αλλά όχι για διακοπές/ εκδρομές. 

Στην  κατηγορία  «Κόστος  ψυχαγωγίας»  καταγράφεται  το  ετήσιο  κόστος  για  εισιτήρια,  ταβέρνες, 
ψυχαγωγία,  κλπ.  όπως  περιγράφεται  στην  προηγούμενη  ενότητα.  Παρακαλούμε  να  μην 
συμπεριληφθεί το κόστος προσωπικού (συνοδεία κλπ). 

Στην  κατηγορία  «Κόστος  διακοπών/  εκδρομών»  καταγράφεται  το  ετήσιο  κόστος  των  σχετικών 
δραστηριοτήτων, συμπεριλαμβανομένου του κόστους μεταφοράς, διαμονής και σίτισης στις σχετικές 
δραστηριότητες. Παρακαλούμε να μην συμπεριληφθεί το κόστος προσωπικού (συνοδεία κλπ). 

Ειδικά στην κατηγορία «Αμοιβές προσωπικού» καταγράφεται το (μεικτό) κόστος του εργοδότη για 
το  προσωπικό  της  ομάδας  υποστήριξης,  όπως  καταγράφηκε  στην  Ενότητα  Β.  Περιλαμβάνονται, 
δηλαδή,  όλες  οι  σχέσεις  εργασίας  για  το  διευθυντικό/διοικητικό,  επιστημονικό,  υποστηρικτικό 
προσωπικό ή/και άλλο. 

Στην  κατηγορία  «Αμοιβές  τρίτων»  περιλαμβάνονται  εξωτερικοί  συνεργάτες  και  προμηθευτές, 
όπως άλλοι επιστημονικοί συνεργάτες, υπηρεσίες καθαρισμού, λογιστών, συντήρησης κλπ. 

Αν  υπάρχουν  άλλες  κατηγορίες  εξόδων,  απαραίτητων  για  τη  λειτουργία  της  ΣΥΔ,  παρακαλούμε 
συμπληρώστε τις σχετικές γραμμές στο τέλος του Πίνακα. 

   



Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Παρακολούθησης Δράσεων 
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Μελέτη για τις Στέγες Υποστηριζόμενης Διαβίωσης  
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Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
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ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ: ΠΗΓΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ  
 

Η ενότητα αφορά μόνο τις ετήσιες πηγές χρηματοδότησης της λειτουργίας και ΌΧΙ κόστη ίδρυσης 
και  επενδύσεων  (κτιριακά,  εξοπλισμός  κλπ.).  Παρακαλούμε  όλα  τα  ποσά  να  καταγραφούν    σε 
Ευρώ. 

Στην κατηγορία «ΕΣΠΑ ‐Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ)» καταγράφονται επιχορηγήσεις ΜΟΝΟ 
για τη λειτουργία και ΌΧΙ άλλες επιχορηγήσεις για αγορά εξοπλισμού, διαμόρφωση εγκαταστάσεων 
κλπ. 

Στις κατηγορίες που αφορούν Δωρεές και Επιχορηγήσεις καταγράφονται τα σχετικά ποσά ανά πηγή, 
ΜΟΝΟΝ εφόσον αφορούν τη λειτουργία της ΣΥΔ και όχι επενδύσεις/ αγορές. 

Στην κατηγορία «Νοσήλιο‐τροφεία» καταγράφονται ανά υποκατηγορία τα σχετικά νοσήλια της Υ.Α. 
Δ29α/Φ.ΘΕΣΜ./ΓΠ26275/1048  «Ορισμός  ειδικού  νοσηλίου  −  τροφείου  για  τις  Στέγες 
Υποστηριζόμενης Διαβίωσης Ατόμων με Αναπηρίες». Αν οφείλονται  χρήματα στην  ΣΥΔ,  οι στήλες 
2015, 2016 και 2017 παραμένουν κενές και το οφειλόμενο ποσό καταγράφεται στις παρατηρήσεις.  

Στην υποκατηγορία «Ασφαλιστικοί Οργανισμοί», παρακαλούμε διευκρινίστε ποιοι είναι αυτοί. 

Στην  κατηγορία  «Ίδιοι  πόροι  ενοίκων»,  παρακαλούμε  διευκρινίστε  αν  γίνονται  εκχωρήσεις  από 
προνοιακά επιδόματα ή άλλη συμμετοχή των ενοίκων. 

Αν υπάρχουν άλλες πηγές εσόδων, παρακαλούμε συμπληρώστε τις σχετικές γραμμές στο τέλος του 
Πίνακα. 

 

Αν  υπάρχουν  άλλες  παρατηρήσεις  σχετικά  με  τις  πηγές  χρηματοδότησης  της  λειτουργίας 
παρακαλούμε συμπληρώστε στο τέλος της ενότητας.  

 

Αν  έχετε  άλλες  προτάσεις  και  παρατηρήσεις  που  προκύπτουν  από  την  εμπειρία  σας  από  τη 
λειτουργία  της  ΣΥΔ,  παρακαλούμε  συμπληρώστε  στο  σχετικό  πεδίο  στο  τέλος  του 
ερωτηματολογίου. 

 

 

Σας ευχαριστούμε θερμά για τη συνεργασία. 


