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1.   ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η παρούσα Έκθεση αποτελεί το τελικό παραδοτέο του έργου της εκ των προτέρων (ex ante) αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, που ανατέθηκε στην ένωση εταιρειών «Logotech Α.Ε. – Προοπτική Α.Ε.» με την με αριθμό πρωτοκόλλου ΔΙΟΙΚ/Φ.803/2/24788 απόφαση του Γενικού Γραμματέα Δημόσιας Διοίκησης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και την από 16/11/2006 σχετική Σύμβαση Ανάθεσης Έργου.

Η Έκθεση διαρθρώνεται σε πέντε κεφάλαια. Το κεφάλαιο 1 αποτελείται από την παρούσα Εισαγωγή, που έχει τον διπλό ρόλο ενός οδηγού στα περιεχόμενα της Έκθεσης και ενός σύντομου σημειώματος παρατηρήσεων και μεθοδολογικών διευκρινήσεων για την διευκόλυνση του αναγνώστη.

Το κεφάλαιο 2 αποσκοπεί να δώσει μια εικόνα του Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΠ) Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, ως βάση αναφοράς για τα όσα ακολουθούν αλλά και για να επιτυγχάνεται η αυτοτέλεια της Έκθεσης.  Στο πλαίσιο αυτού του κεφαλαίου γίνεται μια συνοπτική περιγραφή των βασικών αναπτυξιακών κατευθύνσεων και των στρατηγικών στόχων του ΕΠ και παρουσιάζεται αναλυτικά η δομή και η χρηματοδοτική του διάρθρωση σε Άξονες Προτεραιότητας.

Στο κεφάλαιο 3 της Έκθεσης γίνεται αξιολόγηση της επάρκειας και της καταλληλότητας της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης και της ανάλυσης ισχυρών σημείων – ευκαιριών και αδύναμων σημείων – απειλών (ανάλυση SWOT) του τομέα Δημόσιας Διοίκησης που εμπεριέχονται στο ΕΠ και αποτελούν την βάση για την διαμόρφωση της αναπτυξιακής στρατηγικής που αποτυπώνεται σε αυτό. Προς τον σκοπό αυτόν, αναλύεται η καταγραφή των βασικών παραμέτρων, δεικτών κλπ. που συνιστούν την υφιστάμενη κατάσταση του τομέα αναφοράς του ΕΠ,  καθώς και των διδαγμάτων που εξάγονται από την υλοποίηση σχετικών δράσεων στο πλαίσιο της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου και εξάγονται αξιολογικά συμπεράσματα ως προς τις κατευθύνσεις στρατηγικής που υπαγορεύονται για το νέο ΕΠ από την ανάλυση που έχει προηγηθεί.

Το κεφάλαιο 4 της Έκθεσης επικεντρώνεται στην αξιολόγηση της εσωτερικής συνοχής του αναπτυξιακού σχεδιασμού του ΕΠ.  Προς τον σκοπό αυτόν, εξετάζονται η εσωτερική λογική, συνέπεια και συνέχεια της στοχοθεσίας του προγραμματικού σχεδιασμού, ο βαθμός δηλαδή στον οποίο οι Στρατηγικοί Στόχοι του ΕΠ απορρέουν λογικά από τα κύρια συμπεράσματα και τις διαπιστώσεις της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης του τομέα και της ανάλυσης SWOT, καθώς και ο βαθμός στον οποίο οι στρατηγικοί αυτοί στόχοι με την σειρά τους εξειδικεύονται ομαλά από τους Γενικούς Στόχους του ΕΠ που αντιστοιχούν επιχειρησιακά στους Άξονες Προτεραιότητας.  Αναλύεται επίσης και αξιολογείται ο βαθμός   συνέργειας και συμπληρωματικότητας του προγραμματικού σχεδιασμού, η καταλληλότητα του μείγματος πολιτικής και η επάρκεια των πόρων για την επίτευξη της στοχοθεσίας του ΕΠ, ενώ, τέλος, γίνεται και μια προσπάθεια να εντοπισθούν και να καταγραφούν σημεία και παράγοντες επικινδυνότητας για την υλοποίηση της αναπτυξιακής στρατηγικής και να διατυπωθούν προτάσεις για την αντιμετώπισή τους.

Το κεφάλαιο 5 της Έκθεσης επικεντρώνεται στην ανάλυση και αξιολόγηση της συνάφειας της αναπτυξιακής στρατηγικής του ΕΠ με τις Εθνικές και Κοινοτικές προτεραιότητες και πολιτικές για την προγραμματική περίοδο 2007-13.  Προς τον σκοπό αυτόν, σε ότι αφορά στην συνάφεια με τις εθνικές προτεραιότητες, εξετάζεται η συνάφεια των Γενικών Στόχων (Αξόνων Προτεραιότητας) του ΕΠ με τους Στόχους του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (ΕΣΠΑ) 2007-13 και τις Θεματικές Προτεραιότητες του Εθνικού Προγράμματος Μεταρρυθμίσεων (ΕΠΜ) για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-08, καθώς και με τους Στόχους του Εθνικού Σχεδίου Δράσης για την Κοινωνική Ενσωμάτωση (ΕΣΔΕΝ). Σε ότι αφορά στην συνάφεια με τις Κοινοτικές οριζόντιες πολιτικές και προτεραιότητες, εξετάζεται και αξιολογείται η συνάφεια του ΕΠ με τους Στόχους του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (ΕΚΤ) για την νέα προγραμματική περίοδο, η συνάφεια με τις Κοινοτικές Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραμμές για την ενίσχυση της Συνοχής, καθώς και η συνάφεια με τις Ολοκληρωμένες Κατευθυντήριες Γραμμές για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση, που μαζί συναποτελούν τον κορμό της Ευρωπαϊκής πολιτικής και των συστάσεων του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) για την διαμόρφωση των οικονομικών πολιτικών και των πολιτικών απασχόλησης των Κρατών-Μελών στο πλαίσιο της πολιτικής της συνοχής και της αναθεωρημένης Στρατηγικής της Λισσαβόνας, η συμβολή του ΕΠ στην επίτευξη των στόχων της οποίας επίσης αξιολογείται με ανάλυση της χρηματοδοτικής βαρύτητας των παρεμβάσεων του ΕΠ που την εξυπηρετούν.

Το κεφάλαιο 6 της Έκθεσης έχει σαν αντικείμενο την αξιολόγηση των αναμενόμενων εκροών, αποτελεσμάτων και επιπτώσεων από την υλοποίηση του ΕΠ. Με δεδομένο ότι πολύ σημαντικό μέρος του ΕΠ αφορά στην ποιοτική αναβάθμιση, αφενός των δημόσιων πολιτικών και, αφετέρου, των δομών, διαδικασιών και ποιοτικών χαρακτηριστικών της Δημόσιας Διοίκησης που δεν είναι, από την φύση των σχετικών παρεμβάσεων, δυνατόν πάντοτε να αποτυπωθεί ποσοτικά, γίνεται πρώτα μια συνοπτική ποιοτική καταγραφή των αποτελεσμάτων και επιπτώσεων που αναμένεται να προκύψουν από την υλοποίηση του ΕΠ και αντιστοίχισή τους με τους Στρατηγικούς, Γενικούς και ειδικούς στόχους που έχουν τεθεί από την αναπτυξιακή στρατηγική, μετά την οποία ακολουθεί αξιολογική ανάλυση της καταλληλότητας και της εφικτότητας του συστήματος ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ, από την οποία ανάλυση εξάγονται αξιολογικά συμπεράσματα ως προς την πληρότητα και την επάρκεια του συστήματος στόχων και δεικτών να αποτυπώσει αντιπροσωπευτικά το περιεχόμενο του ΕΠ και να υποστηρίξει αποτελεσματικά, κατά το επόμενο στάδιο της υλοποίησης, τις διαδικασίες παρακολούθησης και περαιτέρω αξιολόγησής του.

Το κεφάλαιο 7 της Έκθεσης περιλαμβάνει μια συνοπτική αναφορά σε ορισμένα ζητήματα ιδιαίτερου αξιολογικού ενδιαφέροντος, που ολοκληρώνουν την αξιολογική θεώρηση του ΕΠ μέσα στο γενικό κανονιστικό πλαίσιο για τα ΕΠ της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-13. Προς την κατεύθυνση αυτή εξετάζονται συνοπτικά η χωρική διάσταση του προγραμματικού σχεδιασμού και η συμβολή του ΕΠ στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία, ενώ γίνεται και μια πιο λεπτομερής αναφορά σε ορισμένα ζητήματα που συνδέονται με τους συγκεκριμένους στόχους του ΕΚΤ για την νέα προγραμματική περίοδο (ισότητα των φύλων και των ευκαιριών κλπ.) και αναδεικνύεται πληρέστερα, αν και κατ’ ανάγκη σε αυτό το στάδιο εξειδίκευσης του προγραμματικού σχεδιασμού με ποιοτικούς κυρίως όρους, η αναμενόμενη συνεισφορά του ΕΠ στους στόχους αυτούς.

Τέλος, το κεφάλαιο 8 της Έκθεσης επικεντρώνεται στην αξιολόγηση των προτεινόμενων μέσων, μηχανισμών και διαδικασιών υλοποίησης, διαχείρισης, παρακολούθησης, ελέγχου και αξιολόγησης του ΕΠ, υπό το πρίσμα των ανάλογων ρυθμίσεων που προβλέπονται συνολικά στο ΕΣΠΑ, των διδαγμάτων που απορρέουν από την εμπειρία υλοποίησης των ΕΠ της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, αλλά και των ειδικότερων σημείων που επισημάνθηκαν για το συγκεκριμένο ΕΠ σε προηγούμενα κεφάλαια της Έκθεσης (κυρίως σε ότι αφορά στους παράγοντες επικινδυνότητας της αναπτυξιακής στρατηγικής) και διατυπώνονται σχετικές επισημάνσεις / προτάσεις για σημεία που, κατά την άποψη του ex ante Αξιολογητή, χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής, ώστε να διασφαλισθεί η στο μέτρο του δυνατού απρόσκοπτη υλοποίηση του ΕΠ.

Καθ’ όλη την διάρκεια σύνταξης της ex ante αξιολόγησης υπήρξε στενή συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη του ΥΠΕΣΔΔΑ επιφορτισμένα με την ευθύνη για την κατάρτιση του ΕΠ, καθώς και με τον Σύμβουλο που είχε προσληφθεί για την υποστήριξη της υπηρεσίας προς τον σκοπό αυτόν, όλους εκ των οποίων ο Αξιολογητής επιθυμεί να ευχαριστήσει εδώ θερμά για την άψογη συνεργασία και την αμέριστη συμπαράσταση στο έργο του.

Στο πλαίσιο αυτής της συνεργασίας, ο ex ante Αξιολογητής είχε την ευκαιρία να προτείνει διάφορες βελτιώσεις σε διαδοχικές εκδόσεις του προγραμματικού κειμένου του ΕΠ, σε ζητήματα όπως η διατύπωση και η διαβάθμιση των στόχων, ο αριθμός, η δομή και το περιεχόμενο των Αξόνων Προτεραιότητας, ο ενδεικνυόμενος βαθμός εξειδίκευσης των παρεμβάσεων, η καταλληλότητα των ειδικότερων ρυθμίσεων και μηχανισμών που προτείνονται για την προώθηση της εφαρμογής και των στόχων του ΕΠ, η καταλληλότητα και η μετρησιμότητα δεικτών κλπ., οι οποίες προτάσεις στην μεγάλη τους πλειονότητα έγιναν δεκτές και ενσωματώθηκαν στο τελικό προγραμματικό κείμενο του ΕΠ.  Για το τελευταίο ζήτημα, της επάρκειας και της καταλληλότητας των δεικτών με βάση το προγραμματικό κείμενο του ΕΠ, έγινε επίσης ειδική συνεργασία μεταξύ των αρμόδιων στελεχών του ΥΠΕΣΔΔΑ, των Συμβούλων Κατάρτισης και ex ante Αξιολόγησης του ΕΠ, και στελεχών από την Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Δράσεων ΕΚΤ (ΕΥΣΕΚΤ) και από την  Μονάδα Αξιολόγησης της Κεντρικής Διαχειριστικής Αρχής του ΥΠΟΙΟ. Εξυπακούεται βεβαίως ότι, αν και σε όλα τα στάδια της διαδικασίας, από την ανάληψη των καθηκόντων του και μετά, ο Αξιολογητής είχε στενή συνεργασία με όλους τους προαναφερθέντες που εμπλέκονται άμεσα ή έμμεσα στην διαδικασία σχεδιασμού του ΕΠ, το τελικό προϊόν  της ex ante αξιολόγησης που αποτυπώνεται στην «Έκθεση εκ των προτέρων αξιολόγησης του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13» διατηρεί πλήρως την ανεξαρτησία του και η ευθύνη για όλες ανεξαιρέτως τις απόψεις και τα αξιολογικά συμπεράσματα που εκφράζονται σε αυτό βαρύνει αποκλειστικά και μόνο τον ex ante Αξιολογητή. 

2.   ΤΟ ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007-13

2.1.  
ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ

Το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 είναι ένα από τα τρία ΕΠ που θα συγχρηματοδοτηθούν από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) κατά την διάρκεια της τέταρτης προγραμματικής περιόδου. Το Πρόγραμμα εκφράζει την πολιτική του αρμόδιου Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης για τον εκσυγχρονισμό της δομής και των διαδικασιών της δημόσιας διοίκησης και προβλέπεται να διαθέτει πόρους ύψους 675 εκατ. €, στο σύνολό τους δημόσια δαπάνη. Σημειώνεται ότι συναφείς παρεμβάσεις με τους στόχους του ΕΠ έχουν αποσπασματικά υλοποιηθεί και κατά την διάρκεια προηγούμενων προγραμματικών περιόδων, για πρώτη όμως φορά σχεδιάζεται ειδικό ΕΠ στοχευμένο προς την αντιμετώπιση αυτής της καίριας ανάγκης που, κατά κοινή εκτίμηση, αποτελεί έναν από τους κυριότερους ανασταλτικούς παράγοντες για την ανάπτυξη της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας.  

Οι διαπιστώσεις από την ανάλυση της υφιστάμενης κοινωνικοοικονομικής κατάστασης του τομέα αναφοράς του ΕΠ και οι επιτυχίες, οι αστοχίες και τα διδάγματα από την υλοποίηση συναφών δράσεων και πολιτικών κατά τις προηγούμενες προγραμματικές περιόδους και οι απόψεις και προτάσεις που εκφράστηκαν στο πλαίσιο της διαδικασίας σχεδιασμού για την νέα προγραμματική περίοδο ανέδειξαν δύο βασικές αναπτυξιακές προτεραιότητες,  που αντιστοιχούν στα δύο βασικά πεδία της δημόσιας δράσης, στις οποίες το ΕΠ καλείται να ανταποκριθεί μέσα από τη χάραξη της αναπτυξιακής του στρατηγικής. Αυτές αφορούν τα δύο βασικά πεδία δημόσιας δράσης και ειδικότερα:

· Το πεδίο διαμόρφωσης δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων, με τελικό στόχο την βελτίωση των πολιτικών και την ενδυνάμωση των δομών και των διαδικασιών επεξεργασίας παρακολούθησης και αξιολόγησης της εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών και του προγραμματισμού της δημόσιας δράσης, με έμφαση στο επίπεδο της κεντρικής διοίκησης. 

· Το πεδίο εφαρμογής των πολιτικών και προγραμμάτων, με τελικό στόχο την ενίσχυση της ικανότητας εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και της αποτελεσματικής παραγωγής δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών υψηλού ποιοτικού επιπέδου σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης.

Για να ανταποκριθεί αποτελεσματικά σε αυτές τις αναπτυξιακές προτεραιότητες, η στρατηγική του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 αποτυπώνεται σε δύο Στρατηγικούς Στόχους, οι οποίοι είναι οι εξής:

· Στρατηγικός στόχος Ι: Αποτελεσματική και αποδοτική δημόσια διοίκηση, η οποία θα εξασφαλίζει:

· Την επίτευξη των γενικών στόχων των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων στο επίπεδο των επί μέρους δημόσιων αρχών.

· Την καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματοοικονομικών πόρων.

· Την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου.

· Την υψηλή ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και την ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες των πολιτών, επιχειρήσεων και όλων όσων συναλλάσσονται ή συνεργάζονται με το κράτος.

· Στρατηγικός στόχος ΙΙ: Ανοιχτή, δίκαιη και συμμετοχική δημόσια διοίκηση έναντι των πολιτών, επιχειρήσεων και όλων όσων συναλλάσσονται ή συνεργάζονται με το κράτος, η οποία θα εξασφαλίζει:

· Την λογοδοσία στην δράση των δημόσιων αρχών. 

· Την διαφάνεια της δράσης των δημόσιων αρχών.

· Την ενεργό συμμετοχή και την μεγαλύτερη δυνατή συναίνεση στις αποφάσεις των δημόσιων αρχών.

· Την δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.

Σε επιχειρησιακό επίπεδο, οι δύο αυτοί Στρατηγικοί Στόχοι εξειδικεύονται περαιτέρω σε τέσσερις Γενικούς Στόχους, που αντιστοιχούν και με τις θεματικές προτεραιότητες του ΕΠ, οι οποίοι είναι οι εξής: 

· Γενικός στόχος Ι:  Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης, με τους ακόλουθους ειδικούς στόχους:

· Ενίσχυση της συνεκτικότητας και της αποτελεσματικής εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών σε όλο το εύρος της δημόσιας δράσης.

· Βελτίωση της ποιότητας και των μηχανισμών σχεδιασμού και εφαρμογής των οριζόντιων δημόσιων πολιτικών, με προτεραιότητα στις πολιτικές ισότητας, μετανάστευσης, πολιτικής προστασίας, κοινωνικής ένταξης και προστασίας των ευπαθών ομάδων.

· Καθιέρωση της διαφάνειας και της λογοδοσίας στη δράση των δημόσιων αρχών. 

· Προώθηση της ενεργού συμμετοχής του πολίτη και της κοινωνικής συναίνεσης στις αποφάσεις δημόσιου ενδιαφέροντος των δημόσιων αρχών.

· Διασφάλιση της δίκαιης και ισότιμης μεταχείρισης του πολίτη και της επιχείρησης από τις δημόσιες αρχές σε όλο το εύρος της δημόσιας δράσης.

· Γενικός στόχος ΙΙ: Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, με τους ακόλουθους ειδικούς στόχους:

· Βελτίωση της ποιότητας των νομοθετικών και κανονιστικών ρυθμίσεων.

· Προσαρμογή του θεσμικού πλαισίου και των διοικητικών διαδικασιών εφαρμογής του προς τις λειτουργικές ανάγκες της Δημόσιας Διοίκησης και τις ανάγκες των συναλλασσόμενων με τις δημόσιες υπηρεσίες, πολιτών και επιχειρήσεων.

· Βελτίωση της ποιότητας εξυπηρέτησης των συναλλασσόμενων με τις δημόσιες υπηρεσίες.

· Ελαχιστοποίηση του εσωτερικού διοικητικού κόστους και του διοικητικού κόστους που επιβαρύνει τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, το οποίο προέρχεται από την εφαρμογή των ισχυουσών νομοθετικών και κανονιστικών ρυθμίσεων προς τις οποίες πρέπει να συμμορφώνονται οι δημόσιες υπηρεσίες και οι συναλλασσόμενοι με αυτές. 

· Ενίσχυση της οικονομικότητας, της αποδοτικότητας και της λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης, και της ποιότητας του παραγόμενου έργου και υπηρεσιών.

· Ανταπόκριση του θεσμικού πλαισίου και των διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών προς τις πραγματικές ανάγκες της Δημόσιας Διοίκησης και τις ανάγκες των συναλλασσόμενων με τις δημόσιες υπηρεσίες πολιτών και επιχειρήσεων.

· Προσανατολισμός της οργάνωσης της εργασίας και των διαδικασιών και πρακτικών των δημόσιων υπηρεσιών προς τις ανάγκες των χρηστών των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και των συναλλασσόμενων με τις δημόσιες υπηρεσίες πολιτών και επιχειρήσεων.

· Ανάπτυξη λιτών, ευέλικτων δομών δημόσιας δράσης, και ενοποίηση αρμοδιοτήτων και λειτουργιών που κατανέμονται σε πολλές υπηρεσίες ή φορείς με κριτήριο την ποιότητα του τελικού προϊόντος και την εξυπηρέτηση των χρηστών των υπηρεσιών.

· Αποκέντρωση αρμοδιοτήτων και λειτουργιών της Κεντρικής Διοίκησης προς φορείς δημοσίου και ιδιωτικού δικαίου, τομεακής ή χωρικής εμβέλειας, σε συνδυασμό με την ενίσχυση του επιτελικού και ρυθμιστικού ρόλου της Κεντρικής Διοίκησης.

· Διασφάλιση των θεσμικών, οργανωτικών και λειτουργικών προϋποθέσεων για την αποτελεσματική εφαρμογή της πολιτικής και των δράσεων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, ιδιαίτερα αυτών που χρηματοδοτούνται από το Ε.Π. Ψηφιακή Στρατηγική.

· Γενικός στόχος ΙΙΙ: Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, με τους ακόλουθους ειδικούς στόχους:

· Ολοκληρωμένος εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου διοίκησης του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης.

· Ενδυνάμωση των δεξιοτήτων και της τεχνογνωσίας του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης.

· Ανταπόκριση της παρεχόμενης εκπαίδευσης προς τις πραγματικές ανάγκες, ποιοτικές και ποσοτικές, τον επιχειρησιακό σχεδιασμό και την αποστολή των δημόσιων οργανισμών.

· Ενίσχυση της υπευθυνότητας του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης.

· Καλλιέργεια στάσεων και συμπεριφορών του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης προσανατολισμένων προς τις αξίες της αποδοτικής, αποτελεσματικής, ανοιχτής, και δίκαιης Δημόσιας Διοίκησης.

· Βελτίωση της ποιότητας της εργασιακής ζωής του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης.

· Γενικός στόχος ΙV. – Θεματική προτεραιότητα ΙV: Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής, με τους ακόλουθους ειδικούς στόχους:

· Εξασφάλιση της απαραίτητης πολιτικής και τεχνικής υποστήριξης για την επιτυχή υλοποίηση των δράσεων του Προγράμματος.

· Αξιοποίηση της Ευρωπαϊκής και διεθνούς εμπειρίας.

· Τεκμηρίωση, ανάλυση και αξιολόγηση της κατάστασης της χώρας και της διαχρονικής εξέλιξης της χώρας σε ότι αφορά την διοικητική ικανότητα της Δημόσιας Διοίκησης στην περίοδο 2007-2013.
2.2.  
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΗ ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ

Λόγω της ανάγκης για διακριτή προγραμματική αναφορά στις 5 Περιφέρειες Μεταβατικής Στήριξης (3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης – Αττική, Κεντρική Μακεδονία, Δυτική Μακεδονία και 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου – Στερεά Ελλάδα, Νότιο Αιγαίο), οι τέσσερις Γενικοί Στόχοι του ΕΠ που προαναφέρθηκαν αντιστοιχούν σε δώδεκα Άξονες Προτεραιότητας (ΑΠ), με τρόπο ώστε σε κάθε Γενικό Στόχο να αντιστοιχούν τρεις ΑΠ, ένας για κάθε κατηγορία Περιφερειών, με ίδιο ή παρόμοιο περιεχόμενο.

Η δομή του ΕΠ σε ΑΠ και η χρηματοδοτική του διάρθρωση παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί.
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	ΕΚΤ
	8.054.411
	1,2

	Α.Π. 7
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1
	ΕΚΤ
	164.022.110
	24,3

	Α.Π. 8
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out)
	ΕΚΤ
	124.591.677
	18,5

	Α.Π. 9
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In)
	ΕΚΤ
	9.061.213
	1,3

	Α.Π. 10
	Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1 
	ΕΚΤ
	7.438.644
	1,1

	Α.Π. 11
	Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out) 
	ΕΚΤ
	5.650.416
	0,8

	Α.Π. 12
	Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In) 
	ΕΚΤ
	410.939
	0,1

	 
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	 
	675.000.000
	100,0 


3.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

3.1.  
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ 

3.1.1.  
Βασικές διαπιστώσεις του ΕΠ

Η βελτίωση της ποιότητας και της παραγωγικότητας των Υπηρεσιών του δημόσιου τομέα είναι καθοριστικής σημασίας για την προώθηση των μεταρρυθμίσεων και την καλή διακυβέρνηση. Αυτή αντανακλάται άμεσα στην ποιότητα του σχεδιασμού και της εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών και αποτελεί προϋπόθεση για τα κράτη μέλη προκειμένου για την ανάπτυξη σύμφωνα με την αναθεωρημένη Στρατηγική της Λισσαβόνας. 

Η ανάγκη για μια ικανή διοίκηση που διαμορφώνει δημόσιες πολιτικές, με έμφαση στο επίπεδο της κεντρικής διοίκησης, σχεδιάζει στρατηγικά, ολοκληρωμένα και επιτελικά την εφαρμογή τους, προγραμματίζοντας αποτελεσματικά ενέργειες και πόρους, επιτάσσει διαρθρωτικές παρεμβάσεις τόσο στο θεσμικό και ρυθμιστικό πλαίσιο όσο και στο επίπεδο της εφαρμογής, ώστε τα παρεχόμενα αγαθά και υπηρεσίες να είναι υψηλής ποιότητας, με ορατά αποτελέσματα στην ευημερία και την ισότητα ευκαιριών για όλο το κοινωνικοοικονομικό δυναμικό της χώρας.

Κατά τις προηγούμενες περιόδους προγραμματισμού τα διαρθρωτικά ταμεία αύξησαν μέσω της τεχνικής βοήθειας τις δυνατότητες των κρατών μελών και των αρχών διαχείρισης όσον αφορά την εφαρμογή των Κανονισμών. Η ενίσχυση αυτή θα υλοποιηθεί και κατά τη διάρκεια της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-2013. Ωστόσο, πλέον της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων, οι πραγματικές διοικητικές ικανότητες των δημοσίων διοικήσεων και υπηρεσιών, δηλαδή η ευφυής διοίκηση, αποτελεί θεμελιώδη προϋπόθεση για την οικονομική ανάπτυξη και την απασχόληση. Έτσι, σε συμφωνία με την αναθεωρημένη στρατηγική της Λισσαβόνας η οποία απαιτεί καλύτερη νομοθεσία καθώς και καλύτερο σχεδιασμό και εφαρμογή των πολιτικών ώστε να δημιουργηθούν οι προϋποθέσεις για την οικονομική ανάπτυξη και τη δημιουργία απασχόλησης, τα διαρθρωτικά ταμεία θα υποστηρίζουν στο μέλλον και τις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και σε συναφή μέσα ΤΠΕ των διοικητικών και δημόσιων υπηρεσιών σε όλα τα διοικητικά επίπεδα.     

Σε χώρες και περιφέρειες που εμπίπτουν στο στόχο της σύγκλισης επιβάλλεται να αυξηθεί η παραγωγικότητα και η ποιότητα της εργασίας στο δημόσιο τομέα ώστε να συνεχιστούν και να επιταχυνθούν οι μεταρρυθμίσεις, να αυξηθεί η παραγωγικότητα και η ανάπτυξη στην ευρύτερη οικονομία και να προωθηθεί η κοινωνική και εδαφική συνοχή και η βιώσιμη ανάπτυξη. Έτσι, οι χώρες και περιφέρειες αυτές καλούνται να ενισχύσουν τις δημόσιες διοικήσεις και υπηρεσίες τους σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.     

Τα κράτη μέλη πρέπει να αντιμετωπίσουν δεόντως την ανάγκη για αποτελεσματικότητα και διαφάνεια στις δημόσιες διοικήσεις και εκσυγχρονισμό των δημοσίων υπηρεσιών. Οι κατευθυντήριες γραμμές για ενέργειες σε αυτόν τον τομέα είναι:

· Η υποστήριξη εκπόνησης κατάλληλων πολιτικών και προγραμμάτων, παρακολούθηση, ανάλυση και αξιολόγηση του αντικτύπου μέσω μελετών, εμπειρογνωμοσυνών, στατιστικών και προβλέψεων, καθώς και ενίσχυσης του διυπηρεσιακού συντονισμού και του διαλόγου ανάμεσα στους αρμόδιους δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς. 

· Η ενίσχυση δημιουργίας ικανοτήτων για την υλοποίηση πολιτικών και προγραμμάτων, συμπεριλαμβανομένων των τομέων της θωράκισης κατά του εγκλήματος και της εφαρμογής της νομοθεσίας, ιδίως μέσω καταγραφής των αναγκών για κατάρτιση, εκθέσεων εξέλιξης της σταδιοδρομίας, της αξιολόγησης, διαδικασιών κοινωνικού ελέγχου, εφαρμογής αρχών ανοικτής διακυβέρνησης, κατάρτισης του διευθυντικού και λοιπού προσωπικού και εξειδικευμένης υποστήριξης των βασικών υπηρεσιών, των αρχών επιθεώρησης και των κοινωνικοοικονομικών φορέων.      

Στο παραπάνω πλαίσιο, η ανασυγκρότηση της Δημόσιας Διοίκησης αποτελεί στρατηγική επιλογή της Ελληνικής Κυβέρνησης σε συμφωνία με την Ευρωπαϊκή πολιτική ανάπτυξης και με το Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων, καθώς αναγνωρίζεται ο καθοριστικός ρόλος που διαδραματίζει στη διαμόρφωση των κατάλληλων συνθηκών για την οικονομική και κοινωνική πρόοδο της χώρας. 

Στις προηγούμενες και την τρέχουσα προγραμματική περίοδο, όσον αφορά στον τομέα της Βελτίωσης της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, έχουν καταβληθεί σημαντικές προσπάθειες, κυρίως στο πλαίσιο της υλοποίησης προγραμμάτων (όπως το ΕΠ Κοινωνία της Πληροφορίας και το πρόγραμμα «Πολιτεία») και επιμέρους ενεργειών για την απλοποίηση των διοικητικών διαδικασιών και του νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης. Κύριος στόχος ήταν η βελτίωση των σχέσεων κράτους-πολίτη, η σταδιακή μετάβαση από το γραφειοκρατικό μοντέλο της διοίκησης σε διοίκηση στόχων και αποτελεσμάτων μέσω δεικτών αξιολόγησης, καθώς και  η ενίσχυση του επιτελικού ρόλου του κράτους με ταυτόχρονη ενδυνάμωση των θεσμών της αποκέντρωσης.
Εντούτοις, παρά την πρόοδο που έχει επιτευχθεί, εξακολουθούν να υφίστανται σημαντικές αδυναμίες που, μεταξύ άλλων, περιλαμβάνουν το πολύπλοκο και συχνά αντιφατικό νομοθετικό πλαίσιο, τις χρονοβόρες διαδικασίες και τις μεγάλες καθυστερήσεις, την έλλειψη σύνδεσης του διοικητικού έργου με την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων και σε σαφώς ορισμένο χρονικό διάστημα. Επίσης, παρά τις σημαντικές προσπάθειες που έχουν καταβληθεί για την εισαγωγή των σύγχρονων εργαλείων και Τεχνολογιών Επικοινωνιών και Πληροφορικής (ΤΠΕ) στην καθημερινή λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης, ακόμα καταγράφονται ελλείψεις εξοπλισμού και εκπαίδευσης των υπαλλήλων στις ΤΠΕ, καθώς και προώθησης ενεργειών και εξασφάλισης προϋποθέσεων για την ανάπτυξη υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Διαπιστώνονται επίσης, αντιστάσεις στον εκσυγχρονισμό των δομών και συστημάτων που, κατά κανόνα, απαιτούν αλλαγές στην οργάνωση της εργασίας, νέες γνώσεις και δεξιότητες και προσκρούουν σε πρακτικές που θεωρούνται κεκτημένα από τους δημοσίους υπαλλήλους. Τέλος, αντιστάσεις συναντώνται και στην εισαγωγή σύγχρονων ρυθμίσεων στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού.
Για την αντιμετώπιση αυτών των αδυναμιών, το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, αποβλέπει σε μια πολιτοκεντρική, αποτελεσματική και ευέλικτη διακυβέρνηση με κωδικοποιημένη νομοθεσία και αποτελεσματικότητα πολιτικών και ορίζει ως στρατηγικούς του στόχους αφενός την αποτελεσματική και αποδοτική Δημόσια Διοίκηση και αφετέρου την ανοικτή, δίκαιη και συμμετοχική Δημόσια Διοίκηση. 
Το αναπτυξιακό όραμα του προγράμματος συνοψίζεται στη "δημιουργία μιας πολιτοκεντρικής, αποτελεσματικής, ανοιχτής και ευέλικτης διακυβέρνησης", με στόχο την μετάβαση "από τη διαχείριση αρμοδιοτήτων και διαδικασιών στη διοίκηση πολιτικών, αποτελεσμάτων και υπηρεσιών", ενώ οι αναπτυξιακές του προτεραιότητες καλύπτουν όλο το εύρος της δημόσιας δράσης (διαμόρφωση πολιτικών, διοικητική δράσης, παροχή υπηρεσιών, δικαιοδοτική δράση κλπ.) και αναμένεται να ενισχύσουν, άμεσα ή έμμεσα, το σύνολο των δημόσιων αρχών της χώρας σε όλα τα επίπεδα διοίκησης (κεντρική, περιφερειακή, αυτοδιοίκηση). Πρόσθετα, στοχεύουν, με μία ολοκληρωμένη προσέγγιση, στη διαρθρωτική αντιμετώπιση χρόνιων ενδημικών δυσλειτουργιών της δημόσιας διοίκησης με επιλεγμένες παρεμβάσεις θεσμικής, οργανωτικής και διοικητικής αλλαγής, στρατηγικού και παραδειγματικού χαρακτήρα, οι οποίες αναμένεται πως θα έχουν πολλαπλασιαστική αξία.

Η ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης στο ΕΠ παρουσιάζεται σε δύο ενότητες:

· Η πρώτη ενότητα αναφέρεται σε τρεις τομείς που συγκροτούν το σύστημα λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης και αποτελούν τους βασικούς συντελεστές της διοικητικής ικανότητας: το ανθρώπινο δυναμικό, το κανονιστικό πλαίσιο, τις δομές και τα συστήματα της Δημόσιας Διοίκησης. 

· Η δεύτερη ενότητα αναφέρεται σε δύο τομείς που συγκροτούν το σύστημα καλής διακυβέρνησης και αφορούν, αφενός, στην ανοιχτή, δίκαιη και συμμετοχική Δημόσια Διοίκηση και, αφετέρου, στην αποτελεσματική και αποδοτική Δημόσια Διοίκηση. 

Σε ότι αφορά στο ανθρώπινο δυναμικό της δημόσιας διοίκησης, το ΕΠ ορθά επισημαίνει ότι, παρά τις προσπάθειες που έχουν καταβληθεί και καταβάλλονται μέσω δράσεων εκπαίδευσης και επιμόρφωσης καθώς και με θεσμικά μέτρα, εξακολουθούν να υφίστανται  εγγενείς, παραδοσιακά διαμορφωμένες δυσλειτουργίες, όπως:

· Μειωμένη υποκίνηση και μειωμένη κινητικότητα.

· Ελλιπής αξιοποίηση του προσωπικού με βάση τα προσόντα.

· Έλλειψη προσωπικού εξειδικευμένων προσόντων σε κρίσιμους τομείς δημόσιας δράσης (π.χ. στον τομέα των ΤΠΕ ή στην λειτουργία του επιτελικού σχεδιασμού και της επεξεργασίας προγραμμάτων και πολιτικών).

· Απουσία άσκησης σύγχρονου management, και εκπαίδευσης για την άσκησή του από τα στελέχη που κατέχουν θέσεις ευθύνης (Γενικοί Διευθυντές, προϊστάμενοι Διευθύνσεων και Τμημάτων).

· Προσήλωση στην τυπολατρική εφαρμογή του εκάστοτε ισχύοντος θεσμικού πλαισίου, σε βάρος του περιεχομένου και της ποιότητας των παραγόμενων υπηρεσιών.

· Προσήλωση στις ιεραρχικές σχέσεις, η περιχαράκωση καθηκόντων και αρμοδιοτήτων και η δυσχέρεια ομαδικής εργασίας ή οριζόντιας συνεργασίας, ενδοϋπηρεσιακής ή δι-υπηρεσιακής.

· Δυσκολία αποτελεσματικής και δημιουργικής συνεργασίας με τον ιδιωτικό τομέα με βάση το πρότυπο της εταιρικής σχέσης και της επιχειρησιακής συνεργασίας, σε αντιδιαστολή με το πρότυπο της συμβατικής σχέσης εργοδότη-προμηθευτή.

· Αναντιστοιχία μεταξύ της στελέχωσης των υπηρεσιών και των πραγματικών αναγκών τους σε ενδοϋπηρεσιακό και σε δι-υπηρεσιακό επίπεδο, σε ότι αφορά τα αριθμητικά μεγέθη, τα ουσιαστικά προσόντα, και τον χρονισμό των προσλήψεων. 

Σε ότι αφορά στο κανονιστικό πλαίσιο, παρά τις προσπάθειες που έχουν καταβληθεί και καταβάλλονται με μέτρα απλούστευσης των διαδικασιών, κυρίως σε ότι αφορά τις συναλλαγές των δημοσίων υπηρεσιών με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, εξακολουθούν να υφίστανται σοβαρές δυσλειτουργίες όπως:

· Πολυπλοκότητα των ρυθμίσεων.

· Ασάφειες των ρυθμίσεων και οι αντιφάσεις μεταξύ ρυθμίσεων, σε συνδυασμό με την απουσία κωδικοποίησης των εκάστοτε ισχυουσών ρυθμίσεων.

· Απαρχαιωμένες ρυθμίσεις οι οποίες δεν έχουν προσαρμοσθεί προς τα σύγχρονα τεχνολογικά δεδομένα και τις νέες κοινωνικοοικονομικές απαιτήσεις.

· Ύπαρξη ρυθμίσεων, το κόστος εφαρμογής των οποίων υπερβαίνει το δημόσιο όφελος, οικονομικό ή άλλο.

· Ύπαρξη περιττών ρυθμίσεων.

· Τυπολατρική εφαρμογή των ρυθμίσεων από τις δημόσιες υπηρεσίες.

Σε ότι αφορά στις δομές και τα συστήματα της δημόσιας διοίκησης, εξακολουθούν επίσης να υφίστανται σοβαρές δυσλειτουργίες, όπως:

· Οριζόντια ανάπτυξη της ιεραρχικής πυραμίδας σε υπερβολικά μεγάλο αριθμό οργανικών μονάδων (γενικών διευθύνσεων, διευθύνσεων και τμημάτων), με αποτέλεσμα την πολυδιάσπαση αρμοδιοτήτων και καθηκόντων, τον πολλαπλασιασμό των θέσεων ευθύνης και τον κατακερματισμό της οργάνωσης των υπηρεσιών σε οργανικές μονάδες βάσης  / τμήματα πολύ μικρού μεγέθους / αριθμού προσωπικού.

· Πλήρης απουσία οργάνωσης σε θέσεις εργασίας, καθηκοντολογίου και περιγραφών εργασίας.

· Αδυναμίες στοχοθεσίας, παρακολούθησης και μέτρησης των αποτελεσμάτων και αξιολόγησης της απόδοσης και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

· Αδυναμία προσαρμογής των δομών και της οργάνωσης της εργασίας των υπηρεσιών προς τις μεταβαλλόμενες ανάγκες και αρμοδιότητες των δημόσιων οργανισμών.

· Συντήρηση απαρχαιωμένων ρυθμίσεων στους οργανισμούς των υπηρεσιών.

· Περιορισμένη, μέχρι σήμερα, αξιοποίηση των ΤΠΕ σε σχέση με την εσωτερική λειτουργία των υπηρεσιών και τις συναλλαγές τους με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις.

· Εκτεταμένη παρουσία των φαινομένων διαφθοράς σε ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών και διοικητικών συναλλαγών με τον πολίτη και την επιχείρηση (με κυριότερες εστίες τις υπηρεσίες φορολογίας και τελωνείων, τις πολεοδομίες, τις πάσης φύσεως υπηρεσίες που αδειοδοτούν επιχειρήσεις, τα νοσοκομεία, κλπ.), τα οποία, παρά τα θεσμικά μέτρα που καταβάλλονται, έχουν αποκτήσει ενδημικό χαρακτήρα. 

Οι δυσλειτουργίες αυτές και στους τρεις τομείς της διοικητικής ικανότητας, έχουν μια σειρά από αρνητικά αποτελέσματα για το ίδιο το προσωπικό της Δημόσιας Διοίκησης και για την εκπλήρωση της αποστολής της, που συναρτώνται με, και προέρχονται σε μεγάλο βαθμό από, δομικές και θεσμικές δυσκαμψίες της Δημόσιας Διοίκησης, οι οποίες καταγράφονται αναλυτικά στο ΕΠ και αναδεικνύουν τις ανάγκες προς την αντιμετώπιση των οποίων θα πρέπει να στοχεύσει το Πρόγραμμα στον τομέα αυτόν.

Σε ότι αφορά στην ανοιχτή, δίκαιη και συμμετοχική Δημόσια Διοίκηση, το ΕΠ επισημαίνει ότι  διαθέσιμα συγκριτικά στοιχεία υπάρχουν μόνο για το κριτήριο της διαφάνειας. Σχετικά με το κριτήριο αυτό, με βάση τα στοιχεία των ερευνών για την διαφθορά που διεξάγει η Διεθνής Διαφάνεια
, οι οποίες πραγματοποιούνται σε παγκόσμια κλίμακα, ή Ελλάδα  κατατάσσεται σε πολύ χαμηλή θέση όχι μόνο μεταξύ των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης αλλά και διεθνώς. Τα στοιχεία αυτά τεκμηριώνουν την κρατούσα άποψη για το ενδημικό επίπεδο διαφθοράς το οποίο διατρέχει ένα μεγάλο εύρος των συναλλαγών των πολιτών και των επιχειρήσεων με τις δημόσιες υπηρεσίες.

Σε ότι αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική Δημόσια Διοίκηση, το ΕΠ επισημαίνει ότι  τα διαθέσιμα συγκριτικά στοιχεία περιορίζονται στο κριτήριο που αναφέρεται στο μέγεθος της διοικητικής επιβάρυνσης συμμόρφωσης των επιχειρήσεων προς το κανονιστικό πλαίσιο ως εμπόδιο επιχειρηματικότητας, που προέρχονται από το Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο για τις ΜΜΕ
 και την Γενική Διεύθυνση Επιχειρήσεων και Βιομηχανίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής,
 τα οποία κατατάσσουν την χώρα στην δυσμενέστερη, ή στις 2-3 δυσμενέστερες θέσεις, μεταξύ των Ευρωπαϊκών χωρών.

3.1.2.  
Η περιφερειακή διάσταση της υφιστάμενης κατάστασης

Σύμφωνα με την 3η Εγκύκλιο του ΥΠΟΙΟ για την κατάρτιση των ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13, τα τομεακά ΕΠ είναι δυνατόν να ενσωματώνουν και την περιφερειακή διάσταση στην ανάλυση, με εστίαση στις περιφερειακές / τοπικές ανισότητες (regional disparities), χωρίς όμως να αυτή είναι απαραίτητη. Στην περίπτωση του τομεακού ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, σημειώνεται ότι, σε επίπεδο πολιτικής και παρεμβάσεων, το ΕΠ αναφέρεται στο σύνολο της χώρας. Οι περιφερειακές και τοπικές διαφοροποιήσεις και ανισότητες είναι πολύ περιορισμένες λόγω της ενιαίας οργάνωσης του κράτους σε ότι αφορά και τους τρεις συντελεστές της διοικητικής ικανότητας: τις δομές, το κανονιστικό πλαίσιο και τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού. Υπάρχουν περιφερειακές και τοπικές διαφοροποιήσεις μόνο ως προς τον τρόπο με τον οποίο εκδηλώνονται στην πράξη τα χαρακτηριστικά της Δημόσιας Διοίκησης και τα μέσα με τα οποία μπορούν να αντιμετωπισθούν. Οι διαφοροποιήσεις αυτές έχουν να κάνουν κυρίως με το επίπεδο της αστικότητας και τον απομακρυσμένο ή δυσπρόσιτο χαρακτήρα ορισμένων ορεινών και νησιωτικών περιοχών της χώρας. 

Λόγω αυτού του οριζόντιου και διαπεριφερειακού χαρακτήρα των προβλημάτων αλλά και των σχεδιαζόμενων παρεμβάσεων, στο ΕΠ περιλαμβάνεται μόνο μια συνοπτική ανάλυση περιφερειακότητας. Ωστόσο, από αξιολογικής σκοπιάς, σημειώνεται ότι η θεώρηση αυτή αντανακλά όχι μόνο τον οριζόντιο χαρακτήρα των αναγκών αλλά, σε έναν τουλάχιστον βαθμό, και την παραδοσιακά Αθηνοκεντρική θεώρηση της δημόσιας διοίκησης και του κράτους γενικότερα, καθώς και των ακολουθούμενων διαδικασιών προγραμματισμού. Η περιφερειακή διάσταση της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης, συνεπώς, θεωρείται ιδιαίτερα σημαντική, καθότι επεξηγεί και διαφωτίζει πληρέστερα την λογική της στρατηγικής και τα αναμενόμενα αποτελέσματα του ΕΠ και δίνει ένα μέτρο αξιολόγησης του βαθμού στον οποίο το ΕΠ ανταποκρίνεται επαρκώς στις περιφερειακές ανισότητες που διαπιστώνονται. 

Σημαντικό κριτήριο για τον σχεδιασμό των παρεμβάσεων οιουδήποτε ΕΠ αποτελεί η κάλυψη των αναγκών των διαφόρων περιοχών της χώρας σε σχέση με τον αριθμό των ωφελουμένων. Υπό αυτή την έννοια, για το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, τα αστικά κέντρα της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης, και κατ’ επέκταση οι Περιφέρειες Αττικής και Κεντρικής Μακεδονίας, παρουσιάζουν αυξημένες ανάγκες, καθώς αθροιστικά συγκεντρώνουν πάνω από το 50% του πληθυσμού και το μεγαλύτερο μέρος των οικονομικών συμφερόντων της χώρας. Συνεπώς, παρουσιάζουν μεγάλο όγκο συναλλαγών με τις δημόσιες υπηρεσίες και δη με τις κεντρικές υπηρεσίες του κράτους, επιβαρύνοντάς τις με διαχειριστικό έργο έναντι της επιτελικής αποστολής τους. 

Σε ότι αφορά τις δυσπρόσιτες ορεινές και νησιωτικές περιοχές της χώρας, αυτές διαφοροποιούνται ως προς δύο στοιχεία: α) τις αποστάσεις και την δυσκολία φυσικής πρόσβασης του πολίτη ή της επιχείρησης στις αρμόδιες κατά περίπτωση δημόσιες υπηρεσίες και β) το, κατά κανόνα, μικρότερο μέγεθος των ΟΤΑ των περιοχών αυτών και την μειωμένη τους δυνατότητα εξυπηρέτησης και ικανότητα αποτελεσματικής διαχείρισης της αναπτυξιακής διαδικασίας στην περιοχή τους.

Τα προβλήματα που δημιουργούν τα δύο αυτά στοιχεία έχουν αντιμετωπισθεί σε σημαντικό βαθμό με την λειτουργία των ΚΕΠ, σε συνδυασμό με την όποια ανάπτυξη υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Εξακολουθούν όμως να υφίστανται ανισότητες, οι οποίες υποδεικνύουν ως αναπτυξιακή ανάγκη πρώτης προτεραιότητας την περαιτέρω αξιοποίηση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε συνδυασμό με την κατάλληλη προσαρμογή της οργάνωσης των δημοσίων υπηρεσιών, για την αποτελεσματικότερη αντιμετώπισή τους. Υποδεικνύουν επίσης ως ιδιαίτερα σημαντική αναπτυξιακή ανάγκη την περαιτέρω ενδυνάμωση της διοικητικής ικανότητας των ΟΤΑ, ενδεχομένως και με δομικές αλλαγές, είτε μέσω της ανάπτυξης κοινών υπηρεσιών και διαδημοτικής συνεργασίας είτε μέσω συγχωνεύσεων.

Από τα παραπάνω γίνεται σαφές πως σημεία παρέμβασης της διοικητικής μεταρρύθμισης θα πρέπει, όπως προβλέπεται και στο ΕΠ, να αποτελούν όλες οι περιοχές της Ελλάδας σε συνάρτηση πάντα με τις πληθυσμιακές ανάγκες και την αναγκαιότητα εξυπηρέτησης των αιτημάτων των πολιτών. Από την άλλη πλευρά όμως, παρατηρείται πως όσο απομακρυνόμαστε από τα μητροπολιτικά κέντρα της χώρας υπάρχει όλο και μεγαλύτερη ανάγκη μέτρων ενίσχυσης της Δημόσιας Διοίκησης, τόσο στο επίπεδο των υποδομών όσο και στο επίπεδο του ανθρώπινου δυναμικού, με στόχο την ενίσχυση της δυναμικότητας των αποκεντρωμένων και μικρότερων μονάδων διοίκησης.
3.1.3.  
Κοινωνικοοικονομική ανάλυση σε σχέση με τους στόχους της ΕΕ 

Η κοινωνικοοικονομική ανάλυση του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης συμπληρώνεται από τα ποσοτικοποιημένα δεδομένα (δείκτες), που τεκμηριώνουν την πρόοδο ή την υστέρηση της Ελλάδας αναφορικά με τους στόχους που έχουν τεθεί σε επίπεδο ΕΕ. Οι βασικοί συγκριτικοί δείκτες που καταδεικνύουν την θέση της Ελλάδας μεταξύ των 25 υφιστάμενων και των 3 υποψηφίων χωρών μελών της ΕΕ σχετικά με τα κριτήρια καλής διακυβέρνησης περιγράφονται στο ΕΠ ως εξής: 

· 23η θέση σχετικά με το κριτήριο Συμμετοχή και λογοδοσία (Voice and accountability) 

· 23η θέση σχετικά με το κριτήριο Αποτελεσματικότητα Διακυβέρνησης (Government effectiveness)
· 23η θέση σχετικά με το κριτήριο Ποιότητα ρυθμίσεων (Regulatory quality)
· 20η θέση σχετικά με το κριτήριο Εφαρμογή της νομιμότητας (Rule of law):
· 22η θέση σχετικά με το κριτήριο Έλεγχος της διαφθοράς (Control of corruption).
Χαρακτηριστικοί είναι και οι ακόλουθοι δείκτες:

· Ευνοϊκότερη θέση σε ότι αφορά την αντίληψη των επιχειρήσεων για το κανονιστικό πλαίσιο ως ένα από τα σημαντικότερα εμπόδια για την ανάπτυξη επιχειρηματικότητας,  (6% έναντι 10% μέσου Ευρωπαϊκού όρου) πράγμα όμως που εξηγείται από το ότι στην Ελλάδα άλλα εμπόδια, όπως η χρηματοδότηση, θεωρούνται ως σοβαρότερα, εμπόδια.
· Αύξηση της διοικητικής επιβάρυνσης των επιχειρήσεων λόγω γραφειοκρατίας μεταξύ 1997-2001, 78% έναντι 64% του Ευρωπαϊκού μέσου όρου. 

· Η γραφειοκρατία ως αιτία της διοικητικής επιβάρυνσης των επιχειρήσεων σε ότι αφορά στις διαδικασίες πρόσληψης προσωπικού, σε ποσοστό 52% έναντι 31% του μέσου Ευρωπαϊκού όρου 
· Προσλήψεις προσωπικού προσωρινής απασχόλησης για την αποφυγή του διοικητικού βάρους των επιχειρήσεων, κατά 22% έναντι 8% του ευρωπαϊκού μέσου όρου 
· Ανάγκη προσφυγής των επιχειρήσεων σε υπηρεσίες outsourcing, 31% έναντι 15% του Ευρωπαϊκού μέσου όρου.
· Δυσμενέστερη θέση μεταξύ 17 χωρών της ΕΕ όσον αφορά το κόστος της διοικητικής επιβάρυνσης ως ποσοστό του ΑΕΠ, που είναι 4,4% του ΑΕΠ ή 10,6 δις. $.
· Συμμετοχή των Δημοσίων Υπαλλήλων σε επιμορφωτικά προγράμματα ως σήμερα σε ποσοστό μόνο 6% του συνόλου.
· Υψηλή κατάταξη της χώρας σε ότι αφορά την αναμενόμενη αύξηση του ΑΕΠ, κατά 1,3% εφόσον μειωθεί το κόστος της διοικητικής επιβάρυνσης κατά 25%.
· Η Ελλάδα κατατάσσεται ανάμεσα στα κράτη μέλη με τη μεγαλύτερη αύξηση στην παραγωγικότητα εργασίας. 

Η μειονεκτική συγκριτική θέση της χώρας σχετικά με τα κριτήρια καλής διακυβέρνησης και η διαχρονική εξέλιξη αυτής της θέσης για τα έτη 1996-2005 παρουσιάζεται σχηματικά στα διαγράμματα που ακολουθούν. 

Η θέση της Ελλάδας μεταξύ των 25 χωρών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 3 υποψήφιων προς ένταξη χωρών σε 5 κριτήρια καλής διακυβέρνησης

(Πηγή: Διεθνής Διαφάνεια 2005)
Συμμετοχή και λογοδοσία (Voice and accountability)

[image: image3.emf]0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

TURKEY

ROMANIA

BULGARIA

LATVIA

LITHUANIA

GREECE

ITALY

CZECH REPUBLIC

CYPRUS

SLOVAK REPUBLIC

POLAND

ESTONIA

SLOVENIA

HUNGARY

SPAIN

MALTA

AUSTRIA

FRANCE

IRELAND

UNITED KINGDOM

BELGIUM

GERMANY

PORTUGAL

LUXEMBOURG

SWEDEN

NETHERLANDS

FINLAND

DENMARK


Η διαχρονική εξέλιξη της θέσης της Ελλάδας ως προς το κριτήριο καλής διακυβέρνησης «Συμμετοχή και λογοδοσία», 1996-2005
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Η θέση της Ελλάδας μεταξύ των 25 χωρών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 3 υποψήφιων προς ένταξη χωρών σε 5 κριτήρια καλής διακυβέρνησης

(Πηγή: Διεθνής Διαφάνεια 2005)
Αποτελεσματικότητα διακυβέρνησης (Government effectiveness)
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Η διαχρονική εξέλιξη της θέσης της Ελλάδας ως προς το κριτήριο καλής διακυβέρνησης «Αποτελεσματικότητα διακυβέρνησης» 1996-2005
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Η θέση της Ελλάδας μεταξύ των 25 χωρών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 3 υποψήφιων προς ένταξη χωρών σε 5 κριτήρια καλής διακυβέρνησης

(Πηγή: Διεθνής Διαφάνεια 2005)
Ποιότητα ρυθμίσεων (Regulatory quality)
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Η διαχρονική εξέλιξη της θέσης της Ελλάδας ως προς το κριτήριο καλής διακυβέρνησης «Ποιότητα ρυθμίσεων» 1996-2005
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Η θέση της Ελλάδας μεταξύ των 25 χωρών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 3 υποψήφιων προς ένταξη χωρών σε 5 κριτήρια καλής διακυβέρνησης

(Πηγή: Διεθνής Διαφάνεια 2005)
Εφαρμογή της νομιμότητας (Rule of law)
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Η διαχρονική εξέλιξη της θέσης της Ελλάδας ως προς το κριτήριο καλής διακυβέρνησης «Εφαρμογή της νομιμότητας» 1996-2005
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Η θέση της Ελλάδας μεταξύ των 25 χωρών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 3 υποψήφιων προς ένταξη χωρών σε 5 κριτήρια καλής διακυβέρνησης

(Πηγή: Διεθνής Διαφάνεια 2005)
Έλεγχος της διαφθοράς (Control of corruption)
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Η διαχρονική εξέλιξη της θέσης της Ελλάδας ως προς το κριτήριο καλής διακυβέρνησης «Έλεγχος της διαφθοράς» 1996-2005
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Συμπερασματικά, με βάση τα πλέον πρόσφατα διαθέσιμα στοιχεία, η Ελλάδα:

· Βρίσκεται εξαιρετικά χαμηλά σε ότι αφορά τα κριτήρια καλής διακυβέρνησης και την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της ανοικτής, δίκαιης και συμμετοχικής Δημόσιας Διοίκησης.

· Δεν παρουσιάζει καλές επιδόσεις σχετικά με την αποτελεσματικότητα και την ποιότητα παραγωγής του διοικητικού προϊόντος, εμφανίζοντας σημαντική απόκλιση από την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της αποτελεσματικής και αποδοτικής Δημόσιας Διοίκησης.

3.1.4. 

Επιτεύγματα της προγραμματικής περιόδου 2000-06 

Με δεδομένο ότι δεν υπήρξε ΕΠ αντίστοιχο του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 κατά την διάρκεια της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, η ανάλυση των επιτευγμάτων της περιόδου αυτής στον τομέα κάλυψης του ΕΠ περιορίζεται στις συναφείς με αυτό παρεμβάσεις που υλοποιήθηκαν κυρίως στο πλαίσιο άλλων ΕΠ και ειδικότερα από το ΕΠ Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση και το ΕΠ Κοινωνία της Πληροφορίας 2000-06.  Σχετικά με τις παρεμβάσεις αυτές το ΕΠ επισημαίνει τα ακόλουθα:

Σε ότι αφορά τον τομέα της εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των δημοσίων υπαλλήλων, ως σημαντικά επιτεύγματα καταγράφονται η αύξηση του αριθμού των δημοσίων υπαλλήλων που συμμετέχουν σε προεισαγωγική εκπαίδευση και επιμόρφωση, η δημιουργία της Σχολής Τοπικής Αυτοδιοίκησης, η έμφαση στην επιμόρφωση σε ΤΠΕ και στην αξιοποίηση των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική διαδικασία και η περιφερειακή ανάπτυξη των δομών του Εθνικού Κέντρου Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης.  Παράλληλα, επισημαίνονται και 

ορισμένα βασικά ζητήματα που προκύπτουν από την εμπειρία της περιόδου 2000-06, τα οποία πρέπει να αντιμετωπισθούν από το παρόν ΕΠ και αφορούν:

· Το πολύ χαμηλό ποσοστό κάλυψης των αναγκών επιμόρφωσης των δημοσίων υπαλλήλων, με εξαίρεση τους υπαλλήλους του ΥΠΟΙΟ οι οποίοι καλύπτονται από την Σχολή Επιμόρφωσης Υπαλλήλων Υπουργείου Οικονομικών. Συνολικά προβλέπεται με βάση τα ενταγμένα έργα η εκπαίδευση περίπου 135.000 ατόμων μέχρι το τέλος της περιόδου 2000-07, αριθμός που παραπέμπει σε ένα εξαιρετικά χαμηλό ποσοστό  ετήσιας συμμετοχής των δημοσίων υπαλλήλων σε επιμόρφωση, της τάξης του 6%.

· Το πολύ υψηλό συγκριτικό ποσοστό συμμετοχής πτυχιούχων θεωρητικών σπουδών στην προεισαγωγική εκπαίδευση.

· Ορισμένες ποιοτικές αδυναμίες η αντιμετώπιση των οποίων που αποτελεί προϋπόθεση αποτελεσματικότητας και αξιοποίησης της παρεχόμενης εκπαίδευσης, όπως η απουσία αξιολόγησης των τελικών αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και της αξιοποίησης των γνώσεων και δεξιοτήτων που αποκτώνται στο περιβάλλον της εργασίας, η απουσία συστηματικής ανίχνευσης των εκπαιδευτικών αναγκών χωρίς την οποία δεν είναι δυνατή η ανταπόκριση της παρεχόμενης εκπαίδευσης στις πραγματικές ανάγκες, η απουσία πιστοποίησης των αποκτώμενων γνώσεων και δεξιοτήτων και η απουσία πιστοποίησης των εκπαιδευτών.

Σε ότι αφορά τον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ως πολύ σημαντικό επίτευγμα καταγράφεται η προώθηση της εισαγωγής των ΤΠΕ σε όλο το εύρος των δημοσίων υπηρεσιών, ενώ ως ιδιαίτερα σημαντικό επίτευγμα για την εξυπηρέτηση του πολίτη και την παράκαμψη της γραφειοκρατίας των δημοσίων υπηρεσιών καταγράφεται επίσης η πανελλαδική ανάπτυξη του δικτύου των ΚΕΠ. Σημαντικά όμως ζητήματα, που θα πρέπει να αντιμετωπισθούν στο πλαίσιο του νέου ΕΠ, είναι η ύπαρξη σοβαρού ελλείμματος στις τεχνικές, θεσμικές, οργανωτικές, και λειτουργικές προϋποθέσεις για την πλήρη αξιοποίηση των έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης από πολλούς φορείς στην πράξη, καθώς και η απουσία των απαιτούμενων παρεμβάσεων ανασχεδιασμού των διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών στις οποίες εισάγονται οι ΤΠΕ.

3.1.5. Συμπεράσματα για τον σχεδιασμό των παρεμβάσεων της περιόδου 2007-13

Με βάση τις ανωτέρω διαπιστώσεις, το ΕΠ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι στο πλαίσιο της προγραμματικής περιόδου 2007-13 αποτελεί επιτακτική αναπτυξιακή ανάγκη η άμεση δρομολόγηση και εφαρμογή ολοκληρωμένου προγράμματος παρεμβάσεων για την αντιμετώπιση των αδυναμιών που προαναφέρθηκαν, οι οποίες παρεμβάσεις θα πρέπει:

· Να ενισχύσουν την ικανότητα της διοίκησης στο επίπεδο της διαμόρφωσης πολιτικής και του προγραμματισμού της δημόσιας δράσης, και στο επίπεδο της επιχειρησιακής λειτουργίας.

· Να εστιασθούν κατά προτεραιότητα σε πεδία δημόσιας δράσης στρατηγικής σημασίας για την οικονομική και την κοινωνική ανάπτυξη της χώρας, τα οποία να προσεγγίσουν ως ολοκληρωμένα συστήματα, με κριτήριο το παραγόμενο προϊόν και τους χρήστες των υπηρεσιών της διοίκησης, και όχι αποσπασματικά ή με κριτήριο τις επιμέρους λειτουργίες.

· Να εξασφαλίσουν, με μέτρα οριζόντιου χαρακτήρα, βασικές προϋποθέσεις καλύτερης αξιοποίησης του ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης, άρσης των δυσλειτουργιών του ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου, και προαγωγής του στόχου της ανοικτής και συμμετοχικής διοίκησης.

· Να υποστηρίξουν αποτελεσματικά τον στόχο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και να εξασφαλίσουν τις θεσμικές και επιχειρησιακές προϋποθέσεις για την πλήρη αξιοποίηση των ΤΠΕ σε ότι αφορά στην οργάνωση των υπηρεσιών, το ανθρώπινο δυναμικό, το σχετικό κανονιστικό πλαίσιο κλπ.

· Να εξασφαλίσουν τις πρακτικές προϋποθέσεις επιτυχίας των παρεμβάσεων με την ανάπτυξη της απαραίτητης υποδομής, σε δομές, τεχνογνωσία και ικανότητες αποτελεσματικής εισαγωγής της οργανωτικής αλλαγής στη Δημόσια Διοίκηση.
Επιπρόσθετα προς τα ανωτέρω, σημαντικό για ένα ΕΠ που συγχρηματοδοτείται από το ΕΚΤ είναι να περιλαμβάνονται, τόσο στον προγραμματικό σχεδιασμό όσο και στο στάδιο της υλοποίησης, οι ορθές προσεγγίσεις σε θέματα όπως η ισότητα των δύο φύλων, η πολιτική προστασία, θέματα που αφορούν ειδικές ομάδες του πληθυσμού (ΑΜΕΑ, μετανάστες, άλλες ευπαθείς κοινωνικές ομάδες) κλπ. Τα ζητήματα αυτά απαιτούν ειδικούς χειρισμούς λόγω της ιδιαιτερότητάς τους, γι αυτό και οι όποιες μεταρρυθμίσεις και επιμέρους παρεμβάσεις χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής ώστε να εξασφαλισθεί η επιτυχής τους έκβαση, η μεγιστοποίηση της εξυπηρέτησης του πολίτη, η ενίσχυση του στόχου της ανοικτής διοίκησης και της ισότιμης και δίκαιης μεταχείρισης των πολιτών, αλλά και η ενίσχυση του κοινωνικού προσώπου της δημόσιας διοίκησης και του κράτους. 

Τέλος, από την αξιολογική επισκόπηση της υπάρχουσας κατάστασης του τομέα εκτιμάται ως σημαντικό να αναφερθεί η αναγκαιότητα τήρησης του οριζόντιου χαρακτήρα των μεταρρυθμίσεων από όλες τις μονάδες διοίκησης στο κατάλληλο επίπεδο, με τρόπο όμως που θα λαμβάνει υπόψη τις ιδιαιτερότητες των διαφόρων περιοχών της χώρας και τις περιφερειακές, νομαρχιακές ή τοπικές ανισότητες που ενδεχομένως διαπιστώνονται.  Η οριζόντια προσέγγιση στον σχεδιασμό ενός ΕΠ διοικητικής μεταρρύθμισης αποτελεί κατ’ αρχήν την ορθή προσέγγιση και για τους τρεις συντελεστές της διοικητικής ικανότητας της χώρας (δομές, κανονιστικό πλαίσιο, ανθρώπινο δυναμικό), εφόσον έτσι διασφαλίζεται η μέγιστη αποτελεσματικότητα του ΕΠ και του εγχειρήματος της διοικητικής μεταρρύθμισης στο σύνολό του και σταματούν να υπάρχουν διαφορετικές προσεγγίσεις και ερμηνείες, διαφορετικοί χειρισμοί και αποτελέσματα, διαφορετικές διαδικασίες και μέσα επίτευξης, με αποτέλεσμα να μειώνεται έτσι η ταλαιπωρία των πολιτών και η γραφειοκρατία και να  αυξάνεται η ποιότητα των υπηρεσιών και εν γένει του διοικητικού προϊόντος.  Η οριζόντια αυτή προσέγγιση είναι ιδιαίτερα ορθή σε έναν τομέα που παρουσιάζει ακόμα βασικές αδυναμίες και ιδίως σε ένα ΕΠ που συγχρηματοδοτείται αποκλειστικά από το ΕΚΤ, όπου η περιφερειακή διαφοροποίηση των αναγκών είναι ενδεχομένως μικρότερη απ’ ότι στις αντίστοιχες παρεμβάσεις που θα χρηματοδοτηθούν από ΕΠ του ΕΤΠΑ.  Περιφερειακές ανισότητες όμως υπάρχουν και στο πεδίο αναφοράς του ΕΚΤ, και το Πρόγραμμα, που όντως περιλαμβάνει σημαντικές δράσεις που κατευθύνονται προς την μείωσή τους, δεν μπορεί παρά να κερδίσει, και ως ζήτημα ουσίας και σε ότι αφορά στην αποδοχή του από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, αν η διάσταση αυτή και οι εν λόγω παρεμβάσεις αναδειχθούν ευκρινέστερα στο προγραμματικό κείμενο του ΕΠ.

3.2.  
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ SWOT

3.2.1.  
Η ανάλυση SWOT του ΕΠ

Η ανάλυση των δυνατών και αδύνατων σημείων του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και των ευκαιριών και των απειλών στις οποίες ο τομέας καλείται να ανταποκριθεί κατά την διάρκεια της επόμενης προγραμματικής περιόδου 2007-13 συνιστούν την ανάλυση SWOT (Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats), η οποία στο ΕΠ αποτυπώνεται στον πίνακα που ακολουθεί.

ΑΝΑΛΥΣΗ ΙΣΧΥΡΩΝ ΣΗΜΕΙΩΝ – ΑΔΥΝΑΜΙΩΝ – ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ – ΑΠΕΙΛΩΝ (SWOT)

 ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	ΙΣΧΥΡΑ ΣΗΜΕΙΑ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	· Εδραιωμένες δημόσιες δομές εκπαίδευσης και επιμόρφωσης δημοσίων υπαλλήλων

· Δημιουργία περιφερειακών δομών επιμόρφωσης του Εθνικού Κέντρου Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης. (ΕΚΔΔΑ)
	· Ανεπαρκείς μηχανισμοί σχεδιασμού και αξιοποίησης της εκπαίδευσης και επιμόρφωσης στο εσωτερικό των δημοσίων οργανισμών.

· Πολύ περιορισμένη κάλυψη των αναγκών επιμόρφωσης.

· Ανεπαρκής σύνδεση της προσφερόμενης εκπαίδευσης και επιμόρφωσης με τις πραγματικές ανάγκες στο επίπεδο του δημόσιου οργανισμού και στο ατομικό επίπεδο του υπαλλήλου.

· Απουσία αξιολόγησης των αποτελεσμάτων και της αξιοποίησης της παρεχόμενης εκπαίδευσης και επιμόρφωσης.

· Έλλειψη προσωπικού εξειδικευμένων προσόντων σε καίριους τομείς, ιδιαίτερα στον τομέα των ΤΠΕ.

· Απουσία κινήτρων για την προσέλκυση στελεχών με εξειδικευμένα προσόντα.
	· Υπάρχουσα προετοιμασία εισαγωγής βασικών προϋποθέσεων αποτελεσματικότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης και επιμόρφωσης: ανίχνευση αναγκών, πιστοποίηση αποκτώμενων γνώσεων και δεξιοτήτων, ηλεκτρονική μάθηση.
	· Αδυναμία δημιουργίας στο εσωτερικό των δημοσίων οργανισμών, αποτελεσματικών δομών και μηχανισμών ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού 

· Αδυναμία των υπαρχουσών δημόσιων δομών επιμόρφωσης να ανταποκριθούν αποτελεσματικά σε ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης μεγαλύτερου μεγέθους και νέων ποιοτικών απαιτήσεων

	· Θετικές θεσμικές ρυθμίσεις του υπηρεσιακού καθεστώτος των δημοσίων υπαλλήλων, π.χ. νέος Δημοσιοϋπαλληλικός Κώδικας.


	· Απουσία ολοκληρωμένης πολιτικής ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού και σύζευξής της με αντίστοιχα μέτρα και πρακτικές στο επιχειρησιακό επίπεδο των δημόσιων οργανισμών

· Ανεπάρκειες των διαδικασιών διαχείρισης και προγραμματισμού του ανθρώπινου δυναμικού.

· Ανεπαρκής άσκηση σύγχρονου management. 
	· Ανάπτυξη εταιρικής σχέσης μεταξύ ΥΠΕΣΔΑ και ΑΔΕΔΥ με την μορφή προγραμματικής συμφωνίας μεταξύ και ΕΚΔΔΑ με ΑΔΕΔΥ. 
	· Αντιστάσεις στην εισαγωγή σύγχρονων ρυθμίσεων στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού. 

	· Εμπειρία έκφρασης γνώμης των κοινωνικών εταίρων για βασικές δημόσιες πολιτικές και νομοθετήματα και συμμετοχής τους σε διαδικασίες εκσυγχρονισμού των ρυθμίσεων που αφορούν τις επιχειρήσεις.
	· Φαινόμενα περιστασιακής και περιπτωσιακής νομοθέτησης.

· Κανονιστικό πλαίσιο που περιλαμβάνει γραφειοκρατικές, πολύπλοκες, ασαφείς, αντιφατικές, περιττές και απαρχαιωμένες ρυθμίσεις.

· Απουσία κωδικοποίησης.

· Επικαλύψεις αρμοδιοτήτων μεταξύ υπουργείων, ιδιαίτερα σε σχέση με τις δημοσιονομικές αρμοδιότητες του ΥΠΟΙΟ, σε συνδυασμό με την ανεπάρκεια αποτελεσματικού συντονισμού των εμπλεκομένων στις διαδικασίες νομοθέτησης.

· Απουσία πλαισίου καλής νομοθέτησης.
	· Ίδρυση και ενεργοποίηση της Κεντρικής Επιτροπής Απλούστευσης Διαδικασιών.

· Εδραίωση της Οικονομικής και Κοινωνικής Επιτροπής ως βασικού συνομιλητή της κυβέρνησης ,εκ μέρους των κοινωνικών εταίρων, για την διαμόρφωση δημόσιων πολιτικών.
	· Αδυναμία εξασφάλισης της απαραίτητης πειθαρχίας για την συνεπή εφαρμογή πλαισίου καλής νομοθέτησης για την αξιολόγηση των επιπτώσεων των νομοθετικών ρυθμίσεων.

	· Πανελλαδικό δίκτυο Κέντρων Εξυπηρέτησης του Πολίτη (ΚΕΠ) ως υπηρεσιών μιας στάσης για τις συναλλαγές με τις δημόσιες υπηρεσίες. 

· Σταδιακή εισαγωγή των ΤΠΕ στις λειτουργίες των δημοσίων υπηρεσιών, που διευκολύνει τις αναδιοργανώσεις.
	· Πολυδιάσπαση δομών και αρμοδιοτήτων , κατακερματισμός οργάνωσης, απουσία καθηκοντολογίου και περιγραφών εργασίας.

· Αδυναμίες στοχοθεσίας, μέτρησης αποτελεσμάτων και αξιολόγησης της αποδοτικότητας και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών. 

· Αδυναμίες προσαρμογής των δομών και των συστημάτων λειτουργίας προς τις εξελισσόμενες ανάγκες.

· Υστέρηση στην αναδιοργάνωση της εσωτερικής λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών και της ανάπτυξης των αναγκαίων συστημάτων back office.

· Γραφειοκρατικές διαδικασίες οικονομικής διοίκησης . Απουσία σύγχρονων συστημάτων οικονομικής διαχείρισης (π.χ. έλλειψη διπλογραφικού συστήματος).
	· Ανάπτυξη εταιρικής σχέσης μεταξύ ΥΠΕΣΔΔΑ και ΑΔΕΔΥ με την μορφή προγραμματικής συμφωνίας μεταξύ και ΕΚΔΔΑ με ΑΔΕΔΥ.

· Αξιοποίηση καλών πρακτικών και εμπειρίας προσπαθειών εκσυγχρονισμού της δημόσιας διοίκησης.
	· Αντιστάσεις στον εκσυγχρονισμό των δομών και συστημάτων που, κατά κανόνα, απαιτούν αλλαγές στην οργάνωση της εργασίας, νέες γνώσεις και δεξιότητες και προσκρούουν σε πρακτικές που θεωρούνται κεκτημένα από του δημοσίους υπαλλήλους.

· Αντιγραφή διεθνών πρακτικών χωρίς προσαρμογή στο περιβάλλον της Δημόσιας Διοίκησης στην Ελλάδα.

	· Δημιουργία βασικών υποδομών -προϋποθέσεων- για την πλήρη ανάπτυξη υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:

· Δικτύωση των δημοσίων υπηρεσιών με το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ.

· Εθνική Διαδικτυακή Πύλη.

· Ενιαίο Σύστημα Αυθεντικοποίησης και Διαλειτουργικότητας
	· Ανεπαρκής κάλυψη του προσωπικού με βασικές δεξιότητες και τεχνικά βασικά μέσα ΤΠΕ (πιστοποίηση δεξιοτήτων, προσωπικό PC και e-mail για κάθε υπάλληλο γραφείου). 

· Ανεπαρκής ψηφιοποίηση περιεχομένου.

· Δυσχέρειες στην επίτευξη διαλειτουργικότητας

· Χαμηλό επίπεδο διείσδυσης του Διαδικτύου, ιδιαίτερα στις περιοχές υπαίθρου της χώρας.
	· Αξιοποίηση των ΤΠΕ για την διεύρυνση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και την καθιέρωση των ψηφιακών συναλλαγών. 
	· Αδυναμία εξασφάλισης των αναγκαίων προϋποθέσεων (θεσμικών, οργανωτικών, στελέχωσης, κλπ.) για την πλήρη αξιοποίηση των ΤΠΕ για την ανάπτυξη υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

	· Η εμπειρίες από το Πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ και από το ΕΠ ΚτΠ 2000-2006, έχουν συμβάλλει στην συνειδητοποίηση, από τα υπηρεσιακά στελέχη και την πολιτική ηγεσία, της ανάγκης για ολιστική προσέγγιση και ολοκληρωμένο πρόγραμμα μεταρρύθμισης, με την απαραίτητη τεχνική υποστήριξη στο επιχειρησιακό επίπεδο των δημόσιων οργανισμών. Τα δύο προγράμματα έχουν επίσης προσφέρει τεχνικές μελέτες και ενέργειες προετοιμασίας.
	· Καθιερωμένες πρακτικές περιστασιακής και περιπτωσιακής εισαγωγής ρυθμίσεων στη Δημόσια Διοίκηση, χωρίς ολιστική προσέγγιση και ολοκληρωμένο πρόγραμμα μεταρρύθμισης.

· Καθιερωμένες πρακτικές θεσμικής προσέγγισης των μεταρρυθμίσεων στη Δημόσια Διοίκηση, με την εισαγωγή ρυθμίσεων χωρίς την απαραίτητη υποστήριξη στο επιχειρησιακό επίπεδο. 

· Αδυναμία εισαγωγής απαραίτητων αλλαγών λόγω της αντίδρασης υπηρεσιών ή ομάδων υπαλλήλων που θεωρούν ότι θίγονται από τις αλλαγές.

· Υπερβολική συγκέντρωση αρμοδιοτήτων δημοσιονομικής διαχείρισης στις κεντρικές υπηρεσίες της κυβέρνησης.
	· Το παρόν επιχειρησιακό πρόγραμμα θα αποτελέσει για πρώτη φορά ένα ολοκληρωμένο εθνικό πρόγραμμα μεταρρύθμισης το οποίο θα διαθέτει τους απαραίτητους για την εφαρμογή του οικονομικούς πόρους.
	· Αδυναμία εξασφάλισης της απαραίτητης δι-υπουργικής συνεργασίας για την ολιστική προσέγγιση της μεταρρύθμισης.

· Αδυναμία εξασφάλισης της απαραίτητης συναίνεσης σε υπηρεσιακό επίπεδο και στο επίπεδο της πολιτικής ηγεσίας για την εισαγωγή των αναγκαίων αλλαγών.

· Αδυναμία αντιμετώπισης της αντίδρασης όσων -υπηρεσιών ή ομάδων υπαλλήλων- θεωρούν ότι θίγονται από τις αλλαγές. 


Πηγή: ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13

3.2.2. 
Αξιολόγηση των παραμέτρων της ανάλυσης SWOT

Ισχυρά σημεία – Ευκαιρίες

Από την ανάλυση του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης αναδεικνύονται τα ακόλουθα ισχυρά σημεία που καταγράφονται στο ΕΠ, τα οποία αξιολογούνται ως προς τη δικαιολογητική τους βάση ως εξής:
· Οι υπάρχουσες και εδραιωμένες δημόσιες δομές εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των δημοσίων υπαλλήλων, όπως το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης και η Εθνική Σχολή Αυτοδιοίκησης και το ΙΝΕΠ που έχουν αναλάβει την προεισαγωγική και την εισαγωγική εκπαίδευση, αλλά και η Σχολή Επιμόρφωσης του ΥΠΟΙΟ, η Διπλωματική Ακαδημία για το διπλωματικό προσωπικό του ΥΠΕΞ, η Σχολή Δικαστών για το Υπουργείο Δικαιοσύνης και η Εθνική Σχολή Υγείας και τα ΚΕΚ των νοσοκομείων για τους υπαλλήλους στον τομέα της Υγείας. Όλες οι παραπάνω δομές έχουν επιτελέσει σημαντικό έργο ως σήμερα, παρουσιάζουν συγκεκριμένη τυπική οργανωτική διάρθρωση των υπηρεσιακών τους μονάδων, διαθέτουν μόνιμες εγκαταστάσεις και προσωπικό,  εμπειρία σε διοικητικά θέματα και θέματα λειτουργίας του κράτους και αποβλέπουν στην διαρκή βελτίωση των γνώσεων και δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης στην βάση των πραγματικών αναγκών αλλά και των εξελίξεων της εποχής. Ωστόσο, οι ανάγκες ξεπερνούν τις προσφερόμενες υπηρεσίες, τόσο σε αντικείμενο όσο και σε αριθμό, γι αυτό και ο διαρκής εκσυγχρονισμός των υπηρεσιών τους προκειμένου να καλύψουν σε βάθος σύγχρονα γνωστικά πεδία όπως οι ΤΠΕ, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, οι γνώσεις σε εξειδικευμένους τομείς όπως η Τουριστική Οικονομία και Ανάπτυξη κλπ. αποτελεί επιτακτική ανάγκη που πρέπει να συνοδεύεται με εντατικοποίηση αλλά και αναμόρφωση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων που έχουν ως σήμερα υλοποιηθεί. Προς τον σκοπό αυτόν, ιδιαίτερα θετική κρίνεται η δημιουργία περιφερειακών δομών επιμόρφωσης του ΕΚΔΔ (κυρίως στις έδρες των Περιφερειών), ώστε να εξαλειφθούν εμπόδια όπως η απόσταση και να αυξηθεί η συμμετοχή των υπαλλήλων στην παρακολούθηση κάποιου κύκλου εκπαίδευσης. 

· Οι θετικές θεσμικές ρυθμίσεις σχετικά με το υπηρεσιακό καθεστώς των δημοσίων  υπαλλήλων (Νέος Δημοσιοϋπαλληλικός Κώδικας). Οι ρυθμίσεις αυτές συμβάλλουν στην καλή λειτουργία της διοίκησης, εφόσον δίνεται η ευκαιρία να γίνεται καταμερισμός των εργασιών και των ευθυνών ανάλογα με τα διαθέσιμα στελέχη, τα προσόντα και την υπηρεσιακή τους κατάσταση (μόνιμοι, συμβασιούχοι, έκτακτοι, απλοί υπάλληλοι ή διευθυντικά στελέχη), υπάρχει ευελιξία σε θέματα όπως άδειες τοκετού, υγείας κλπ., ενώ ρυθμίζονται προϋποθέσεις για μεταθέσεις, μετατάξεις κλπ.  Σημαντική επίσης κρίνεται και η πρόβλεψη ως και πειθαρχικών διώξεων σε υπαλλήλους για πλημμελή εξυπηρέτηση των πολιτών.
· Η εμπειρία έκφρασης γνώμης των κοινωνικών εταίρων κατά την διαμόρφωση βασικών δημόσιων πολιτικών και νομοθετημάτων, καθώς και η συμμετοχή τους σε διαδικασίες εκσυγχρονισμού των ρυθμίσεων που αφορούν στις επιχειρήσεις συμβάλει στη διατύπωση ολοένα και ουσιαστικότερων θέσεων και προτάσεων των κοινωνικών εταίρων που βοηθούν στην καλή νομοθέτηση και αποτελεσματική διαχείριση θεμάτων δημοσίου ενδιαφέροντος, ενώ παράλληλα, επιτυγχάνεται η μέγιστη δυνατή κοινωνική συναίνεση στην διαμόρφωση των πολιτικών. 

· Η λειτουργία των ΚΕΠ (1.000 περίπου σε αριθμό σε όλη τη χώρα) ως υπηρεσίες μιας στάσης για τις συναλλαγές με τις δημόσιες υπηρεσίες (διεκπεραιώνουν 1.000 περίπου διαδικασίες).  Τα ΚΕΠ αποτελούν τα τελευταία χρόνια την πιο αποτελεσματική, επιτυχή, ορατή και κοινωνικά καταξιωμένη δομή λειτουργίας του κράτους για την προώθηση της άμεσης και αποτελεσματικής εξυπηρέτησης των πολιτών.  Με την λειτουργία τους συντελούν αποφασιστικά στην αποσυμφόρηση υπηρεσιών από υπηρεσιακά ζητήματα μεγάλου όγκου εργασίας, στην αποκέντρωση αρμοδιοτήτων προς χαμηλότερες διοικητικές βαθμίδες, στην ενίσχυση του ρόλου των Υπουργείων ως επιτελικών υπηρεσιών και στην μείωση των φαινομένων διαφθοράς στο όνομα της ταχείας εξυπηρέτησης, ενισχύοντας την εικόνα της ανοικτής διοίκησης προς τους πολίτες.

· Η εισαγωγή των ΤΠΕ στην καθημερινή λειτουργία των ΚΕΠ και των δημοσίων υπηρεσιών, μέσω της οποίας επιτεύχθηκε ακόμα μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα και δραστική συντόμευση του χρόνου εξυπηρέτησης αιτημάτων των πολιτών. Τα νέα αυτά δεδομένα συμβάλουν στη βελτίωση της καθημερινής λειτουργίας των υπηρεσιών αλλά και στην αναδιοργάνωσή τους, υιοθετώντας τις σύγχρονες τεχνολογίες και τα πρότυπα λειτουργίας που αυτή απαιτεί.

· Η δημιουργία υποδομών για την πλήρη ανάπτυξη υπηρεσιών e-government αποτελεί κύριο εργαλείο για την σύγχρονη οργάνωση των υπηρεσιών. Το δίκτυο «Σύζευξις» για την δικτύωση των δημοσίων υπηρεσιών, η Εθνική Διαδικτυακή Πύλη για την ψηφιακή επικοινωνία των πολιτών και των επιχειρήσεων με τη Δημόσια Διοίκηση, το Ενιαίο Σύστημα Αυθεντικοποίησης για την ασφάλεια, την εγκυρότητα και την νομιμότητα των ψηφιακών συναλλαγών, το Ενιαίο Σύστημα Διαλειτουργικότητας για την τυποποιημένη επικοινωνία μεταξύ υπηρεσιών, διαδικασιών και πληροφοριακών συστημάτων του δημοσίου τομέα είναι τα κυριότερα από τα σημαντικά εργαλεία για την αναδιοργάνωση των Δημοσίων Υπηρεσιών, πιστοποιώντας τα νέα δεδομένα που θα διέπουν τη μελλοντική λειτουργία τους στο πλαίσιο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

· Η αξιοποίηση εμπειριών από προγράμματα όπως το «Πολιτεία» και το ΕΠ ΚτΠ 2000-06 έχουν συμβάλει στη συνειδητοποίηση από την πλευρά των υπηρεσιακών στελεχών και της πολιτικής ηγεσίας του ΥΠΕΣΔΔΑ της ανάγκης για ολιστική προσέγγιση και για την εκπόνηση ενός ολοκληρωμένου προγράμματος μεταρρύθμισης, με την απαραίτητη υποστήριξη σε επιχειρησιακό επίπεδο. Τα στοιχεία αυτά αποτελούν πλέον βασικό υπόβαθρο και προϋποθέσεις για έναν καλύτερο σχεδιασμό του ΕΠ ώστε να μην επαναληφθούν οι αποσπασματικές προσεγγίσεις του παρελθόντος με τα αναμενόμενα μέτρια αποτελέσματα. 

Επιπρόσθετα προς τα ισχυρά σημεία του τομέα που καταγράφονται στην ανάλυση SWOT του ΕΠ, στο πλαίσιο της εκ των προτέρων αξιολόγησης κρίνεται σκόπιμο να αναφερθεί ότι ο τομέας της Δημόσιας Διοίκησης στην Ελλάδα χαρακτηρίζεται επίσης και από έναν αριθμό ειδικότερων πλεονεκτημάτων που συνάδουν και ενισχύουν περαιτέρω την γενική αναπτυξιακή στρατηγική και τις επιλογές του ΕΠ. Μεταξύ άλλων, στα ειδικότερα αυτά πλεονεκτήματα περιλαμβάνονται ενδεικτικά και τα εξής:
· Η αναθεώρηση των επιμορφωτικών προγραμμάτων σε αντικείμενα σχετικά με ΤΠΕ, διαχείριση και υλοποίηση προγραμμάτων, έλεγχος, πιστοποιήσεις έργων κλπ. 
· Η υλοποίηση σεμιναρίων επιμόρφωσης των εκπαιδευτών των δημοσίων υπαλλήλων σε θέματα νέων τεχνολογιών, Εθνικής και Ευρωπαϊκής νομοθεσίας, διαχείρισης προγραμμάτων, αξιολόγησης και πιστοποίησης γνώσεων κλπ.
· Η απαίτηση του πιστοποιητικού γνώσης Η/Υ ως απαραίτητου πλέον δικαιολογητικού πρόσληψης στις περισσότερες προκηρύξεις πρόσληψης προσωπικού στον Δημόσιο Τομέα.
· Η επιπρόσθετη μοριοδότηση για την παρακολούθηση επιμορφωτικών σεμιναρίων σε σύγχρονα αντικείμενα και αντικείμενα σχετικά με τις απαιτήσεις των προκηρυσσόμενων θέσεων, στις προκηρύξεις προσλήψεων προσωπικού στο Δημόσιο Τομέα.

· Η απλούστευση ολοένα και περισσότερων διαδικασιών και η αυτεπάγγελτη αναζήτηση δικαιολογητικών από τις δημόσιες υπηρεσίες σύμφωνα με το ν. 3242/2004, η οποία  συμβάλλει στην μείωση της υποχρέωσης αυτοπρόσωπης παρουσίας του πολίτη στις υπηρεσίες και στην ελάττωση του χρόνου αναμονής του σε αυτές. 
· Η στήριξη θεσμών για την καταγραφή καταγγελιών και τη συμβουλευτική υποστήριξη πολιτών για υποθέσεις τους με τις Δημόσιες Υπηρεσίες π.χ. Συνήγορος του Πολίτη, τηλεφωνική γραμμή 1564 του ΥΠΕΣΔΔΑ. 

· Η υιοθέτηση νέων θεσμικών ρυθμίσεων για την υιοθέτηση Συστήματος Διοίκησης με στόχους και μέτρηση αποδοτικότητας (Ν. 3230/2004) και η θωράκιση των ελεγκτικών μηχανισμών σε θεσμικό επίπεδο (Ν.3074/2002, Ν.3260/2004, Ν.3320/2005, Ν. 3345/2005) και η ενίσχυσή τους με στελεχιακό δυναμικό και τις αναγκαίες υποδομές για την επίτευξη του έργου τους. 

Σε ότι αφορά στις ευκαιρίες και τις δυνατότητες που διαμορφώνονται για τον τομέα κατά την επόμενη προγραμματική περίοδο, το ΕΠ, όπως διαφαίνεται από τον πίνακα της ανάλυσης SWOT που παρατέθηκε ανωτέρω, περιλαμβάνει ικανοποιητική αναφορά και ανάλυση αυτών ως ακολούθως:

· Η υπάρχουσα προετοιμασία εισαγωγής βασικών προϋποθέσεων αποτελεσματικότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης και επιμόρφωσης, όπως η ανίχνευση αναγκών, η αξιολόγηση και η πιστοποίηση των αποκτώμενων γνώσεων και δεξιοτήτων, η προώθηση της ηλεκτρονικής μάθησης (e-learning) κλπ., θα συμβάλει στην ταύτιση της παρεχόμενης εκπαίδευσης με τις πραγματικές ανάγκες της δημόσιας διοίκησης, στην αναγνώριση της εκπαίδευσης και της επιμόρφωσης ως πρόσθετο προσόν για τους υπαλλήλους των δημοσίων υπηρεσιών και στην ενθάρρυνση της εκπαίδευσης μέσω ψηφιακών μέσων, ώστε να εξαλειφθεί το εμπόδιο της φυσικής παρουσίας. 
· Η ανάπτυξη εταιρικής σχέσης μεταξύ ΥΠΕΣΔΔΑ και ΕΚΔΔΑ με την ΑΔΕΔΥ μέσω προγραμματικής συμφωνίας, που αναμένεται να επιφέρει θετικά αποτελέσματα συνεργασίας και διαλόγου σχετικά με υπηρεσιακά ζητήματα, διευκολύνοντας το έργο της διοίκησης. 
· Η ίδρυση και ενεργοποίηση της Κεντρικής Επιτροπής Απλούστευσης Διαδικασιών, η οποία έχει να επιτελέσει σημαντικότατο έργο και να αναλάβει υπό την ευθύνη της τον συντονισμό και την καλή οργάνωση των αναγκαίων διοικητικών τροποποιήσεων, αναμένεται να επιφέρει ακόμα μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα στο εγχείρημα της πάταξης της γραφειοκρατίας, της συντόμευσης του χρόνου διεκπεραίωσης των διαδικασιών και της μείωσης του διοικητικού κόστους. Επιπρόσθετα, η εδραίωση της ΟΚΕ ως συνομιλητή του κράτους από την πλευρά των κοινωνικών εταίρων αξιολογείται θετικά, εφόσον η συμβολή της στη διαμόρφωση αποτελεσματικών δημόσιων πολιτικών που θα εξασφαλίζουν τον μέγιστο δυνατό βαθμό κοινωνικής συναίνεσης, θα είναι  εναρμονισμένες με τις Ευρωπαϊκές κατευθύνσεις και την Ευρωπαϊκή νομοθεσία και θα μεταφέρουν εμπειρίες και καλές πρακτικές από άλλα κράτη μέλη της ΕΕ αναμένεται να είναι ιδιαίτερα αποδοτική. 
· Η αξιοποίηση των ΤΠΕ για την διεύρυνση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και την καθιέρωση ψηφιακών συναλλαγών αποτελεί την μελλοντική διοικητική οργάνωση που αρμόζει σε ένα σύγχρονο, ανοικτό και ισχυρό  Ευρωπαϊκό κράτος.

· Το παρόν ΕΠ θα αποτελέσει, για πρώτη φορά, ένα ολοκληρωμένο εθνικό πρόγραμμα διοικητικής μεταρρύθμισης το οποίο, συγχρηματοδοτούμενο από το ΕΚΤ και εθνικούς πόρους, θα έχει από την αρχή της εφαρμογής του εξασφαλισμένους και σαφώς κατανεμημένους πόρους. Με τον τρόπο αυτόν δεν αναμένονται πλέον να εμφανιστούν  παλαιότερα εμπόδια που συνδέονταν με την αποσπασματική ένταξη παρεμβάσεων σε ΕΠ ευθύνης άλλων Υπουργείων, που εμφάνισαν κατά την πορεία υλοποίησής τους σοβαρά προβλήματα χρηματοδότησης ή και σχεδιασμού των έργων τους.

Επιπρόσθετα προς τα ανωτέρω, στο πλαίσιο της εκ των προτέρων αξιολόγησης, ως ειδικότερες ευκαιρίες για τον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης κατά την νέα προγραμματική περίοδο 2007-13, που συνάδουν και ενισχύουν περαιτέρω την γενική αναπτυξιακή στρατηγική και τις επιλογές του ΕΠ, αναδεικνύονται και οι εξής:

· Η κατάρτιση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων σύμφωνα με τις αρχές τις Δια Βίου Μάθησης.

· H εκμετάλλευση των ευκαιριών που προσφέρει το “Mobility / Human Resources Working Group” για την άρση των εμποδίων κινητικότητας στελεχών ανάμεσα στις εθνικές διοικήσεις, με σκοπό την βελτίωση του πλαισίου λειτουργίας του ανθρώπινου δυναμικού των δημοσίων διοικήσεων των χωρών μελών της ΕΕ.

· Η ύπαρξη επιτυχημένων μοντέλων και μεθοδολογιών για την αναδιοργάνωση των δημόσιων υπηρεσιών και την βελτίωση και πιστοποίηση της αποδοτικότητάς τους (μεθοδολογία BPR, CAF κλπ.) 

· Η λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης σύμφωνα με τις αρχές του e-government όπως καθορίζονται σε Ευρωπαϊκά κείμενα όπως το «e-Europe 2005 Action Plan», «Η στρατηγική i2010 – Ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας για την ανάπτυξη και την απασχόληση» κλπ.

· Η θεσμοθέτηση Εθνικών και Ευρωπαϊκών διοικητικών και ποινικών κυρώσεων για την αντιμετώπιση φαινομένων κακοδιαχείρισης και διαφθοράς (π.χ. OLAF).

· Η εξέλιξη των ΚΕΠ σε ολοκληρωμένα one stop shops, με κριτήρια κόστους οφέλους.  

· Η ενδυνάμωση του κοινωνικού προσώπου της διοίκησης μέσω της αποτελεσματικής διαχείρισης πολιτικών σχετικά με την ισότητα των φύλων, την μετανάστευση, την κοινωνική ένταξη ειδικών ομάδων πληθυσμού (ΑΜΕΑ, άλλες ευπαθείς ομάδες), την ενίσχυση της πολιτικής προστασίας κλπ. 
· Η εισαγωγή καινοτομιών, ως αλληλένδετη παράμετρος οποιασδήποτε μεταρρύθμισης.

Αδύνατα σημεία – Απειλές 

Η ανάλυση της υφιστάμενης θέσης της Ελλάδας σε σχέση με την υπόλοιπη Ευρώπη  (ΕΕ28) στην βάση των συγκριτικών δεικτών καταδεικνύει σημαντικές αδυναμίες, που θα πρέπει να καλυφθούν για να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι. Οι αδυναμίες του συστήματος της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και η δικαιολογητική τους βάση είναι οι εξής:
· Αδυναμίες στον σχεδιασμό, την αξιοποίηση και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων των υλοποιούμενων προγραμμάτων εκπαίδευσης, έλλειψη συστήματος ανίχνευσης αναγκών και περιορισμένη κάλυψη εκπαιδευτικών αντικειμένων, απουσία κινήτρων για την προσέκλυση στελεχών με εξειδικευμένα προσόντα. Η έλλειψη σύνδεσης των προσόντων και των αποκτηθεισών μετά από επιμόρφωση γνώσεων με την ιεραρχία των θέσεων του δημοσίου και τις αποδοχές, η μη εκμετάλλευση εξειδικευμένων στελεχών για εξειδικευμένες εργασίες για λόγους άγνοιας και κακής διαχείρισης κλπ. αποτελούν ισχυρές αδυναμίες που αποκόπτουν τα θετικά οφέλη των εκπαιδευτικών προγραμμάτων από τα οφέλη που τελικά αποκομίζουν οι δημόσιοι οργανισμοί. Οι αδυναμίες αυτές αντίκειται στις αρχές και κατευθύνσεις της ΕΕ για την Δια βίου Μάθηση και στην λειτουργική διασύνδεση της εκπαίδευσης και της επαγγελματικής κατάρτισης με την απασχόληση, καθιστώντας μεγάλο αριθμό στελεχών ανίκανα ή μακριά από την ευκαιρία να ανταποκριθούν σε ζητήματα για τα οποία έχουν τις απαραίτητες ικανότητες και γνώσεις, με αποτέλεσμα να αποθαρρύνεται ή/και να αποτρέπεται η ορθολογική εκμετάλλευση του ανθρώπινου δυναμικού του δημοσίου τομέα με την ανάληψη καίριων θέσεων από εξειδικευμένα στελέχη, με τα κριτήρια της καταλληλότητας και της ικανότητας να αντικαθίστανται από άλλα κριτήρια.

· Συναφώς προς τα ανωτέρω, καταγράφονται επίσης η απουσία μιας ολοκληρωμένης και στοχευμένης πολιτικής ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού, η αδυναμία σύζευξης του υφιστάμενου ανθρώπινου δυναμικού με τις επιχειρησιακές ανάγκες των δημοσίων υπηρεσιών και οργανισμών, η έλλειψη περιγραφών θέσεων εργασίας που οδηγεί στην κατάληψη θέσεων από στελέχη που δεν διαθέτουν τα απαιτούμενα αντικειμενικά κριτήρια, η ανεπαρκής χρήση σύγχρονων μεθόδων ανάπτυξης και διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού (Human Resources Management) που οδηγεί σε αποσπασματικές και πολύ συχνά ακατάλληλες λύσεις σχετικά με το ανθρώπινο δυναμικό για την κάλυψη των αναγκών των υπηρεσιών κλπ. 

· Απουσία πλαισίου καλής νομοθέτησης – απουσία κωδικοποίησης της νομοθεσίας: Το περίπλοκο, αντιφατικό, ασαφές και συχνά απαρχαιωμένο νομοθετικό πλαίσιο, τα φαινόμενα περιπτωσιακής και περιστασιακής νομοθέτησης, οι πολλαπλές επικαλύψεις αρμοδιοτήτων Υπουργείων και λοιπών υπηρεσιών κλπ. κρίνονται ως ισχυρά αρνητικά σημεία για την επίτευξη του στόχου της βέλτιστης εξυπηρέτησης των πολιτών και για την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας. Το κόστος τόσο για τους πολίτες όσο και για τις υπηρεσίες είναι μεγάλο, παρόλο που στο παρελθόν πολλές νομοθετικές ρυθμίσεις έδωσαν πρόσκαιρες λύσεις σε ζητήματα που απαιτούσαν άμεση επίλυση. Ιδιαίτερα σημαντικό εκτιμάται ότι είναι το κόστος που αντιμετωπίζει η  επιχειρηματική κοινότητα εξαιτίας του πολύπλοκου ρυθμιστικού πλαισίου που διέπει την διεκπεραίωση των σχέσεων με το κράτος, με σοβαρό αντίκτυπο στην παραγωγικότητά των επιχειρήσεων, στην ανάπτυξη της εγχώριας επιχειρηματικότητας και στην προσέλκυση ξένων άμεσων επενδύσεων.   

· Η γραφειοκρατία και η αδυναμία στοχοθεσίας και μέτρησης των αποτελεσμάτων και της απόδοσης των δημοσίων υπηρεσιών: Κύρια χαρακτηριστικά είναι η πολυδιάσπαση δομών και αρμοδιοτήτων και η απουσία καθηκοντολογίου και περιγραφών εργασίας, γεγονός που συμβάλλει συχνά στην αποποίηση ευθυνών. Η χρόνια υστέρηση στην απαιτούμενη αναδιοργάνωση της εσωτερικής λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών και στην ανάπτυξη των αναγκαίων συστημάτων back office έχει ως αποτέλεσμα την ταλαιπωρία των συναλλασσομένων με τις υπηρεσίες και την αδυναμία προσαρμογής των δημόσιων υπηρεσιών στις εξελισσόμενες ανάγκες, γεγονός που τις καθιστά συχνά παρωχημένες και ανενεργές. Οι γραφειοκρατικές διαδικασίες οικονομικής διαχείρισης και η απουσία ακόμα και βασικών σύγχρονων συστημάτων οικονομικής διαχείρισης (π.χ. έλλειψη διπλογραφικού συστήματος) καθιστούν αδύνατη την ταχεία και τυποποιημένη παρακολούθηση οικονομικών ζητημάτων αλλά και την στοχοθεσία και μέτρηση των αποτελεσμάτων των δημοσίων υπηρεσιών, πράγμα που συχνά καθιστά τη λειτουργία τους αποσπασματική, ασυνεχή και αναποτελεσματική.

· Η χαμηλή διείσδυση του Διαδικτύου ιδιαίτερα στις περιοχές της υπαίθρου, η ανεπαρκής ψηφιοποίηση περιεχομένου για την ηλεκτρονική διαχείριση τού διαρκώς αυξανόμενου όγκου πληροφοριών, οι δυσχέρειες στην επίτευξη της διαλειτουργικότητας για την διευκόλυνση την ηλεκτρονικής διεκπεραίωσης θεμάτων που αφορούν διαφορετικές υπηρεσίες, αλλά και η έλλειψη βασικών τεχνικών γνώσεων σχετικά με ΤΠΕ και του σχετικού εξοπλισμού αποτελούν ακόμα σημαντικά εμπόδια στην καθημερινή ανάπτυξη, εφαρμογή και προώθηση υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

· Η υπερβολική συγκέντρωση αρμοδιοτήτων δημοσιονομικής διαχείρισης στις κεντρικές υπηρεσίες της κυβέρνησης, που γεννά κεκτημένες αρμοδιότητες και καθυστερήσεις για την υλοποίηση σχετικών θεμάτων, οι αντιδράσεις υπηρεσιών ή ομάδων υπαλλήλων στις επερχόμενες μεταβολές από την αναδιοργάνωση υπηρεσιών ή την εισαγωγή των ΤΠΕ που θα μεταβάλλουν τον ως σήμερα οικείο τρόπο οργάνωσης της εργασίας, οι ως σήμερα αποσπασματικές ενέργειες μεταρρύθμισης χωρίς ολιστική προσέγγιση και την χωρίς την ύπαρξη συγκεκριμένου, σαφούς, άρτια μελετημένου και προσυμφωνημένου χρονοδιαγράμματος υλοποίησης, αποτελούν δύσκολα εμπόδια που αναδεικνύονται σε δυσεπίλυτα ζητήματα ή σε ζητήματα που προκαλούν σημαντικές καθυστερήσεις στην υλοποίηση μεταρρυθμίσεων. 

Επιπρόσθετα προς τα αδύναμα σημεία του τομέα που καταγράφονται στην ανάλυση SWOT του ΕΠ, στο πλαίσιο της εκ των προτέρων αξιολόγησης κρίνεται σκόπιμο να αναφερθούν ως ειδικότερα μειονεκτήματα του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης, που συνάδουν και ενισχύουν περαιτέρω την γενική αναπτυξιακή στρατηγική και τις επιλογές του ΕΠ, και τα εξής: 

· Η απουσία ενός ενιαίου συστήματος / φορέα διάγνωσης των αναγκών και σχεδιασμού, παρακολούθησης, αξιολόγησης και πιστοποίησης των προγραμμάτων και διαδικασιών επιμόρφωσης των δημοσίων υπαλλήλων, ώστε να είναι αποτελεσματική και αποδοτική, υψηλής ποιότητας, να εναρμονίζεται με τις πραγματικές ανάγκες των υπηρεσιών και να καταγράφονται οι αποκτηθείσες δεξιότητες. 

· Η δυσκολία υποκίνησης του ανθρώπινου δυναμικού. 

· Ο αργός ρυθμός και η αποσπασματική και μη στοχευμένη αποκέντρωση αρμοδιοτήτων προς περιφερειακές υπηρεσίες για την αποτελεσματικότερη λειτουργία της Διοίκησης. 

· Η προσήλωση σε παραδοσιακές μεθόδους διοίκησης και λειτουργίας. 

· Η προσήλωση σε ιεραρχικές σχέσεις, η περιχαράκωση καθηκόντων και αρμοδιοτήτων, η δυσχέρεια ομαδικής εργασίας ή οριζόντιας συνεργασίας ή ενδοϋπηρεσιακής ή δι-υπηρεσιακής συνεργασίας.
· Η ελλείψεις βασικών και συμπληρωματικών υποδομών οργάνωσης και ηλεκτρονικού εξοπλισμού, ειδικά σε υπηρεσίες στην επαρχία.
· Ο μεγάλος αριθμός περιττών διαδικασιών και διαδικασιών, με αρνητικό ισοζύγιο κόστους – οφέλους για τους πολίτες αλλά και το δημόσιο συμφέρον.
Τέλος, στην ανάλυση SWOT που εμπεριέχεται στο ΕΠ, καταγράφονται οι διαφαινόμενες απειλές για την ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης κατά την επόμενη προγραμματική περίοδο, οι οποίες αξιολογούνται ως προς τη δικαιολογητική τους βάση ως εξής:

· Η αδυναμία δημιουργίας στο εσωτερικό των δημοσίων οργανισμών, αποτελεσματικών δομών και μηχανισμών ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού και η αδυναμία των υπαρχουσών δημοσίων δομών επιμόρφωσης να ανταποκριθούν αποτελεσματικά σε προγράμματα εκπαίδευσης μεγαλύτερης διάρκειας και νέων ποιοτικών απαιτήσεων. Ο παράγοντας αυτός χρήζει άμεσης επέμβασης και βελτίωσης από το πρώτο κιόλας στάδιο υλοποίησης του νέου ΕΠ, διότι διαφορετικά τόσο οι λειτουργικές διαδικασίες όσο και το πιο καίριο κομμάτι της δημόσιας διοίκησης που είναι το ανθρώπινο δυναμικό της δεν θα μπορέσουν να αναβαθμιστούν ουσιαστικά και θα εξακολουθήσουν να χαρακτηρίζονται από διαφορετικές ταχύτητες αποτελεσματικότητας, την ίδια ώρα που σημαντικό τμήμα του ανθρώπινου δυναμικού θα εξακολουθήσει να είναι αποκλεισμένο από την ενεργό δράση.

· Οι αντιστάσεις στην εισαγωγή σύγχρονων ρυθμίσεων και η άρνηση μεταβολών στον τομέα της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί το σημαντικότερο εμπόδιο στην επιτυχία του μεταρρυθμιστικού εγχειρήματος. Ο παράγοντας αυτός, αν δεν αντιμετωπιστεί γρήγορα και αποφασιστικά θα έχει άμεσο αντίκτυπο στην παράταση της  διαπιστωμένης μειωμένης αποδοτικότητας των δημοσίων υπηρεσιών.  

· Οι αντιστάσεις στον εκσυγχρονισμό δομών και συστημάτων που απαιτούν αλλαγές στην οργάνωση της εργασίας κρίνονται επίσης ως υψηλής σημαντικότητας κίνδυνοι, καθώς συνήθως συνοδεύονται από απαρχαιωμένες αντιλήψεις διαχείρισης και άρνηση μεταβολής του καθιερωμένου ως σήμερα τρόπου εργασίας, προσαρμογής στις νέες απαιτήσεις και εξελίξεις, εισαγωγής καινοτομιών και αξιοποίησης όλων των διαθέσιμων τεχνικών και μη εργαλείων.

· Η άκριτη αντιγραφή διεθνών πρακτικών, χωρίς τις απαραίτητες προσαρμογές στην Ελληνική πραγματικότητα, μόνο και μόνο για να καταγραφούν ως κινήσεις προς την κατεύθυνση μεταρρυθμίσεων, η οποία εκτιμάται ότι σε πολλές περιπτώσεις θα επιφέρει αμφίβολα ή και αρνητικά αποτελέσματα.

· Η χρόνια αδυναμία εξασφάλισης της απαραίτητης πειθαρχίας για την οριζόντια και  ολοκληρωμένη αντιμετώπιση ζητημάτων, την εφαρμογή πλαισίου καλής νομοθέτησης και την αξιολόγηση των επιπτώσεων των νομοθετικών ρυθμίσεων. Το γεγονός αυτό μόνο αρνητικές επιπτώσεις μπορεί να επιφέρει, παρατείνοντας το νομοθετικό χάος και την ταλαιπωρία πολιτών και επιχειρήσεων για θέματα που τους ενδιαφέρουν. 

· Η αδυναμία εξασφάλισης των αναγκαίων προϋποθέσεων για την πλήρη αξιοποίηση των ΤΠΕ και την ανάπτυξη υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

· Η αδυναμία εξασφάλισης της απαραίτητης δι-υπουργικής συνεργασίας για την ολιστική προσέγγιση των μεταρρυθμίσεων, με κίνδυνο εφαρμογής αποσπασματικών μέτρων και μείωσης της αποδοτικότητας του συνολικού εγχειρήματος της μεταρρύθμισης, λόγω της αδυναμίας αντιμετώπισης αντιδράσεων από στελέχη των υπηρεσιών, πολίτες κλπ. αλλά και της ανάγκης εξυπηρέτησης σκοπών και πολιτικών μεμονωμένων Υπουργείων και υπηρεσιών. 

Επιπρόσθετα, προς τις απειλές για τον τομέα που καταγράφονται στην ανάλυση SWOT του ΕΠ, στο πλαίσιο της εκ των προτέρων αξιολόγησης κρίνεται σκόπιμο να αναφερθούν ως ειδικότεροι κίνδυνοι για τον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης, που συνάδουν και ενισχύουν περαιτέρω την γενική αναπτυξιακή στρατηγική και τις επιλογές του ΕΠ, και οι εξής:

· Η χρόνια και συνεχιζόμενη, ηθελημένη ή μη, αδυναμία λήψης σαφών και ουσιαστικών μέτρων και απόδοσης ορατών και ουσιαστικών αποτελεσμάτων για την ενίσχυση της διαφάνειας και την πάταξη της διαφθοράς. 

· Η μη οριζόντια, αλλά και ειδικά στοχευμένη όπου και όταν χρειάζεται, εφαρμογή των πολιτικών και των μέτρων διοικητικής μεταρρύθμισης.

· Η μη εφαρμογή συστημάτων Διοίκησης με στόχους και Μέτρησης της αποδοτικότητας.  

· Η μη προσέλκυση επενδύσεων από το εξωτερικό λόγω της γραφειοκρατίας και του δαιδαλώδους θεσμικού και νομοθετικού πλαισίου. 

· Ο αποκλεισμός ειδικών ομάδων πληθυσμού από τις δημόσιες υπηρεσίες λόγω αντικειμενικών αδυναμιών (ΑΜΕΑ – προβλήματα προσβασιμότητας, μετανάστες –προβλήματα συνεννόησης λόγω γλώσσας, έλλειψης γνώσεων, κλπ.)

· Η μη υλοποίηση επαρκών ενεργειών δημοσιότητας του ΕΠ αφενός προς τους πολίτες και αφετέρου μεταξύ των διαφόρων επιπέδων και υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης, ως εργαλείο διάχυσης, πληροφόρησης και επικοινωνίας για τις ανάγκες, τους στόχους, την στρατηγική, τις υλοποιηθείσες ενέργειες, τα αντιμετωπιζόμενα προβλήματα, τα αποτελέσματα, την αποκτηθείσα τεχνογνωσία κλπ.    

· Η μη προσέλκυση υψηλού επιπέδου στελεχών από τον ιδιωτικό τομέα για τη βελτίωση της διοίκησης και της αποτελεσματικότητας Δημοσίων Υπηρεσιών και Οργανισμών.

3.3.  
ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

3.3.1.  
Αξιολόγηση της επάρκειας της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης του ΕΠ

Για την αξιολόγηση της επάρκειας της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης που εμπεριέχεται στο προγραμματικό κείμενο του ΕΠ, η εκ των προτέρων αξιολόγηση έχει λάβει υπόψη τις απαιτήσεις σχεδιασμού των ΕΠ, όπως αυτές προβλέπονται στην 3η Εγκύκλιο του ΥΠΟΙΟ για την κατάρτιση των ΕΠ της περιόδου 2007-13. Με βάση τις απαιτήσεις αυτές, η κοινωνικοοικονομική ανάλυση που περιλαμβάνεται στο ΕΠ αξιολογείται με υψηλό βαθμό επάρκειας και τεκμηρίωσης. Ειδικότερα:

· Η ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης έχει γίνει με γνώμονα τους στόχους της ΕΕ (EU objectives driven analysis), δηλαδή περιλαμβάνει περιγραφή της κατάστασης του τομέα σε σχέση με το Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων 2005-08, την στρατηγική της Λισσαβόνας, τις Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραμμές για την πολιτική της Συνοχής και τις κατευθύνσεις του ΕΚΤ για την πολιτική βελτίωσης της διοικητικής ικανότητας στο πλαίσιο των Διαρθρωτικών Ταμείων για την προγραμματική περίοδο 2007-13. 
· Η υφιστάμενη κατάσταση του τομέα κατά την έναρξη της περιόδου προγραμματισμού ποσοτικοποιείται με έναν αριθμό διαρθρωτικών δεικτών, με την αξιοποίηση στατιστικών δεδομένων της Παγκόσμιας Τράπεζας (World Bank, 2005, Governance indicators) που παρέχουν τη δυνατότητα συγκριτικής ανάλυσης για την ποιότητα της διακυβέρνησης με τις λοιπές χώρες της ΕΕ, την ανάλυση δεικτών με διεθνείς συγκρίσεις για την έκταση της διαφθοράς (Transparency International, 2005, Transparency International Global Corruption Barometer), διαθέσιμες θεματικές έρευνες για το ανθρώπινο δυναμικό της δημόσιας διοίκησης, καθώς και σχετική αδημοσίευτη έρευνα στο πλαίσιο της λειτουργίας του θεσμού του Συνηγόρου του Πολίτη.
· Πέραν της ποσοτικοποιημένης αναφοράς που αποδίδει την συγκριτική κατάσταση της Ελληνικής δημόσιας διοίκησης στην βάση συγκεκριμένων αλλά και κατ’ ανάγκην περιορισμένων κριτηρίων με βάση τα διαθέσιμα στοιχεία, στο ΕΠ εμπεριέχεται εκτενής ποιοτική ανάλυση των αδυναμιών της χώρας στον τομέα της ανοικτής, συμμετοχικής, αποτελεσματικής και αποδοτικής δημόσιας διοίκησης, επικεντρώνοντας στις βασικές παραμέτρους της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης και του συστήματος καλής διακυβέρνησης, με ολοκληρωμένη και περιεκτική αναφορά στις διαπιστούμενες αδυναμίες και τις δομικές δυσλειτουργίες της δημόσιας διοίκησης που τις δημιουργούν,   τα αρνητικά αποτελέσματα και τις προσπάθειες που έχουν καταβληθεί ή καταβάλλονται για την αντιμετώπισή τους και τα στρατηγικά ζητήματα που τίθενται προς αντιμετώπιση από το νέο ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13. 
· Στην περιγραφή της υφιστάμενης του ΕΠ, έχει περιληφθεί μία συνοπτική και επαρκής αποτίμηση των επιτευγμάτων της προγραμματικής περιόδου 2000-06, η οποία καθιστά δυνατό τον εντοπισμό των κύριων επιτευγμάτων, αλλά και των βασικών αναγκών που εξακολουθούν να υφίστανται και που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τον σχεδιασμό του νέου ΕΠ.  
· Στο ΕΠ περιλαμβάνεται επίσης συνοπτική αναφορά στην περιφερειακή διάσταση της υφιστάμενης κατάστασης, το εύρος της οποίας αιτιολογείται με βάση το γεγονός ότι τόσο τα χαρακτηριστικά της Δημόσιας Διοίκησης που παρουσιάζονται στην ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης όσο και οι σχεδιαζόμενες παρεμβάσεις του ΕΠ αφορούν στο σύνολο της χώρας, με δεδομένο ότι οι διαπιστούμενες περιφερειακές και τοπικές διαφοροποιήσεις και ανισότητες είναι πολύ περιορισμένες (ιδίως σε ότι αφορά στις δυνητικές παρεμβάσεις του ΕΚΤ) λόγω της ενιαίας οργάνωσης του κράτους. 

· Η κοινωνικοοικονομική ανάλυση του ΕΠ δεν περιλαμβάνει ειδική αναφορά σε ζητήματα περιβάλλοντος ή ισότητας των φύλων, καθότι εκτιμάται ότι δεν απαιτείται για το συγκεκριμένο ΕΠ. Σε ότι αφορά στον τομέα του περιβάλλοντος, αν και για το ΕΠ δεν απαιτείται Στρατηγική Περιβαλλοντική Εκτίμηση, γίνεται αναφορά στην στήριξη του στόχου της αειφορίας μέσω των δράσεων ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, οι φορείς της οποίας, στο επίπεδο της κεντρικής κυβέρνησης αλλά και στα επίπεδα της περιφερειακής διοίκησης και της αυτοδιοίκησης, ασκούν ρυθμιστικές αρμοδιότητες και αρμοδιότητες διαμόρφωσης και εφαρμογής πολιτικών, οι οποίες άμεσα ή έμμεσα συμβάλλουν στον στόχο της αειφόρου ανάπτυξης και της προστασίας του περιβάλλοντος. Το ΕΠ επίσης αναμένεται να συμβάλει προς την κατεύθυνση αυτή με δράσεις εκπαίδευσης δημοσίων υπαλλήλων στον τομέα του περιβάλλοντος δράσεις αξιολόγησης και παρακολούθησης των δημόσιων πολιτικών στις οποίες αναμένεται ότι θα συμπεριληφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος, καθώς και δράσεις διοικητικής κωδικοποίησης του κανονιστικού πλαισίου από τις οποίες αναμένεται ότι θα καλυφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος.  Σε ότι αφορά στο ζήτημα της ισότητας των φύλων, το ΕΠ αναφέρει ότι η πολιτική της ισότητας περιλαμβάνεται ρητά στις δράσεις βελτίωσης των δημόσιων πολιτικών και θα υποστηριχθεί σε όλο το εύρος των δράσεων του Προγράμματος.
3.3.2.  
Αξιολόγηση της επάρκειας της ανάλυσης SWOT του ΕΠ

Όπως και η ανάλυση της κοινωνικοοικονομικής κατάστασης πάνω στην οποία εδράζεται, η ανάλυση SWOT του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης που περιλαμβάνεται στο ΕΠ ως ένα εργαλείο οργάνωσης και συνοπτικής καταγραφής των συμπερασμάτων που προέκυψαν από την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, αξιολογείται με ικανοποιητικό βαθμό επάρκειας και τεκμηρίωσης και μπορεί να αποτελέσει ουσιαστική βάση για την κατάρτιση του ΕΠ.  Ειδικότερα, η ανάλυση SWOT παρουσιάζει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Είναι πλήρης και αναλυτική και καλύπτει σε ικανοποιητικό βαθμό τόσο τα υπάρχοντα πλεονεκτήματα και τις αδυναμίες του τομέα, όσο και τις ευκαιρίες και τις απειλές που διαγράφονται για την επόμενη προγραμματική περίοδο 2007-2013, όπως προκύπτουν από την περιγραφή της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης.  Αποδίδει έτσι με εύληπτο και ολοκληρωμένο τρόπο τα βασικά χαρακτηριστικά του τομέα και υποστηρίζει την λήψη αποφάσεων για την διαμόρφωση της αναπτυξιακής στρατηγικής του ΕΠ. 

· Αν και δεν υπάρχει σαφώς καταγεγραμμένη ιεράρχηση ή προτεραιοποίηση των προσδιορισθεισών αναγκών (κάτι που αποτελεί χαρακτηριστικό όχι μόνο αυτού του ΕΠ αλλά και του συνόλου των ΕΠ, όπου παραμένουν ακόμα σημαντικά ελλείμματα να καλυφθούν), η κοινωνικοοικονομική ανάλυση και η ανάλυση SWOT προσδιορίζουν σαφώς τον βαθμό αναγκαιότητας κάλυψης των αναγκών  αυτών.
· Αναδεικνύει πολιτικές, μέσα και εργαλεία για την αξιοποίηση των ισχυρών σημείων / ευκαιριών και για την αντιμετώπιση των αδυναμιών / απειλών που εντοπίσθηκαν από την κοινωνικοοικονομική ανάλυση, υποστηρίζοντας έτσι την υλοποίηση των στόχων  του ΕΠ. 

· Προβάλει επιτυχείς πρακτικές (π.χ. ΚΕΠ) ως βάση εκκίνησης για την ανάληψη μελλοντικών δράσεων ή την ενίσχυση υφισταμένων, συμβάλλοντας στην αξιοποίηση   της αποκτηθείσας εμπειρίας και τεχνογνωσίας.

· Αναδεικνύει τη χωρική διάσταση της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης, είτε μέσω μικρών αναφορών σε συγκεκριμένες χωρικές ενότητες, είτε μέσω γενικότερων αναφορών στην ανάγκη για αποκέντρωση ή την ενίσχυση των ΤΠΕ που θα μειώσουν το μειονέκτημα της απόστασης ορεινών και νησιωτικών περιοχών από τις κεντρικές υπηρεσίες. 

3.3.3.  
Συνθετική αξιολόγηση

Στη βάση των ανωτέρω, εκτιμάται πως τόσο η κοινωνικοοικονομική ανάλυση όσο και η ανάλυση SWOT για την Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης και την προώθηση της Διοικητικής Μεταρρύθμισης που εμπεριέχονται στο προγραμματικό κείμενο του ΕΠ κρίνονται επαρκείς και τεκμηριωμένες, σε βαθμό ώστε να μπορούν να αποτελούν μια ικανοποιητική και ουσιαστική βάση για την κατάρτιση του Προγράμματος και να θέσουν ικανούς, σαφώς προσδιορισμένους και εφικτούς στόχους. 

Αξιολόγηση πληρότητας της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης του τομέα

	Πεδία Ανάλυσης
	Βαθμός Επάρκειας

	Ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης του τομέα
	5

	Ανάλυση σε σχέση με τους στόχους της ΕΕ (Λισσαβόνα, ΕΚΤ κλπ). 
	4

	Ποσοτικοποίηση της υφιστάμενης κατάστασης με την χρήση διαρθρωτικών δεικτών
	5

	Ανάλυση χωρικής διάστασης 
	3

	Αποτίμηση επιτευγμάτων περιόδου 2000-06
	4

	Ανάλυση SWOT
	5


Βαθμός επάρκειας:  1=Μηδενικός, 2=Μικρός, 3=Μέτριος, 4=Ικανοποιητικός, 5=Υψηλός

3.3.4.  
Συμπεράσματα

Από την αξιολόγηση της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης και της ανάλυσης SWOT που προηγήθηκαν προκύπτουν τα ακόλουθα σημεία ως σημαντικότερα τόσο για τη στρατηγική του προγράμματος όσο και για την εφαρμογή του: 

· Η συγκριτική θέση της Ελλάδας σε ότι αφορά στην διοικητική ικανότητα της Δημόσιας  Διοίκησης και την καλή διακυβέρνηση, σε σχέση με αυτήν των λοιπών κρατών μελών της ΕΕ, παρουσιάζεται ιδιαίτερα δυσμενής, με σημαντική επιβάρυνση στην σχέση κράτους πολίτη και σοβαρό αρνητικό αντίκτυπο στην αναπτυξιακή πορεία της χώρας. 

· Αδυναμίες παρατηρούνται και στους τρεις συντελεστές της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης: Τις δομές, το νομοθετικό πλαίσιο και το ανθρώπινο δυναμικό.

· Διαπιστώθηκαν ισχυρά σημεία που πρέπει να αναδειχθούν και να αξιοποιηθούν κατά την υλοποίηση του ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13 και αδύνατα σημεία που πρέπει με τη σειρά τους να μελετηθούν και να βελτιωθούν.

· Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην αναβάθμιση των δομών και συστημάτων για την ενίσχυση των προσόντων και των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και στην αποφασιστική αντιμετώπιση απαρχαιωμένων αντιλήψεων, νοοτροπιών και πρακτικών. Έμφαση επίσης θα πρέπει να δοθεί στην διάδοση και την αξιοποίηση  σύγχρονων εργαλείων όπως οι ΤΠΕ για την ευρεία εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, που θα βελτιώσει σημαντικά την ποιότητα της Δημόσιας Διοίκησης και θα συμβάλει στον εκσυγχρονισμό της.

· Προσοχή θα πρέπει να δοθεί στην εξασφάλιση και την αξιοποίηση των συνεργειών του ΕΠ με άλλα ΕΠ της περιόδου 2007-13, ιδίως το ΕΠ Ψηφιακής Σύγκλισης και τα ΠΕΠ που περιλαμβάνουν συναφείς ή συμπληρωματικές δράσεις χρηματοδοτούμενες από το ΕΤΠΑ, έτσι ώστε να εξασφαλισθούν εκατέρωθεν τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα. 

4.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕΠΕΙΑΣ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ

4.1.  
Η ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΟΥ ΕΠ 

Σύμφωνα με το προγραμματικό κείμενο του ΕΠ, το αναπτυξιακό όραμα για τον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης κατά την νέα προγραμματική περίοδο 2007-13 συνοψίζεται στην δημιουργία μιας πολιτοκεντρικής, αποτελεσματικής, ανοιχτής και ευέλικτης διακυβέρνησης με στόχο την μετάβαση από την διαχείριση αρμοδιοτήτων και διαδικασιών στην διοίκηση πολιτικών, αποτελεσμάτων και υπηρεσιών.

Οι αναπτυξιακές προτεραιότητες του ΕΠ καλύπτουν όλο το εύρος της δημόσιας δράσης,  δράσης διαμόρφωσης πολιτικών, διοικητικής δράσης, δράσης παροχής υπηρεσιών, δικαιοδοτικής δράσης κλπ. και θα ενισχύσουν, άμεσα ή έμμεσα, το σύνολο των δημόσιων αρχών της χώρας, στα επίπεδα της κεντρικής και της περιφερειακής διοίκησης και της αυτοδιοίκησης.

Η αναπτυξιακή στρατηγική του ΕΠ στοχεύει, με μία ολοκληρωμένη προσέγγιση, στην διαρθρωτική αντιμετώπιση χρόνιων ενδημικών δυσλειτουργιών της δημόσιας διοίκησης, με επιλεγμένες παρεμβάσεις θεσμικής, οργανωτικής και διοικητικής αλλαγής που αναμένεται ότι θα αποτελέσουν ουσιαστικές καινοτομίες στο περιβάλλον της Ελληνικής δημόσιας διοίκησης και που θα επιλεγούν με τέτοιο τρόπο ώστε να υποστηρίξουν την δημιουργία μίας μη αναστρέψιμης δυναμικής για την μεταρρύθμιση του κράτους. 

Οι διαπιστώσεις από την ανάλυση της υφιστάμενης κοινωνικοοικονομικής κατάστασης και την ανάλυση SWOT του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης, οι επιτυχίες, οι αστοχίες και τα διδάγματα από την υλοποίηση συναφών δράσεων και πολιτικών κατά τις προηγούμενες προγραμματικές περιόδους και από την μέχρι σήμερα υλοποίηση πολιτικών για την εισαγωγή μεταρρυθμίσεων στη λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και οι απόψεις και προτάσεις που εκφράστηκαν στο πλαίσιο της διαδικασίας σχεδιασμού για την νέα προγραμματική περίοδο ανέδειξαν δύο βασικές αναπτυξιακές προτεραιότητες στις οποίες η ελληνική Δημόσια Διοίκηση καλείται να ανταποκριθεί μέσα από τη χάραξη της αναπτυξιακής στρατηγικής του νέου ΕΠ.  Αυτές αφορούν τα δύο βασικά πεδία δημόσιας δράσης και ειδικότερα:

· Το πεδίο διαμόρφωσης δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων, με τελικό στόχο την βελτίωση των πολιτικών και την ενδυνάμωση των δομών και των διαδικασιών επεξεργασίας παρακολούθησης και αξιολόγησης της εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών και του προγραμματισμού της δημόσιας δράσης, με έμφαση στο επίπεδο της κεντρικής διοίκησης. 

· Το πεδίο εφαρμογής των πολιτικών και προγραμμάτων, με τελικό στόχο την ενίσχυση της ικανότητας εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και της αποτελεσματικής παραγωγής δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών υψηλού ποιοτικού επιπέδου σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης.

Για να ανταποκριθεί αποτελεσματικά σε αυτές τις αναπτυξιακές προτεραιότητες, η στρατηγική του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 αποτυπώνεται σε δύο Στρατηγικούς Στόχους, οι οποίοι παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί. 

	ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007-13:  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΕΠΙΔΙΩΞΕΙΣ

	Στρατηγικός Στόχος 1:
	Αποτελεσματική και αποδοτική Δημόσια Διοίκηση

· Επίτευξη των γενικών στόχων των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων στο επίπεδο των επί μέρους δημόσιων αρχών.

· Καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματοοικονομικών πόρων.

· Την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου.

· Ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος.

	Στρατηγικός Στόχος 2:
	Ανοικτή, δίκαιη και συμμετοχική δημόσια Διοίκηση

· Λογοδοσία στη δράση των δημόσιων αρχών.

· Διαφάνεια στη δράση των δημόσιων αρχών.

· Ενεργός συμμετοχή και μεγαλύτερη δυνατή συναίνεση στις αποφάσεις των δημόσιων αρχών.

· Δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.


Σε επιχειρησιακό επίπεδο, οι δύο αυτοί Στρατηγικοί Στόχοι εξειδικεύονται περαιτέρω σε τέσσερις Γενικούς Στόχους, ως εξής: 

	ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007-13:  ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ

	Γενικός Στόχος 1:
	Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης

	Γενικός Στόχος 2:
	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών 

	Γενικός Στόχος 3:
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης

	Γενικός Στόχος 4:
	Δημιουργία μηχανισμών υποστήριξης της διοικητικής αλλαγής


Λόγω της ανάγκης για διακριτή προγραμματική αναφορά στις 5 Περιφέρειες Μεταβατικής Στήριξης (3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης – Αττική, Κεντρική Μακεδονία, Δυτική Μακεδονία και 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου – Στερεά Ελλάδα, Νότιο Αιγαίο), οι τέσσερις Γενικοί Στόχοι του ΕΠ που προαναφέρθηκαν αντιστοιχούν σε δώδεκα Άξονες Προτεραιότητας (ΑΠ), με τρόπο ώστε σε κάθε Γενικό Στόχο να αντιστοιχούν τρεις ΑΠ, ένας για κάθε κατηγορία Περιφερειών, με ίδιο ή παρόμοιο περιεχόμενο.

4.2.  
ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΣΥΝΟΧΗΣ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΤΟΥ ΕΠ 

4.2.1.  
Αξιολόγηση της εσωτερικής λογικής της στρατηγικής του ΕΠ

Η ανάλυση της εσωτερικής λογικής της στρατηγικής του ΕΠ προσεγγίζεται με «Δέντρο στοχοθεσίας», με το οποίο αναδεικνύεται σχηματικά η διασύνδεση των στόχων του ΕΠ από το υψηλότερο ως το χαμηλότερο επίπεδο. Επιπρόσθετα, η στρατηγική του ΕΠ συνδέεται με τις προσδιορισθείσες ανάγκες της ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης και του εγχειρήματος της βελτίωσης της διοικητικής της ικανότητας, όπως αυτές προκύπτουν από την ανάλυση των ισχυρών σημείων / αδυναμιών και των ευκαιριών / απειλών (SWOT) και εκφράζονται από τους Γενικούς Στόχους του προγραμματικού σχεδιασμού. Η διασύνδεση στόχων – αδυναμιών / πλεονεκτημάτων παρέχει δυνατότητα αξιολόγησης της ικανότητας του ΕΠ στην άμβλυνση των αδυναμιών και στην περαιτέρω ενίσχυση των ισχυρών σημείων.

Σχήμα 4‑1: Δέντρο στοχοθεσίας του ΕΠ
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συμβάλει στη

δημιουργία ενός

ολοκληρωμένου

προγράμματος

μεταρρύθμισης

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟ ΟΡΑΜΑ

Ανοιχτή, δίκαιη και συμμετοχική Δημ. Διοίκηση

Αποτελεσματική και αποδοτική Δημόσια

Διοίκηση

Γ.Σ.2.: Εκσυγχρονισμός του

θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της

δημόσιας δράσης και των δομών και

διαδικασιών λειτουργίας των

δημοσίων υπηρεσιών

Γ.Σ.1.: Βελτίωση της

ποιότητας των δημοσίων

πολιτικών και ενίσχυση της

ανοιχτής διοίκησης

Γ.Σ.3.:Ανάπτυξη του

ανθρώπινου δυναμικού

της Δημόσιας Διοίκησης

Γ.Σ.4.:Δημιουργία

μηχανισμών υποστήριξης

της διοικητικής αλλαγής

Ποιότητα των μηχανισμών

σχεδιασμού και εφαρμογής

δημοσίων πολιτικών, με

προτεραιότητα στις πολιτικές

ισότητας των φύλων.

Μετανάστευσης και Πολιτικής

Προστασίας

Ενίσχυση της συνεκτικότητας  &

αποτελεσματικής εφαρμογής

των δημοσίων πολιτικών

οριζόντιου χαρακτήρα σε όλο το

εύρος της δημόσιας δράσης

Ενίσχυση διαφάνειας &

λογοδοσίας στη δράση των

δημοσίων αρχών

Ενεργός συμμετοχή των

πολίτων και κοινωνική

συναίνεση

Δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση

πολιτών & επιχειρήσεων από

τις δημόσιες αρχές σε όλο το

εύρος της δημόσιας δράσης

Ολοκληρωμένος

εκσυγχρονισμός θεσμικού

πλαισίου διοίκησης του

προσωπικού Δημ. Διοίκησης

Ενδυνάμωση δεξιοτήτων &

τεχνογνωσίας του

προσωπικού της Δημόσιας

Διοίκησης

Ενίσχυση υπευθυνότητας

προσωπικού Δημ. Διοίκησης

Καλλιέργεια στάσεων &

συμπεριφορών

προσωπικού Δημ. Διοίκησης

προσανατολισμένων προς

τις αξίες της αποδοτικής,

αποτελεσματικής, ανοιχτής

και δίκαιης Δημόσιας

Διοίκησης

Βελτίωση της ποιότητας της

εργασιακής ζωής του

προσωπικού της Δημ.

Διοίκησησς

Τ

Ε

Χ

Ν

Ι

Κ

Η

Β

Ο

Η

Θ

Ε

Ι

Α

Βελτίωση Ποιότητας Νομοθετικών και Κανονιστικών

ρυθμίσεων

Προσαρμογή θεσμικού πλαισίου και διοικητικών

διαδικασιών εφαρμογής του προς τις λειτουργικές

ανάγκες της Δημ. Διοίκησης και τις ανάγκες των

συναλλασομένων με αυτήν

Βελτίωση της εξυπηρέτησης των συναλλασόμενων με

τη Δημόσια Διοίκηση

Ελαχιστοποίηση εσωτερικού διοικητικού κόστους και

διοικητικούς κόστους που επιβαρύνει τους

συναλλασόμενους με τη Δημόσια Διοίκηση

Ενίσχυση της οικονομικότητας, αποδοτικότητας και

λειτουργίας της Δημ. Διοίκησης και της ποιότητας του

παραγόμενου έργου και υπηρεσιών

Προσανατολισμός της οργάνωσης εργασίας, των

διαδικασιών και πρακτικών προς τις ανάγκες των

χρηστών της Δημόσιας Διοίκησης

Ανάπτυξη λιτών και ευέλικτων δομών, ενοποίηση &

αποκέντρωση αρμοδιοτήτων και λειτουργιών

Διασφάλιση θεσμικών, οργανωτικών και λειτουργικών

προϋποθέσεων  για την αποτελεσματική εφαρμογή της

Ηλ. Διακυβέρνησης


Από το δέντρο στοχοθεσίας του ΕΠ προκύπτουν τα ακόλουθα αρχικά συμπεράσματα:

· Το «αναπτυξιακό όραμα» για τον τομέα αναφοράς του ΕΠ προκύπτει αβίαστα από την κοινωνικοοικονομική ανάλυση και αποτυπώνεται ικανοποιητικά στις προτεραιότητες της αναπτυξιακής στρατηγικής.

· Οι Στρατηγικοί Στόχοι που τίθενται στο ΕΠ ανταποκρίνονται επίσης ικανοποιητικά στις προτεραιότητες της αναπτυξιακής στρατηγικής.

· Η στρατηγική του ΕΠ χαρακτηρίζεται από συνεκτική λογική, με συνοχή και προγραμματική συνέχεια από το ανώτερο έως το κατώτερο επίπεδο στοχοθεσίας. Οι Γενικοί Στόχοι (ΑΠ) του ΕΠ απορρέουν ομαλά και εντάσσονται πλήρως στη λογική των Στρατηγικών Στόχων, ενώ εξειδικεύονται με την σειρά τους εξ ίσου ομαλά από τους ειδικούς στόχους που έχουν τεθεί σε επίπεδο ΑΠ.

· Δε διαπιστώνονται ειδικοί στόχοι σε επίπεδο ΑΠ που να είναι ασύμβατοι ή μη ευθυγραμμισμένοι με τους Γενικούς ή Στρατηγικούς Στόχους και τις προτεραιότητες της αναπτυξιακής στρατηγικής.

· Η συσχέτιση των ειδικών στόχων που τέθηκαν σε επίπεδο ΑΠ με τα ισχυρά και αδύνατα σημεία του προγράμματος εκτιμάται ως ικανοποιητική. 

Ειδικότερη ανάλυση της εσωτερικής συνοχής του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ, με ανάλυση συνάφειας στο επίπεδο των ΑΠ (που αποτελεί και το κατώτερο δομικό στοιχείο του ΕΠ) παρουσιάζεται στις ενότητες που ακολουθούν.

4.2.2.  
Συνάφεια των Προτεραιοτήτων με τους στόχους του ΕΠ

Για την εκτίμηση του βαθμού συνάφειας μεταξύ των Στρατηγικών Στόχων του ΕΠ και των ΑΠ κατασκευάστηκε μήτρα συνάφειας, όπου στην διασταύρωση κάθε Στόχου με κάθε Άξονα τίθενται ως στοιχεία τακτικοί αριθμοί (1 ύπαρξη συνάφειας και 0 ανυπαρξία συνάφειας).
  Μέσω χρωματικής διαφοροποίησης των κελιών της μήτρας καταγράφεται η εκτιμώμενη ένταση της συνάφειας των στόχων με κάθε Άξονα του ΕΠ (σκούρο γκρι υψηλή συνάφεια, ανοικτό γκρι μέση συνάφεια, λευκό χαμηλή συνάφεια). Τα κάθετα σύνολα απεικονίζουν τον αριθμό των Στρατηγικών Στόχων προς την εξυπηρέτηση των οποίων συμβάλλει κάθε ΑΠ.  Τα οριζόντια σύνολα απεικονίζουν τον αριθμό ΑΠ που εξυπηρετούν κάθε Στρατηγικό Στόχο, ενώ με την χρήση της προβλεπόμενης δέσμευσης δημόσιας δαπάνης κάθε ΑΠ καθίσταται δυνατή η εξαγωγή συμπερασμάτων για την σχετική σημαντικότητα που αποδίδει το Πρόγραμμα σε κάθε Στρατηγικό Στόχο με βάση την χρηματοδοτική βαρύτητα των παρεμβάσεων που κατευθύνεται προς την επίτευξή του.

Από την ανάγνωση της μήτρας διαπιστώνεται υψηλός βαθμός συνάφειας και συνέργειας του αναπτυξιακού σχεδιασμού. Το σύνολο των ΑΠ εξυπηρετούν την επίτευξη τουλάχιστον 5 από τους 8 επιμέρους στρατηγικούς στόχους, 3 από τους 12 Άξονες εξυπηρετούν 7 από αυτούς και 6 ΑΠ εξυπηρετούν και τους 8. Αντίστοιχα, κάθε επιμέρους στρατηγικός στόχος του ΕΠ εξυπηρετείται από μεγάλο αριθμό ΑΠ (4 από τους 8 εξυπηρετείται από 7 ΑΠ ενώ οι υπόλοιποι 4 από το σύνολο των ΑΠ). 

ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013:  ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΤΟΥΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ ΤΟΥ ΕΠ

	 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΕΠ
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Επίτευξη των γενικών στόχων των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων στο επίπεδο των επί μέρους δημόσιων αρχών
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματοοικονομικών πόρων
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	Ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	ΑΝΟΙΚΤΗ ΔΙΚΑΙΗ ΚΑΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Λογοδοσία στην δράση των δημόσιων αρχών
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	7
	410.400
	60,80

	Διαφάνεια στη δράση των δημόσιων αρχών
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	Ενεργός συμμετοχή και μεγαλύτερη δυνατή συναίνεση στις αποφάσεις των δημόσιων αρχών
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	8
	8
	8
	7
	7
	7
	5
	5
	5
	8
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΥΨΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΜΕΣΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΧΑΜΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ειδικότερα, η ιεραρχική κατάταξη των επιμέρους στρατηγικών στόχων του ΕΠ, ως προς την υποστήριξή τους από τους ΑΠ, έχει ως ακολούθως: 

· Πρώτος σε σημαντικότητα κατατάσσεται ο στόχος για την «καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου», την επίτευξη του οποίου υποστηρίζει το σύνολο των ΑΠ και της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ και μάλιστα με υψηλής έντασης συνάφεια. 

· Ακολουθούν οι στόχοι για την «ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και την ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες των πολιτών, των επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος», την «διαφάνεια στη δράση των δημοσίων αρχών» και την  «δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση», την επίτευξη των οποίων υποστηρίζει επίσης το σύνολο των ΑΠ και της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια.  

· Οι υπόλοιποι τέσσερις στόχοι του ΕΠ παρουσιάζουν επίσης σημαντική συνάφεια με τους ΑΠ του ΕΠ, υποστηριζόμενοι ο καθένας με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια από 7 ΑΠ και ποσοστό της δημόσιας δαπάνης που κυμαίνεται από 55,9 έως 60,8%. 

Αναφορικά με την διαπιστούμενη ένταση της συνάφειας των ΑΠ με τους επιμέρους στρατηγικούς στόχους του ΕΠ παρατηρούνται τα ακόλουθα: 

· Οι ΑΠ 1-3, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης, εμφανίζουν υψηλή ένταση συνάφειας με 7 από τους 8 επιμέρους στρατηγικούς στόχους του ΕΠ και μέση ένταση συνάφειας με τον στόχο της «ποιότητας των δημοσίων αγαθών και υπηρεσιών και την ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος».

· Οι ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, εμφανίζουν υψηλή ένταση συνάφειας με τους στόχους της «καλύτερης αξιοποίησης του ανθρώπινου κεφαλαίου» και της «ποιότητας των δημοσίων αγαθών και υπηρεσιών και την ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος» και μέση συνάφεια με ακόμα 5 από τους  επιμέρους στρατηγικούς στόχους. 

· Οι ΑΠ 7-9, που αφορούν στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, εμφανίζουν υψηλή ένταση συνάφειας με τον στόχο της «καλύτερης δυνατής αξιοποίησης του ανθρώπινου κεφαλαίου», μέσης έντασης συνάφεια με 3 ακόμα από τους 8 επιμέρους στρατηγικούς στόχους και χαμηλή ένταση συνάφειας με έναν.

· Οι ΑΠ 10-12, που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, εμφανίζουν υψηλής έντασης συνάφεια με το σύνολο των επιμέρους στρατηγικών στόχων. 

4.2.3.  
Συνάφεια της στρατηγικής με την ανάλυση SWOT

Συνάφεια της στρατηγικής με τα διαπιστωθέντα Ισχυρά σημεία – Ευκαιρίες 

Η ανάλυση SWOT του ΕΠ ανέδειξε μια σειρά ισχυρών σημείων και ευκαιριών για το εγχείρημα της διοικητικής μεταρρύθμισης. Η παρούσα ενότητα πραγματεύεται την συνοχή και την συνέπεια της στρατηγικής του ΕΠ με τα σημεία αυτά και κατ’ επέκταση τον βαθμό συνεισφοράς του στην περαιτέρω ενίσχυσή τους. Για τον σκοπό αυτό, κατασκευάστηκε μήτρα συνάφειας παρόμοια με την προηγούμενη, όπου στον κάθετο άξονα εμφανίζονται τα ισχυρά σημεία και οι ευκαιρίες που διαπιστώθηκαν στην ανάλυση SWOT.  Και εδώ, στο δεξί μέρος της μήτρας, με χρήση της προβλεπόμενης ανά ΑΠ προγραμματικής δημόσιας δαπάνης, αναδεικνύεται το συνολικό χρηματοδοτικό βάρος των Αξόνων που κατευθύνεται προς την αξιοποίηση κάθε διαπιστωμένου ισχυρού σημείου / ευκαιρίας του τομέα ως ποσοστό της συνολικής δημόσιας δαπάνης του ΕΠ.  Όπως και προηγουμένως, η σχετική ένταση των εντοπιζόμενων συναφειών (υψηλή, μέση, χαμηλή) εμφανίζεται μέσω χρωματικής διαφοροποίησης των κελιών της μήτρας.
Θετικά αποτελέσματα συνάγονται από την κάθετη ανάγνωση της μήτρας, που αναδεικνύει τον βαθμό συνάφειας κάθε ΑΠ με τα διαπιστωμένα ισχυρά σημεία και ευκαιρίες του τομέα. Εκτός των ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ και, συνεπώς, δυνητικά τουλάχιστον εμφανίζουν συνάφεια με όλα τα ισχυρά σημεία / ευκαιρίες, 3 από τους 9 θεματικούς Άξονες του ΕΠ εμφανίζουν συνάφεια με 10, 3 Άξονες με 9, ενώ οι υπόλοιποι 3 Άξονες με 6 από τα 13 διαπιστωμένα ισχυρά σημεία / ευκαιρίες της ανάλυσης SWOT.

Αντίστοιχα θετικά αποτελέσματα προκύπτουν και από την οριζόντια ανάγνωση της μήτρας που αναδεικνύει τον βαθμό εξυπηρέτησης κάθε ισχυρού σημείου / ευκαιρίας του τομέα από το σύνολο των ΑΠ.  Όλα τα διαπιστωμένα στην ανάλυση SWOT Ισχυρά Σημεία / Ευκαιρίες εξυπηρετούνται από τουλάχιστον 3 θεματικούς ΑΠ (μη συμπεριλαμβανομένων δηλαδή των ΑΠ 10-12), ενώ 8 από τα 13 εξυπηρετούνται από τουλάχιστον 6.

Ειδικότερα, σε ότι αφορά στην αξιοποίηση των ισχυρών σημείων του τομέα:

· Το ΕΠ εμφανίζει απόλυτη συνάφεια με το ισχυρό σημείο που αφορά στην «αξιοποίηση εμπειριών από τα Προγράμματα ‘Πολιτεία’ και ΚτΠ που συμβάλει στην ολιστική προσέγγιση και δημιουργία ενός ολοκληρωμένου προγράμματος μεταρρύθμισης», το οποίο υποστηρίζεται με υψηλής έντασης συνάφεια από το σύνολο των ΑΠ και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.
· Πολύ υψηλή συνάφεια εμφανίζει επίσης το ΕΠ με το ισχυρό σημείο που αφορά στην «δημιουργία του πανελλαδικού Δικτύου των ΚΕΠ ως υπηρεσιών μιας στάσης για τις συναλλαγές με τις δημόσιες υπηρεσίες» για την εξυπηρέτηση του οποίου συμβάλλουν με υψηλής έντασης συνάφεια οι ΑΠ 1-3, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης και οι ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών. Επιπρόσθετα, το ισχυρό αυτό σημείο υποστηρίζεται με μέσης έντασης συνάφεια και από τους ΑΠ 7-9, που αφορούν στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, καθότι οι παρεμβάσεις των Αξόνων αυτών μπορούν δυνητικά να στηρίξουν και την λειτουργία των ΚΕΠ με την στελέχωση τους με ικανό και αποτελεσματικό ανθρώπινο δυναμικό στην υπηρεσία των πολιτών. 

· Η «δημιουργία υποδομών για την πλήρη ανάπτυξη υπηρεσιών E-Government  όπως το ΣΥΖΕΥΞΙΣ, η Εθνική Διαδικτυακή Πύλη, το Ενιαίο Σύστημα Αυθεντικοποίησης & Διαλειτουργικότητας», καθώς και η «εμπειρία έκφρασης γνώμης των κοινωνικών εταίρων για δημόσιες πολιτικές και νομοθετήματα και συμμετοχή τους στον εκσυγχρονισμό ρυθμίσεων για τις επιχειρήσεις» αποτελούν ισχυρά σημεία του ΕΠ που εξυπηρετούνται, κυρίως με υψηλής έντασης συνάφεια, από 6  από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ και ποσοστό 85,3% και 55,9% της συνολικής του διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης αντίστοιχα.

· Μέση συνάφεια με τους ΑΠ του ΕΠ εμφανίζουν τα ισχυρά σημεία που αφορούν στις «εδραιωμένες δημόσιες δομές εκπαίδευσης και επιμόρφωσης δημοσίων υπαλλήλων και στη δημιουργία περιφερειακών δομών επιμόρφωσης του ΕΚΔΔΑ» για την κάλυψη των αναγκών των υπαλλήλων στην επαρχία, στις «θετικές θεσμικές ρυθμίσεις του υπηρεσιακού καθεστώτος των δημοσίων υπαλλήλων» και στην «σταδιακή εισαγωγή των ΤΠΕ στη λειτουργία των δημοσίων υπηρεσιών που διευκολύνει την αναδιοργάνωσή τους».  Όλα τα ανωτέρω, εξυπηρετούνται κατά περίπτωση, με σχέση υψηλής συνάφειας, από τους σχετικούς ΑΠ που αφορούν στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, τον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των Δημοσίων Υπηρεσιών και στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ.
ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΙΣΧΥΡΑ ΣΗΜΕΙΑ – ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ SWOT

	ΙΣΧΥΡΑ ΣΗΜΕΙΑ / ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	ΙΣΧΥΡΑ ΣΗΜΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Εδραιωμένες Δημόσιες δομές εκπαίδευσης και επιμόρφωσης δημοσίων υπαλλήλων - Δημιουργία περιφερειακών δομών επιμόρφωσης του ΕΚΔΔΑ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Θετικές θεσμικές ρυθμίσεις του υπηρεσιακού καθεστώτος των δημοσίων υπαλλήλων
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Εμπειρία έκφρασης γνώμης των κοινωνικών εταίρων για δημόσιες πολιτικές και νομοθετήματα & συμμετοχή στον εκσυγχρονισμό ρυθμίσεων για επιχειρήσεις
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Πανελλαδικό δίκτυο των ΚΕΠ ως υπηρεσίες μιας στάσης για τις συναλλαγές με τις Δημόσιες Υπηρεσίες 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	Σταδιακή εισαγωγή των ΤΠΕ στη λειτουργία των δημοσίων υπηρεσιών που διευκολύνει την αναδιοργάνωσή τους 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	4
	278.100
	41,20

	Υποδομές για πλήρη ανάπτυξη υπηρεσιών E-Government: ΣΥΖΕΥΞΙΣ, Εθνική Διαδικτυακή Πύλη, Ενιαίο Σύστημα Αυθεντικοποίησης & Διαλειτουργικότητας  
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	Η αξιοποίηση εμπειριών από τα Προγράμματα ΠΟΛΙΤΕΙΑ & ΚτΠ, συμβάλει στην ολιστική προσέγγιση και δημιουργία ενός ολοκληρωμένου προγράμματος μεταρρύθμισης, με την απαραίτητη τεχνική υποστήριξη στο επιχειρησιακό επίπεδο των δημ. οργανισμών.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Προετοιμασία εισαγωγής προϋποθέσεων αποτελεσματικότητας της επιμόρφωσης: ανίχνευση αναγκών, πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων, ηλεκτρονική μάθηση.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Ανάπτυξη εταιρικής σχέσης μεταξύ ΥΠΕΣΔΑ και ΑΔΕΔΥ με την μορφή προγραμματικής συμφωνίας μεταξύ και ΕΚΔΔΑ με ΑΔΕΔΥ.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Ίδρυση και ενεργοποίηση της Κεντρικής Επιτροπής Απλούστευσης Διαδικασιών - Εδραίωση της ΟΚΕ ως κοινωνικού εταίρου στη διαμόρφωση δημόσιων πολιτικών
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Αξιοποίηση καλών πρακτικών και εμπειρίας προσπαθειών εκσυγχρονισμού της δημόσιας διοίκησης.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	Αξιοποίηση ΤΠΕ για τη διεύρυνση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και την καθιέρωση των ψηφιακών συναλλαγών
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	Δημιουργείται ένα ολοκληρωμένο εθνικό πρόγραμμα μεταρρύθμισης που θα διαθέτει τους απαραίτητους για την εφαρμογή του οικονομικούς πόρους.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	6
	6
	6
	9
	9
	9
	10
	10
	10
	13
	 
	 
	 


Αναφορικά με την αξιοποίηση των δυνητικών ευκαιριών του Προγράμματος σημειώνονται τα ακόλουθα:

· Το ΕΠ εμφανίζει απόλυτη συνάφεια με την ευκαιρία που αφορά στην «δημιουργία ενός ολοκληρωμένου εθνικού προγράμματος μεταρρύθμισης που θα διαθέτει τους απαραίτητους για την εφαρμογή του οικονομικούς πόρους», το οποίο υποστηρίζεται με υψηλής έντασης συνάφεια από το σύνολο των ΑΠ και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.
· Υψηλό βαθμό συνάφειας εμφανίζει επίσης το ΕΠ με την ευκαιρία που αφορά στην «αξιοποίηση καλών πρακτικών και εμπειρίας προσπαθειών εκσυγχρονισμού της δημόσιας διοίκησης» το οποίο υποστηρίζεται από το σύνολο των ΑΠ και της δημόσιας δαπάνης του ΕΠ, με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια. 

· Ικανοποιητικός βαθμός συνάφειας διαπιστώνεται με τις ευκαιρίες που αφορούν στην «αξιοποίηση ΤΠΕ για τη διεύρυνση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και την καθιέρωση των ψηφιακών συναλλαγών» και στην «ίδρυση και ενεργοποίηση της Κεντρικής Επιτροπής Απλούστευσης Διαδικασιών και την εδραίωση της ΟΚΕ ως κοινωνικού εταίρου στη διαμόρφωση δημόσιων πολιτικών», οι οποίες υποστηρίζονται με σχέση υψηλής ή μέσης έντασης συνάφειας από 6 και 3 από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ αντίστοιχα, συγκεντρώνοντας το 85,3% και το 55,9% της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

· Μέση συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ με τις ευκαιρίες που αφορούν στην «προετοιμασία εισαγωγής προϋποθέσεων αποτελεσματικότητας της επιμόρφωσης: ανίχνευση αναγκών, πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων, ηλεκτρονική μάθηση» και στην «ανάπτυξη εταιρικής σχέσης μεταξύ ΥΠΕΣΔΔΑ και ΑΔΕΔΥ με την μορφή προγραμματικής συμφωνίας μεταξύ και ΕΚΔΔΑ με ΑΔΕΔΥ», που εξυπηρετούνται η κάθε μια από 3 από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ και 46,1% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

Συνάφεια της στρατηγικής με τα διαπιστωθέντα Αδύνατα σημεία – Απειλές 

Για την αξιολόγηση της συνάφειας του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ με τις υφιστάμενες αδυναμίες και τις δυνητικές απειλές του τομέα, κατασκευάστηκε σχετική μήτρα συνάφειας αντίστοιχη με την προηγούμενη, όπου στον κάθετο άξονα εμφανίζονται τα αδύνατα σημεία / απειλές που διαπιστώθηκαν στην ανάλυση SWOT.

Θετικά αποτελέσματα συνάγονται από την κάθετη ανάγνωση της μήτρας, που αναδεικνύει τον βαθμό συνάφειας κάθε ΑΠ με τα διαπιστωμένα αδύνατα σημεία και απειλές του τομέα. Εκτός των ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ και, συνεπώς, δυνητικά τουλάχιστον εμφανίζουν συνάφεια με όλα τα αδύνατα σημεία / απειλές, 3 από τους 9 θεματικούς Άξονες του ΕΠ εμφανίζουν συνάφεια με 10, 3 Άξονες με 9, ενώ οι υπόλοιποι 3 Άξονες με 7 από τα 13 διαπιστωμένα αδύνατα σημεία / απειλές της ανάλυσης SWOT.

Παρομοίως, από την οριζόντια ανάγνωση της μήτρας διαπιστώνεται ο υψηλός βαθμός ανταπόκρισης του ΕΠ στις αδύνατα σημεία / απειλές του τομέα. Όλα τα διαπιστωμένα στην ανάλυση SWOT αδύνατα σημεία / απειλές αντιμετωπίζονται από τουλάχιστον 3 από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ (μη συμπεριλαμβανομένων δηλαδή των ΑΠ 10-12), ενώ 10 από τα 13 εξυπηρετούνται από τουλάχιστον 6. Όσον αφορά την ένταση των εντοπιζόμενων συναφειών, το σύνολο των ΑΠ παρουσιάζει συνάφεια υψηλής ή μέσης έντασης με κάποια από τις διαπιστωμένες αδυναμίες / απειλές.

Ειδικότερα, σε ότι αφορά στην αντιμετώπιση από το ΕΠ των διαπιστωμένων αδύνατων σημείων του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης σημειώνονται τα εξής:

· Το σύνολο των 9 θεματικών ΑΠ του ΕΠ αντιμετωπίζει τα αδύνατα σημεία που αφορούν στις «καθιερωμένες πρακτικές θεσμικής προσέγγισης των μεταρρυθμίσεων χωρίς την απαραίτητη υποστήριξη σε επιχειρησιακό επίπεδο» (υψηλή συνάφεια με Άξονες 4-6, μέση συνάφεια  με Άξονες 1-3 και Άξονες 7-9) και στην «απουσία ολοκληρωμένης πολιτικής ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού και σύζευξής της με μέτρα και πρακτικές στο επιχειρησιακό επίπεδο των δημοσίων οργανισμών» (υψηλή συνάφεια με Άξονες 7-9, μέση συνάφεια  με Άξονες 4-6 και χαμηλή συνάφεια με Άξονες 1-3).

· 6 από τους 9 ΑΠ του ΕΠ εμφανίζουν συνάφεια με το αδύνατο σημείο που αφορά στο «Χαμηλό επίπεδο διείσδυσης του διαδικτύου, ιδιαίτερα στην ύπαιθρο, δυσχέρειες στην επίτευξη της διαλειτουργικότητας, ανεπαρκής ψηφιοποίηση περιεχομένου», που υποστηρίζεται, με υψηλής μάλιστα έντασης συνάφεια, από τους ΑΠ 4-6 και 7-9, συγκεντρώνοντας το 85,3% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ.
· 6 από τους 9 ΑΠ του ΕΠ εμφανίζουν συνάφεια με τα αδύνατα σημεία που αφορούν στα «Φαινόμενα περιστασιακής και περιπτωσιακής νομοθέτησης, απουσία κωδικοποίησης,  απουσία πλαισίου καλής νομοθέτησης», στην «Πολυδιάσπαση δομών και αρμοδιοτήτων, αδυναμίες στοχοθεσίας, μέτρησης αποτελεσμάτων και αξιολόγησης της αποδοτικότητας και ποιότητας των υπηρεσιών» και στην «Υπερβολική συγκέντρωση αρμοδιοτήτων δημοσιονομικής διαχείρισης στις κεντρικές υπηρεσίες της κυβέρνησης», όλα εκ των οποίων υποστηρίζονται με υψηλής έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 4-6 και μέσης έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 1-3, το καθένα συγκεντρώνοντας το 55,9% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ.
· Τέλος, μέση συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ πρόγραμμα με τα αδύνατα σημεία που αφορούν στους «ανεπαρκείς μηχανισμούς σχεδιασμού και αξιοποίησης της εκπαίδευσης /επιμόρφωσης στους Δημόσιους Οργανισμούς και στην περιορισμένη κάλυψη αναγκών επιμόρφωσης» και στην «απουσία αξιολόγησης των αποτελεσμάτων και της αξιοποίησης της παρεχόμενης εκπαίδευσης - απουσία εξειδικευμένου προσωπικού και κινήτρων προσέλκυσής τους». Οι αδυναμίες αυτές αντιμετωπίζονται με υψηλής έντασης συνάφεια από τους θεματικούς ΑΠ 6-9, που σχετίζονται με την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης.

Αναφορικά με την αντιμετώπιση από το ΕΠ των διαπιστωμένων απειλών για τον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης σημειώνονται τα εξής:

· Το ΕΠ αποδίδει την μέγιστη προτεραιότητα στην αντιμετώπιση της απειλής που αφορά στις παρατηρούμενες «αντιστάσεις στον εκσυγχρονισμό των δομών και συστημάτων που απαιτούν αλλαγές και αυτούσια αντιγραφή διεθνών πρακτικών δίχως τις αναγκαίες προσαρμογές» προς την οποία εμφανίζει υψηλής έντασης συνάφεια το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας έτσι και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

· Υψηλή προτεραιότητα αποδίδει το ΕΠ και στην αντιμετώπιση της απειλής που αφορά στην «αδυναμία εξασφάλισης των αναγκαίων προϋποθέσεων για την πλήρη αξιοποίηση των ΤΠΕ για την ανάπτυξη υπηρεσιών e-government», προς την οποία εμφανίζουν υψηλής έντασης συνάφεια 6 από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας ποσοστό 85,3% της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.  

· Το ΕΠ αποδίδει μέση προτεραιότητα στην αντιμετώπιση των απειλών που αφορούν  στις «αντιστάσεις στην εισαγωγή σύγχρονων ρυθμίσεων στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού» και στην «αδυναμία εξασφάλισης πειθαρχίας για τη συνεπή εφαρμογή πλαισίου καλής νομοθέτησης για την αξιολόγηση των επιπτώσεων των νομοθετικών ρυθμίσεων» προς τις οποίες  εμφανίζουν υψηλής και μέσης έντασης συνάφεια 6 από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας ποσοστό 85,3% και 55,9% της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης αντίστοιχα, καθώς και στην απειλή που αφορά στην «αδυναμία των υπαρχουσών δημόσιων δομών επιμόρφωσης να ανταποκριθούν σε προγράμματα εκπαίδευσης μεγαλύτερου μεγέθους και νέων ποιοτικών απαιτήσεων» προς την οποία εμφανίζουν υψηλής έντασης συνάφεια 3 από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας ποσοστό 46,1% της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 
ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΑΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ – ΑΠΕΙΛΕΣ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ SWOT

	ΑΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ / ΑΠΕΙΛΕΣ
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	ΑΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ανεπαρκείς μηχανισμοί σχεδιασμού και αξιοποίησης της εκπαίδευσης / επιμόρφωσης στους Δημόσιους Οργανισμούς - Περιορισμένη κάλυψη αναγκών επιμόρφωσης
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Απουσία αξιολόγησης των αποτελεσμάτων & της αξιοποίησης της παρεχόμενης εκπαίδευσης-Απουσία εξειδικευμένου προσωπικού & κινήτρων προσέλκυσής τους
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Απουσία ολοκληρωμένης πολιτικής ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού και σύζευξής της με μέτρα και πρακτικές στο επιχειρησιακό επίπεδο των δημοσίων οργανισμών
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	Φαινόμενα περιστασιακής και περιπτωσιακής νομοθέτησης - απουσία κωδικοποίησης - απουσία πλαισίου καλής νομοθέτησης
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Πολυδιάσπαση δομών και αρμοδιοτήτων - αδυναμίες στοχοθεσίας, μέτρησης αποτελεσμάτων και αξιολόγησης της αποδοτικότητας & ποιότητας των υπηρεσιών 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Χαμηλό επίπεδο διείσδυσης του διαδικτύου, ιδιαίτερα στην ύπαιθρο, δυσχέρειες στην επίτευξη της διαλειτουργικότητας, ανεπαρκής ψηφιοποίηση περιεχομένου 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	Καθιερωμένες πρακτικές θεσμικής προσέγγισης των μεταρρυθμίσεων χωρίς την απαραίτητη υποστήριξη σε επιχειρησιακό επίπεδο 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	Υπερβολική συγκέντρωση αρμοδιοτήτων δημοσιονομικής διαχείρισης στις κεντρικές υπηρεσίες της κυβέρνησης 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	ΑΠΕΙΛΕΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Αδυναμία των υπαρχουσών δημόσιων δομών επιμόρφωσης να ανταποκριθούν σε προγράμματα εκπαίδευσης μεγαλύτερου μεγέθους και νέων ποιοτικών απαιτήσεων
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Αντιστάσεις στην εισαγωγή σύγχρονων ρυθμίσεων στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	Αδυναμία εξασφάλισης πειθαρχίας για τη συνεπή εφαρμογή πλαισίου καλής νομοθέτησης για την αξιολόγηση των επιπτώσεων των νομοθετικών ρυθμίσεων
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	Αντιστάσεις στον εκσυγχρονισμό των δομών και συστημάτων που απαιτούν αλλαγές - αντιγραφή διεθνών πρακτικών δίχως τις αναγκαίες προσαρμογές 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	Αδυναμία εξασφάλισης των αναγκαίων προϋποθέσεων για την πλήρη αξιοποίηση των ΤΠΕ για την ανάπτυξη υπηρεσιών e-government
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	7
	7
	7
	10
	10
	10
	9
	9
	9
	13
	 
	 
	 


4.2.4.  
Συνέργεια και συμπληρωματικότητα των παρεμβάσεων

Προκειμένου να εκτιμηθεί ο βαθμός συνέργειας των Αξόνων του ΕΠ, κατασκευάστηκε μήτρα συνέργειας, κατά τα πρότυπα της μεθοδολογίας MEANS.
  Σύμφωνα με την μεθοδολογία αυτή, γίνεται σύγκριση ζευγών Αξόνων προκειμένου να διαπιστωθεί πιθανή συνέργεια (όχι απαραίτητα αμοιβαία) μεταξύ τους. Όταν διαπιστώνεται συνέργεια, αυτή  βαθμολογείται σε κλίμακα που αντιστοιχεί στη σπουδαιότητα της επίδρασης, ως εξής:

·  2, για υψηλό βαθμό θετικής συνέργειας.

·  1, για σχετικά χαμηλό βαθμό θετικής συνέργειας.

· -1, για σχετικά χαμηλό βαθμό αρνητικής συνέργειας.

· -2, για υψηλό βαθμό αρνητικής συνέργειας.

Οι στήλες αποτελεσμάτων στο δεξί τμήμα της μήτρας συνέργειας σημαίνουν:

· Σ+, Συνθετικός βαθμός συνέργειας, που συνδυάζει τον απόλυτο αριθμό εντοπιζόμενων συνεργειών με την έντασή τους.

· Α+, Απόλυτος αριθμός βαθμολογήσεων συνέργειας.

· Σσ+ Σχετικός βαθμός συνέργειας, που υπολογίζει τον συνθετικό βαθμό συνέργειας κάθε ΑΠ ή του ΕΠ συνολικά ως ποσοστό του μεγίστου δυνατού βαθμού συνέργειας, με βάση τον τύπο Σσ+=Σ+/(Α+*2).

Τα συμπεράσματα που εξάγονται από την ανάγνωση της μήτρας είναι τα ακόλουθα:

· Στο σύνολο του ΕΠ διαπιστώνεται υψηλός βαθμός θετικής συνέργειας, καθώς ο σχετικός βαθμός θετικής συνέργειας αντιστοιχεί στο 77% του μέγιστου δυνατού βαθμού συνέργειας του ΕΠ.

· Κατά τη βαθμολόγηση των Αξόνων του ΕΠ δεν δόθηκαν αρνητικοί βαθμοί, αφού δεν εντοπίστηκαν ΑΠ που να επιδρούν αρνητικά ο ένας στον άλλο

· Το σύνολο των ΑΠ παρουσιάζουν κάποιο μικρότερο ή μεγαλύτερο βαθμό θετικής συνέργειας μεταξύ τους (δηλαδή δεν υπάρχει κάποιο ζεύγος Αξόνων με τιμή 0). Το γεγονός αυτό καθιστά ισόβαθμους όλους τους Άξονες ως προς τον απόλυτο αριθμό βαθμολογήσεων συνέργειας (9).

· Υψηλό βαθμό θετικής συνέργειας (0,83) εμφανίζουν οι ΑΠ 4-6 και 7-9, το αντικείμενο των οποίων αφορά τον «εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων πολιτικών» και στην «ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης». 

· Υψηλό βαθμό θετικής συνέργειας (0,83) εμφανίζουν και οι ΑΠ 10-12 που αφορά στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, ο οποίος συνεργεί ισχυρά με τους Άξονες 4-6 και 7-9, ενώ εμφανίζει χαμηλότερο βαθμό θετικής συνέργειας και με τους ΑΠ 1-3.  

· Μέσο βαθμό θετικής συνέργειας (0,61) εμφανίζουν οι ΑΠ 1-3 οι οποίοι αφορούν στην «Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και στην ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης». 

· Οι τιμές του συνθετικού βαθμού συνέργειας όλων των ΑΠ του ΕΠ είναι αρκετά υψηλές. Την μεγαλύτερη τιμή (15) εμφανίζουν οι ΑΠ 4-6, 7-9 και 10-12, ενώ τη μικρότερη τιμή (11) εμφανίζουν οι ΑΠ 1-3. 

ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΚΑΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 
	ΑΞΟΝΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	Σ+
	Α+
	Σσ+

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ΑΠ 1
	Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1
	 
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	11
	9
	0,61

	ΑΠ 2
	Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out)
	2
	 
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	11
	9
	0,61

	ΑΠ 3
	Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In)
	2
	2
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	11
	9
	0,61

	ΑΠ 4
	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1
	1
	1
	1
	 
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	15
	9
	0,83

	ΑΠ 5
	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out)
	1
	1
	1
	2
	 
	2
	2
	2
	2
	2
	15
	9
	0,83

	ΑΠ 6
	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In)
	1
	1
	1
	2
	2
	 
	2
	2
	2
	2
	15
	9
	0,83

	ΑΠ 7
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	 
	2
	2
	2
	15
	9
	0,83

	ΑΠ 8
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out)
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	 
	2
	2
	15
	9
	0,83

	ΑΠ 9
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In)
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	 
	2
	15
	9
	0,83

	ΑΠ 10-12
	Δημιουργία μηχανισμών υποστήριξης της διοικητικής αλλαγής και τεχνική βοήθεια
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	 
	15
	9
	0,83

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	ΣΥΝΟΛΑ Ή ΜΕΣΟΙ ΟΡΟΙ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	138
	90
	0,77


Συμπερασματικά, διαπιστώνεται πως το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης αποτελεί ένα άρτια σχεδιασμένο πρόγραμμα, του οποίου οι ΑΠ υποστηρίζουν ο ένας τον άλλον για την επίτευξη των στρατηγικών του στόχων. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στην αποτελεσματική υλοποίηση των ΑΠ 4-6 και 7-9 που εμφανίζουν υψηλό βαθμό θετικής συνέργειας, συμβάλλοντας υποστηρικτικά ή/και συμπληρωματικά ο ένας προς τον άλλον, και που αποτελούν προϋπόθεση για την ποιοτική αναβάθμιση των εκροών που αναμένονται από το ΕΠ, καθώς και στην επιλογή των συγκεκριμένων παρεμβάσεων που εντάσσονται στο Πρόγραμμα, ώστε οι δυνητικές συνέργειες που εντοπίζονται σχεδιαστικά να αναδειχθούν και στην πράξη και να καταστεί δυνατόν να αντληθούν τα πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα που αναμένονται από την συνέργεια των Αξόνων, με στόχο την βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της δημόσιας διοίκησης και την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη και των επιχειρήσεων.

4.2.5.  
Αξιολόγηση του μείγματος πολιτικής

Το μείγμα πολιτικής του ΕΠ Βελτίωση Διοικητικής Ικανότητας Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Η στρατηγική και επιχειρησιακή στόχευση του ΕΠ έχει ομοιότητες με ορισμένες παρεμβάσεις της περιόδου 2000-06 (ιδιαίτερα με το Πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ), εμφανίζει όμως διαφοροποίηση στις προτεραιότητές του. Στην προγραμματική περίοδο 2000-06, η Α’ Φάση του Προγράμματος ΠΟΛΙΤΕΙΑ, απέβλεπε στην βελτίωση των σχέσεων κράτους – πολίτη, στην μετάβαση από το γραφειοκρατικό μοντέλο της διοίκησης σε διοίκηση στόχων και αποτελεσμάτων μέσω δεικτών αξιολόγησης και στην ενίσχυση του επιτελικού ρόλου του κράτους. Στην συνέχεια (2005-07), το Πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ  έθεσε ως στόχο την επανίδρυση της Δημόσιας Διοίκησης μέσω της διαφάνειας, της συμμετοχικότητας, της βελτίωσης της αποτελεσματικότητας και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, της αξιοκρατίας, της αποκέντρωσης και της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  Στο παρόν ΕΠ διατηρούνται και εξειδικεύονται οι στόχοι του Προγράμματος ΠΟΛΙΤΕΙΑ, αλλά πλέον προτεραιότητα δίδεται στην ποιοτική βελτίωση των δημοσίων πολιτικών, στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου και των δομών του δημοσίου και στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού.

· Ομοιότητες με δράσεις που υλοποιήθηκαν ή υλοποιούνται στο πλαίσιο της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου 2000-06 από τα ΕΠ «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση» και «Κοινωνία της Πληροφορίας» εμφανίζουν επίσης ορισμένες από τις προτεινόμενες δράσεις του ΕΠ που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης και στην προώθηση των ΤΠΕ για την ενίσχυση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

· Επιπρόσθετα, το ΕΠ εμπεριέχει μια σειρά από καινοτόμα στοιχεία, με κυριότερα την συμπερίληψη σε αυτό ποιοτικά και ποσοτικά σημαντικών στόχων και παρεμβάσεων που αφορούν στην ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης - θεσμοθέτηση του Χάρτη Υποχρεώσεων, στο θεσμικό πλαίσιο - διοικητική κωδικοποίηση του θεσμικού πλαισίου, και δράσεις ανασχεδιασμού των διοικητικών διαδικασιών. 

· Η στρατηγική του ΕΠ είναι σαφώς προσανατολισμένη προς την στρατηγική και την στοχοθεσία της Λισσαβόνας, αναδεικνύει την προώθηση της κοινωνίας της γνώσης, την εκπαίδευση και την προσαρμοστικότητα ως βασικά συστατικά της στρατηγικής για την ανάπτυξη και την κοινωνική συνοχή και επιχειρεί να βελτιώσει εκείνους τους δείκτες του τομέα αναφοράς του στους οποίους υστερεί η χώρα.

Το γεγονός ότι η στοχοθεσία του ΕΠ παρουσιάζει πολλά κοινά σημεία με τα δύο ΕΠ της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου που προαναφέρθηκαν καθώς και με το Πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ, όλα εκ των οποίων υλοποιούνται με αυξανόμενο βαθμό επιτυχίας, παρέχει ex  ante εγγυήσεις για την επιτυχή αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα του. Παράλληλα, οι νέοι τομείς και πεδία παρέμβασης που συμπεριλαμβάνει το ΕΠ διασφαλίζουν τον καινοτομικό και μεταρρυθμιστικό του χαρακτήρα και συμβάλλουν ώστε το Πρόγραμμα να επιτύχει τον πολιτοκεντρικό χαρακτήρα που επιδιώκει μέσα από μια ανοιχτή, ευέλικτη και αποτελεσματική δημόσια διοίκηση που θα υποστηρίζει και θα προάγει τις επιδιώξεις της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας.

Σε όρους χρηματοδοτικής βαρύτητας, όπως διαφαίνεται και στον πίνακα που ακολουθεί, το μείγμα πολιτικής του ΕΠ καταδεικνύει πολύ υψηλό βαθμό προσανατολισμού προς τους στόχους της Λισσαβόνας και τις προτεραιότητες της ΕΕ για την ανάπτυξη και την απασχόληση.  Ένα ποσοστό 44,1% των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ κατευθύνεται προς δράσεις για την ποιοτική αναβάθμιση του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης που συμβάλλουν στην βελτίωση του γενικού εκπαιδευτικού επιπέδου του ανθρώπινου δυναμικού της χώρας, ένα επιπρόσθετο 39,2% των πόρων κατευθύνεται προς την βελτίωση της προσαρμοστικότητας που αποτελεί βασική προϋπόθεση για την διατήρηση και την ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας της Ελληνικής οικονομίας, ενώ ένα 14,7% κατευθύνεται πιο εξειδικευμένα προς την ενδυνάμωση και βελτίωση του θεσμικού πλαισίου. Η κατανομή αυτή κρίνεται ότι αντανακλά ένα ισορροπημένο μείγμα πολιτικής που υπαγορεύεται από την ανάλυση των αναγκών και των δυνατοτήτων του τομέα που παρουσιάζεται στην ανάλυση SWOT και στοχεύει στην επίτευξη παράλληλης προόδου στα διάφορα μέτωπα όπου η χώρα ακόμα εμφανίζει υστέρηση.  

 Χρηματοδοτικές κατανομές του ΕΠ ανά κωδικό γενικής κατηγορίας παρέμβασης

	ΚΩΔΙΚΟΣ 
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ 
	ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗ (€) 
	% ΤΗΣ ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΚΣ

	
	
	ΣΤΟΧΟΣ 1
	ΣΤΟΧΟΣ 2
	ΣΥΝΟΛΟ
	

	 
	Βελτίωση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των εταιρειών, των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών
	
	
	
	

	63
	Σχεδιασμός και προώθηση καινοτόμων και περισσότερο παραγωγικών τρόπων οργάνωσης της εργασίας
	191.934.107
	6.025.893
	197.960.000
	39,2

	
	Βελτιώνοντας το ανθρώπινο κεφάλαιο. 
	
	
	
	

	73
	Μέτρα για την αύξηση της δια βίου συμμετοχής στην εκπαίδευση και την κατάρτιση συμπεριλαμβάνοντας δράσεις για μείωση της πρόωρης εγκατάλειψης από το σχολείο, του διαχωρισμού στα γνωστικά αντικείμενα με διακρίσεις φύλου, και για διεύρυνση της πρόσβασης στα αντικείμενα και στην ποιότητα της υποχρεωτικής/ επαγγελματικής και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και κατάρτισης 
	215.925.870
	6.779.130
	222.705.000
	44,1

	
	Ενδυναμώνοντας την θεσμική ικανότητα σε εθνικό περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.
	
	
	
	

	81
	Μηχανισμοί για την βελτίωση των καλών πρακτικών και του προγραμματικού σχεδιασμού, παρακολούθηση και αξιολόγηση σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, δημιουργία ετοιμότητας στην εφαρμογή πολιτικών και προγραμμάτων
	71.975.290
	2.259.710
	74.235.000
	14,7

	 
	Τεχνική Βοήθεια 
	
	
	
	

	85
	Προετοιμασία, εφαρμογή παρακολούθηση και επιθεώρηση 
	4.896.278
	4.896.278
	9.792.556
	1,94

	86
	Αξιολόγηση και Μελέτες, πληροφορίες και επικοινωνία 
	153.722
	153.722
	307.444
	0,06

	
	
	
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΠ
	484.885.267
	20.114.733
	505.000.000
	100,0


ΣΗΜ: Με μωβ χρώμα σημειώνονται οι κωδικοί των παρεμβάσεων που συμβάλλουν στους Στόχους της Λισσαβόνας στον Στόχο «Σύγκλιση» και «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση» (Παράρτημα IV του Καν. 1083/2006).

Η φύση του ΕΠ είναι τέτοια ώστε το μείγμα πολιτικής και η στοχοθεσία του αποσκοπούν σε μία ισόρροπη κάλυψη του συνόλου των αδυναμιών και κενών του δημοσίου τομέα.  Είναι σαφές ότι το Πρόγραμμα δεν επιλέγει μία κύρια αδυναμία του συστήματος για να την αναδείξει ως κέντρο του μείγματος πολιτικής και να στοχεύσει σε αυτήν τις περισσότερες προσπάθειες, αλλά θεωρεί σχεδόν ισοδύναμες τις αδυναμίες της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών, του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου και του ανθρώπινου δυναμικού και επιλέγει να κατανείμει ισόρροπα τους διαθέσιμους στο ΕΠ χρηματοδοτικούς πόρους. Η λογική αυτή του σχεδιασμού, που υπαγορεύεται έντονα από την συνεχιζόμενη ύπαρξη βασικών αναγκών στον τομέα, είναι σχεδόν δεδομένη στην Ελληνική πραγματικότητα και χαρακτηρίζει τόσο το ΕΣΠΑ όσο και τα άλλα ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13. 

Συμπερασματικά, εκτιμάται ότι το μείγμα πολιτικής που αποτυπώνεται στο ΕΠ αντανακλά και ανταποκρίνεται τόσο στις ανάγκες και τις δυνατότητες του τομέα που αναδείχθηκαν από την ανάλυση SWOT όσο και στην στρατηγική και την στοχοθεσία του Προγράμματος. Εναλλακτικά σενάρια ιεράρχησης στόχων ή/και μικρές μετατοπίσεις χρηματοδοτικών κατανομών που θα μπορούσαν να εξετασθούν παρουσιάζουν αμοιβαία πλεονεκτήματα όσα και μειονεκτήματα. Συνολικά λοιπόν, εκτιμάται ότι το συγκεκριμένο μείγμα πολιτικής που έχει επιλεγεί προσεγγίζει με έναν ισορροπημένο τρόπο και με ικανοποιητικούς ex ante διαφαινόμενους όρους αποτελεσματικότητας, αποδοτικότητας, συνέργειας και αλληλοσυμπληρωματικότητας τους στόχους που τίθενται στο ΕΠ, συνθήκες οι οποίες δεν φαίνεται ex ante να ικανοποιούνται πληρέστερα από κάποιο εναλλακτικό μείγμα πολιτικής. 

4.2.6.  
Αξιολόγηση της επάρκειας των πόρων

Με βάση τους χρηματοδοτικούς πίνακες, οι συνολικοί διαθέσιμοι πόροι για το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 ανέρχονται σε 675 εκατ. €, στο σύνολό τους δημόσια δαπάνη χρηματοδοτούμενη από πόρους του ΕΚΤ και από εθνικούς πόρους. Όπως έχει ήδη προαναφερθεί, αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ για την βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης και, συνεπώς, δεν υπάρχει σημείο άμεσης συγκριτικής αναφοράς σε σχέση με  διατιθέμενους πόρους για τον τομέα από προηγούμενες προγραμματικές περιόδους. 

Η διάθεση σημαντικών πόρων στο ΕΠ αποδεικνύει έμπρακτα την υψηλή προτεραιότητα που δίνει η χώρα στην μεταρρύθμιση και τον εκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης στο πλαίσιο των συγχρηματοδοτούμενων από την ΕΕ προγραμμάτων. Η έμφαση αυτή στη Δημόσια Διοίκηση πιστοποιείται άλλωστε και από τα εθνικά στρατηγικά κείμενα (ΕΣΠΑ 2007-13 και Εθνικό Σχέδιο Μεταρρυθμίσεων 2005-08). 

Λαμβάνοντας υπόψη το συνολικό χρηματοδοτικό πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται ο σχεδιασμός του ΕΠ και ιδιαίτερα το γεγονός ότι το συνολικό ύψος των διαθέσιμων πόρων για την Ελλάδα κατά την περίοδο 2007-13 είναι συγκριτικά μικρότερο από εκείνο της περιόδου 2000-06, εκτιμάται ότι οι διατιθέμενοι πόροι του ΕΠ είναι μάλλον επαρκείς για την επίτευξη τόσο της ποσοτικής όσο και της ποιοτικής του στοχοθεσίας. Είναι βεβαίως δεδομένο ότι, σε έναν τομέα που εξακολουθεί να εμφανίζει πολλές και πολυδιάστατες ανάγκες, μεγαλύτερο ύψος διαθέσιμων πόρων θα ήταν ευπρόσδεκτο και εύκολα και αποτελεσματικά αξιοποιήσιμο στο πλαίσιο των στρατηγικών επιλογών του ΕΠ. Με δεδομένους όμως τους περιορισμούς του γενικότερου χρηματοδοτικού περιβάλλοντος στο οποίο εντάσσεται το Πρόγραμμα (συνολικοί πόροι για την Ελλάδα και χρηματοδοτικές κατανομές του ΕΣΠΑ), εκτιμάται πως το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 έχει όντως την δυνατότητα να επιφέρει σημαντική βελτίωση στον τομέα παρέμβασής του με το ύψος των πόρων που του έχουν κατανεμηθεί.

Η κατανομή των πόρων του ΕΠ με βάση τους χρηματοδοτικούς πίνακες παρατίθεται στον πίνακα που ακολουθεί (για λόγους πιο εύληπτης κατανόησης από τον αναγνώστη, η κατανομή παρουσιάζεται σε επίπεδο Γενικών Στόχων, αθροιστικά δηλαδή για όλες τις κατηγορίες Περιφερειών). Από την ανάγνωση του πίνακα επιβεβαιώνεται η προτεραιότητα που δίνει το ΕΠ στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης και στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών. Αθροιστικά για τους δύο αυτούς Γενικούς Στόχους δεσμεύεται περισσότερο από το 83% των διατιθέμενων πόρων. 

Χρηματοδοτικές Κατανομές του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 ανά Γενικό Στόχο

	ΑΞΟΝΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ
	ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗ
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης
	74.235.000
	14,7%
	99.225.000
	14,7%

	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών
	197.960.000
	39,2%
	264.600.000
	39,2%

	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης
	222.705.000
	44,1%
	297.675.000
	44,1%

	Δημιουργία μηχανισμών υποστήριξης της διοικητικής αλλαγής και τεχνική βοήθεια
	10.100.000
	2,0%
	13.500.000
	2,0%

	ΣΥΝΟΛΟ 
	505.000.000
	100,0%
	675.000.000
	100,0%


Με βάση την προβλεπόμενη ετήσια κατανομή της Κοινοτικής συνδρομής, θα πρέπει να σημειωθεί ότι παρατηρείται σταδιακή αποκλιμάκωση των ετήσιων πόρων του ΕΚΤ που διατίθενται για τις 3 Περιφέρειες στατιστικής σύγκλισης (phasing out) και ακόμα ταχύτερη  αποκλιμάκωση τις 2 Περιφέρειες σταδιακής εισόδου (phasing in), όπως έχει συμφωνηθεί σε Ευρωπαϊκό επίπεδο και υπαγορεύεται και από την 4η Εγκύκλιο του ΥΠΟΙΟ για τον σχεδιασμό των ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13.  Το γεγονός αυτό καθιστά αναγκαίο τον εμπροσθοβαρή σχεδιασμό και την ταχεία ωρίμανση των παρεμβάσεων που θα υποστηριχθούν σε αυτές τις Περιφέρειες, έτσι ώστε να μην υπάρξει απώλεια πόρων.    

Σε ότι αφορά γενικότερα στην δυνατότητα αποτελεσματικής αξιοποίησης των πόρων, η εμπειρία που έχει αποκτηθεί από την υλοποίηση παρόμοιων παρεμβάσεων κατά τις προηγούμενες προγραμματικές περιόδους αποτελούν κατ’ αρχήν εγγύηση για την έγκαιρη απορρόφηση μέρους τουλάχιστον των διαθέσιμων πόρων. Το γεγονός όμως ότι οι δράσεις που στοχεύουν στη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης συνθέτουν πλέον ξεχωριστό ΕΠ, οδηγεί στην αναγκαιότητα ρεαλιστικής επανεκτίμησης και βελτιστοποίησης της ικανότητας των Τελικών Δικαιούχων, καθώς και στην αναγκαιότητα  δημιουργίας διαχειριστικών μηχανισμών οι οποίοι να εγγυώνται την έγκαιρη απορρόφηση των πόρων και την επίτευξη των φυσικών στόχων της αναπτυξιακής στρατηγικής. Αυτό βεβαίως προϋποθέτει ότι η υλοποίηση του ΕΠ θα στηριχθεί σε ρεαλιστικές εκτιμήσεις ως προς την πραγματική ωριμότητα των έργων και την έγκαιρη ανάπτυξη αποτελεσματικού θεσμικού και εφαρμοστικού πλαισίου υλοποίησης (ιδίως στις νέες, καινοτόμες  δράσεις που συμπεριλαμβάνονται στο Πρόγραμμα). 

4.2.7.  
Αξιολόγηση της επικινδυνότητας της στρατηγικής

Η ανάλυση που προηγήθηκε επεσήμανε, μεταξύ άλλων, το γεγονός ότι το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 παρουσιάζει πολλά κοινά σημεία με παρεμβάσεις που υλοποιούνται στο πλαίσιο της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου 2000-06. Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με την εκτιμώμενη ως ρεαλιστική στρατηγική και στοχοθεσία του Προγράμματος και υπό τις βασικές προϋποθέσεις που αναφέρθηκαν στην προηγούμενη ενότητα, αποτελούν κατ’ αρχήν εγγύηση για την έγκαιρη απορρόφηση των δεσμεύσεων και την απρόσκοπτη επίτευξη των φυσικών στόχων του ΕΠ.  Με δεδομένο όμως ότι αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ για την βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης υπάρχουν ορισμένα σημεία που προσδιορίζουν σημαντικούς παράγοντες επικινδυνότητας της αναπτυξιακής στρατηγικής, τα οποία αφορούν κυρίως και ενδεικτικά στα εξής:

· Ο τομέας της Δημόσιας Διοίκησης, ως πεδίο παρέμβασης του ΕΠ, εκ της φύσεως του παρουσιάζει εγγενείς δυσχέρειες μεταρρύθμισης, που αναφέρθηκαν στην  αξιολόγηση της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης του τομέα, η αντιμετώπιση όμως των οποίων, στον βαθμό που δεν υπάγεται αποκλειστικά στην διακριτική ευχέρεια του ΥΠΕΣΔΔΑ (καθώς εμπλέκεται και η λοιπή κεντρική, περιφερειακή και τοπική διοίκηση), είναι πολύ πιθανό ότι θα βρει στον δρόμο της προσκόμματα και καθυστερήσεις, από τις οποίες δημιουργείται σημαντικός βαθμός επικινδυνότητας ως προς την επίτευξη των στόχων του ΕΠ μέσα στο χρονικό πλαίσιο της επόμενης προγραμματικής περιόδου.

· Η υλοποίηση οριζόντιων παρεμβάσεων όπως η εφαρμογή της Κανονιστικής Μεταρρύθμισης και η δημιουργία της Κεντρικής Επιτροπής Απλούστευσης Διαδικασιών προϋποθέτουν σαφώς την οριζόντια συνεργασία σε επίπεδο της Δημόσιας Διοίκησης και την ενσυνείδητη αντίληψη και αποδοχή των μεταρρυθμίσεων εκ μέρους όλων των εμπλεκόμενων επιτελικών δομών του κράτους. Προϋποθέτουν επίσης πάνω από όλα αταλάντευτη πολιτική βούληση για την άρση της γραφειοκρατικής νοοτροπίας εν όψει των επερχόμενων αλλαγών και την εμπέδωση ενός πνεύματος θετικής προσέγγισης με γνώμονα την αύξηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της Δημόσιας Διοίκησης.  Σε κάθε περίπτωση, η στρατηγική του ΕΠ δεν θα πρέπει να ξεφύγει από τον κεντρικό στόχο μετάβασης από το γραφειοκρατικό και αποσπασματικό μοντέλο της διοίκησης σε μια νέα, ολιστικής προσέγγισης διοίκηση στόχων και αποτελεσμάτων μέσω ξεκάθαρων και διαφανών κριτηρίων αξιολόγησης, στο επίκεντρο της οποίας θα είναι η εξυπηρέτηση του πολίτη και η ενίσχυση της επιχειρηματικότητας.

· Η πολυδιάσπαση αρμοδιοτήτων μεταξύ μεγάλου αριθμού υπηρεσιών και επιπέδων διοίκησης (κεντρική, περιφερειακή, ΟΤΑ και & Β΄ Βαθμού) αλλά και στο εσωτερικό των οργανικών μονάδων, σε συνδυασμό με την απουσία αποτελεσματικών μηχανισμών και διαδικασιών οριζόντιας συνεργασίας και επικοινωνίας μεταξύ τους αποτελούν σημεία επικινδυνότητας τα οποία πρέπει να υπερκερασθούν. Για αυτόν τον λόγου πρέπει εξ αρχής να διασφαλιστεί η ενεργός συμμετοχή και η μέγιστη δυνατή συναίνεση ανάμεσα σε διυπουργικές δομές και ανάμεσα στην κεντρική, την περιφερειακή και την τοπική διοίκηση αναφορικά με τους στόχους των παρεμβάσεων του ΕΠ. Μόνο με βάση την συναίνεση ως προς τις μεταρρυθμίσεις που θα επιφέρει το ΕΠ μπορεί να τεθεί υγιής  βάση για την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της ανοικτής, δίκαιης και συμμετοχικής Δημόσιας Διοίκησης έναντι των πολιτών.

· Μεγάλο μέρος των παρεμβάσεων του ΕΠ, ιδιαίτερα των ΑΠ 4-6 που  αφορούν στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, ενέχουν σημαντικό βαθμό επικινδυνότητας ως προς την επίτευξη των στόχων τους αν δεν υπάρξει από το πρώτο κιόλας στάδιο υλοποίησης του ΕΠ άμεση και αποτελεσματική συνεργασία της νέας Αρχής Διαχείρισης του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης και των φορέων ή/και Οργανισμών που θα επιλεγούν να υλοποιήσουν τις εν λόγω παρεμβάσεις με την αντίστοιχη Αρχή Διαχείρισης του ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση 2007-13. Αυτό απαιτείται καθώς στους ανωτέρω ΑΠ περιλαμβάνονται Δράσεις οργανωτικού και λειτουργικού ανασχεδιασμού και διοικητικής ανασυγκρότησης των υπαρχόντων αλλά και νέων δημόσιων οργανισμών, με εφαρμογή της μεθοδολογίας Business Process Re-engineering (BPR), που εκ των πραγμάτων  θα θέσουν ζητήματα συστημάτων και εφαρμογών ΤΠΕ των προαναφερόμενων φορέων, διαδικασιών και πρακτικών λειτουργίας σχετιζόμενων με υποδομές πληροφορικής κλπ. Η έγκαιρη δρομολόγηση τυπικών και μόνιμων διαδικασιών συνεργασίας και συγχρονισμού μεταξύ των δύο προαναφερθεισών Διαχειριστικών Αρχών θα συμβάλει καίρια ώστε να μην προωθούνται άκαιρα ή υπό προϋποθέσεις έργα ψηφιακής σύγκλισης για τα οποία προηγουμένως δεν έχουν μελετηθεί και διαμορφωθεί οι απαιτούμενες συνθήκες και προϋποθέσεις οργανωτικού και λειτουργικού ανασχεδιασμού των οργανισμών και φορέων τους οποίους καλούνται να εξυπηρετήσουν. Κλασσικό παράδειγμα από αυτήν την άποψη αποτελούν τα έργα σχετιζόμενα με την ηλεκτρονική διακυβέρνηση για τα οποία εξακολουθούν να διαπιστώνονται σοβαρά ελλείμματα σε ότι αφορά τις θεσμικές, οργανωτικές, και λειτουργικές προϋποθέσεις για την πλήρη αξιοποίηση τους από την Δημόσια Διοίκηση.

· Στον βαθμό που μέρος των παρεμβάσεων έχει υλοποιηθεί σε πιλοτικό επίπεδο στο παρελθόν, κυρίως στο πλαίσιο της υλοποίησης των ΕΠ Κοινωνία της Πληροφορίας και Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση και του Προγράμματος «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, κρίσιμό σημείο για την επικινδυνότητα της στρατηγικής είναι να αξιοποιηθεί η σχετική εμπειρία που έχει αποκτηθεί και μάλιστα από τα αρχικά στάδια υλοποίησης του ΕΠ, έτσι ώστε η εμπειρία αυτή να λειτουργήσει ως προστιθέμενη αξία για την υλοποίηση των σχετικών παρεμβάσεων.  Ιδιαίτερα στους ΑΠ 1-3 που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης έχει μεγάλη σημασία να προηγηθούν χρονικά οι δράσεις που θα καταγράφουν και θα κωδικοποιούν την αποκτηθείσα εμπειρία από τις προηγούμενες παρεμβάσεις, όπως η αξιολόγηση του θεσμικού πλαισίου και των πρακτικών πληροφόρησης και συμμετοχής του πολίτη και των κοινωνικών εταίρων στις αποφάσεις, προκειμένου να σχεδιαστούν ορθολογικά δράσεις όπως ο Χάρτης των Υποχρεώσεων, η Ανοιχτή Γραμμή του Πολίτη, ο Ετήσιος Δημόσιος Απολογισμός κλπ. Σημαντικά διδάγματα επίσης μπορούν να εξαχθούν από τις ήδη υλοποιηθείσες ή υλοποιούμενες παρεμβάσεις στον τομέα του σχεδιασμού και της υλοποίησης και της αξιολόγησης δράσεων για την αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού. 

· Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των παρεμβάσεων που αφορούν την εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, που αποτελούν και ένα πολύ μεγάλο μέρος του συνόλου των διατιθέμενων χρηματοδοτικών πόρων του ΕΠ, αναδεικνύεται ως ιδιαίτερα κρίσιμο σημείο για την επικινδυνότητα της στρατηγικής.  Η επικινδυνότητα εντοπίζεται στην έλλειψη μέχρι σήμερα επαρκών επιτελικών μηχανισμών διάγνωσης, σχεδιασμού και αξιολόγησης των υλοποιούμενων δράσεων εκπαίδευσης, ιδίως της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης, χωρίς αυτό να αποτελεί αμφισβήτηση του σημαντικού ρόλου του Εθνικού Κέντρου Δημόσιας Διοίκησης και των Περιφερειακών Ινστιτούτων Επιμόρφωσης, τα οποία αποτελούν εδραιωμένες δημόσιες δομές εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των δημοσίων υπαλλήλων. Με βάση την διεθνή εμπειρία για την Δια Βίου Μάθηση και τα προγραμματικά κείμενα της ΕΕ (Πρόγραμμα Εκπαίδευση και Κατάρτιση 2010), οι απαιτήσεις για την ποιότητα και την αποτελεσματικότητα στον σχεδιασμό την υλοποίηση και την αξιολόγηση της εκπαίδευσης ενηλίκων είναι πολύ μεγάλες. Επίσης, η αξιοποίηση σύγχρονων μέσων, όπως οι ΤΠΕ, για το ανθρώπινο δυναμικό της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και η ανάπτυξη σύγχρονων υπηρεσιών (e-government) δεν θα μπορέσουν να προχωρήσουν ικανοποιητικά αν δεν σχεδιαστούν και δεν εγκαθιδρυθούν εξειδικευμένοι φορείς και θεσμοί ενίσχυσης των εκπαιδευτικών παρεμβάσεων που θα υλοποιηθούν μέσω του ΕΠ, καθώς το ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί τον βασικό κορμό της Δημόσιας Διοίκησης και η άρτια επιμόρφωσή του αποτελεί απολύτως απαραίτητη προϋπόθεση για την εφαρμογή των μεταρρυθμίσεων, με αναμφισβήτητα θετικά πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα.
· Όπως αναφέρθηκε και στο πλαίσιο της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης του τομέα, είναι γεγονός ότι οι μηχανισμοί σχεδιασμού της εκπαίδευσης και επιμόρφωσης στο εσωτερικό των δημοσίων οργανισμών είναι ανεπαρκείς και περιορίζονται κυρίως σε μια  κατά περίπτωση κάλυψη των αναγκών επιμόρφωσης από το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης. Στην πλειονότητα όμως των περιπτώσεων, τα προγράμματα επιμόρφωσης δεν έχουν σχεδιαστεί με βάση τις πραγματικές εκπαιδευτικές ανάγκες του οργανισμού ή φορέα, καθώς στο πλαίσιο του ΕΚΔΔ δεν λειτουργεί επιτελικός μηχανισμός διάγνωσης των εκπαιδευτικών αναγκών κατά τα πρότυπα π.χ. της Παρατηρητήριο Απασχόλησης Ερευνητική Πληροφορική (ΠΑΕΠ) που έχουν συστήσει το Υπουργείο Απασχόλησης και ο ΟΑΕΔ για την διάγνωση των αναγκών της αγοράς εργασίας σε συγκεκριμένα αντικείμενα κατάρτισης και απασχόλησης. Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο του ΕΚΔΔ δεν υπάρχει σύστημα πιστοποίησης του εκπαιδευτικού προσωπικού των προγραμμάτων με βάση αντικειμενικοποιημένα κριτήρια, όπως για παράδειγμα έχει διαμορφωθεί στο πλαίσιο του Εθνικού Κέντρου Πιστοποίησης Συνεχιζόμενης Κατάρτισης (ΕΚΕΠΙΣ), το οποίο σύστημα διέπει την υλοποίηση όλων των έργων Συνεχιζόμενης Κατάρτισης του Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας.

· Η ανεπαρκής σύνδεση της προσφερόμενης εκπαίδευσης και επιμόρφωσης με τις πραγματικές ανάγκες στο επίπεδο του δημόσιου οργανισμού και, στο ατομικό επίπεδο του υπαλλήλου, η απουσία αξιολόγησης των αποτελεσμάτων και της αξιοποίησης της παρεχόμενης εκπαίδευσης και επιμόρφωσης στην εργασία, η απουσία μηχανισμού επικύρωσης των προσόντων τόσο των εκπαιδευτών  όσο και των συμμετεχόντων στην εκπαίδευση είναι ζητήματα τα οποία πρέπει να αντιμετωπιστούν και μάλιστα σε αρχικό στάδιο υλοποίησης του νέου ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, έτσι ώστε να διευκολυνθεί η επίτευξη όχι μόνο των ποσοτικών αλλά και, κυρίως, των ποιοτικών στόχων των ΑΠ 7-9 που αφορούν στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης. Ως άμεση δράση, η σκοπιμότητα της οποίας θα ήταν καλό να διερευνηθεί από την πολιτική ηγεσία του ΥΠΕΣΔΔΑ με στόχο την ελαχιστοποίηση των κινδύνων και την μεγιστοποίηση της ωφέλειας σε ένα τομέα του Προγράμματος που αποτελεί στρατηγικό άξονα και παράμετρο επιτυχίας για όλες τις λοιπές δράσεις του, προτείνεται η δημιουργία με πόρους του ΕΠ  και στελέχωση είτε εντός του ΕΚΔΔ είτε στο πλαίσιο του ΥΠΕΣΔΔΑ μιας ή δύο Ανώνυμων Εταιρειών ΝΠΙΔ με αντικείμενο α) την διάγνωση των αναγκών κατάρτισης και επιμόρφωσης και τον αντίστοιχο σχεδιασμό των εκπαιδευτικών προγραμμάτων και β) την πιστοποίηση των δομών και των διαδικασιών εκπαίδευσης, των εκπαιδευτών, των προγραμμάτων και των αποκτηθέντων προσόντων των εκπαιδευθέντων δημοσίων υπαλλήλων.

· Αν και, όπως έχει ήδη προαναφερθεί, αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ για την βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης και, συνεπώς, δεν υπάρχει, με την στενή έννοια του όρου, προηγούμενη διαχειριστική εμπειρία, για την απρόσκοπτη υλοποίηση του ΕΠ και την επίτευξη των στόχων του κρίνεται ως σημαντικό να αξιοποιηθούν τα διδάγματα που προκύπτουν από την σχετική εμπειρία άλλων ΕΠ και να αποφευχθούν λάθη και αστοχίες της προηγούμενης προγραμματικής περιόδου, οι οποίες αποτελούν κοινές επισημάνσεις του συνόλου των ενδιάμεσων αξιολογήσεων.  Ενδεικτικά, προς την κατεύθυνση αυτή αναφέρονται:

· Η ανάγκη αποφυγής του κατακερματισμού των διαθέσιμων πόρων σε μεγάλο αριθμό μικρών έργων και σε μεγάλο αριθμό Τελικών Δικαιούχων.

· Η παράλληλη ανάγκη αποφυγής γιγαντισμού των Τελικών Δικαιούχων του ΕΠ.

· Η ανάγκη ρεαλιστικής αποτίμησης της καταλληλότητας και η πιστοποίηση της διαχειριστικής ικανότητας των Τελικών Δικαιούχων με διαφανή κριτήρια.

· Η εξ αρχής πλήρης προσαρμογή των Τελικών Δικαιούχων στις διαχειριστικές απαιτήσεις της νέας προγραμματικής περιόδου, τόσο σε ότι αφορά την οικονομική διαχείριση και έλεγχο, όσο και σε ότι αφορά στην παρακολούθηση του φυσικού αντικειμένου των έργων, ώστε να καθίσταται δυνατή η έγκαιρη δρομολόγηση διορθωτικών παρεμβάσεων και να προλαμβάνονται ή να ελαχιστοποιούνται οι ενδεχόμενες αστοχίες. 

· Η ανάγκη αναζήτησης ή δημιουργίας πιο ευέλικτων και αποτελεσματικών φορέων ή/και διαδικασιών υλοποίησης των παρεμβάσεων του ΕΠ (ενδιάμεσων φορέων, ειδικών ανωνύμων εταιρειών κλπ). 

4.3. 
ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

4.3.1.  
Αξιολόγηση της εσωτερικής συνοχής της στρατηγικής του ΕΠ

Με βάση τις υποενότητες που προηγήθηκαν, διαπιστώνεται υψηλός βαθμός εσωτερικής συνοχής της στρατηγικής του ΕΠ. Η διαπίστωση αυτή αποτυπώνεται με την μορφή ανακεφαλαιωτικού πίνακα όπως ακολουθεί.

Αξιολόγηση εσωτερικής συνοχής της στρατηγικής του ΕΠ

	Πεδία Ανάλυσης
	Βαθμός Επάρκειας

	Εσωτερική λογική της στρατηγικής του ΕΠ
	5

	Συνάφεια των Προτεραιοτήτων με τους στόχους του ΕΠ
	5

	Συνάφεια με την ανάλυση SWOT 
	5

	Συνέργεια και συμπληρωματικότητα των παρεμβάσεων 
	5

	Καταλληλότητα μείγματος πολιτικής 
	5

	Επάρκεια πόρων
	4

	Επικινδυνότητα της Στρατηγικής
	4


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

4.3.2.  
Συμπεράσματα

Τα βασικά συμπεράσματα που προκύπτουν αναφορικά με την εσωτερική συνέπεια της στρατηγικής του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 είναι τα εξής:

· Διαπιστώνεται υψηλή συνοχή του αναπτυξιακού οράματος και των προτεραιοτήτων πολιτικής του ΕΠ με τους στρατηγικούς του στόχους. 

· Η ανάλυση καταδεικνύει ικανοποιητικό βαθμό ανταπόκρισης των τεθέντων στόχων – προτεραιοτήτων με τις ανάγκες που έχουν προσδιοριστεί από την κοινωνικοοικονομική ανάλυση.  

· Αναδεικνύεται σαφής, συνεπής και συνεχής διασύνδεση της αναπτυξιακής στοχοθεσίας  από το υψηλότερο (ΕΠ – Στρατηγικοί Στόχοι) ως το χαμηλότερο επίπεδο (Γενικοί Στόχοι – Άξονες Προτεραιότητας).

· Διαπιστώνεται ικανοποιητικός βαθμός συνάφειας και συνέργειας στην κατεύθυνση αξιοποίησης τόσο των ισχυρών σημείων, όσο και των δυνατοτήτων του τομέα, καθώς και στην κατεύθυνση άμβλυνσης των αδυναμιών / απειλών του, όπως προκύπτουν από την κοινωνικοοικονομική ανάλυση και την ανάλυση SWOT.

· Διαπιστώνεται ικανοποιητικός βαθμός συνέργειας και συμπληρωματικότητας των παρεμβάσεων, με την πλειονότητα των ΑΠ να παρουσιάζουν υψηλή συνέργεια μεταξύ τους.

· Tο μείγμα πολιτικής που αποτυπώνεται στο ΕΠ προσεγγίζει με έναν ισορροπημένο τρόπο και με ικανοποιητικούς ex ante διαφαινόμενους όρους αποτελεσματικότητας, αποδοτικότητας και συνέργειας τους στόχους του ΕΠ, συνθήκες οι οποίες δεν φαίνεται ex ante να ικανοποιούνται πληρέστερα από κάποιο εναλλακτικό μείγμα πολιτικής.

· Σε ότι αφορά στην επάρκεια των πόρων, με δεδομένους τους περιορισμούς του γενικότερου χρηματοδοτικού πλαισίου στο οποίο εντάσσεται το ΕΠ (συνολικοί πόροι για την Ελλάδα και χρηματοδοτικές κατανομές του ΕΣΠΑ), εκτιμάται πως το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 έχει όντως την δυνατότητα να επιφέρει σημαντική βελτίωση στον τομέα παρέμβασής του και να συμβάλει αποτελεσματικά στην γενικότερη προσπάθεια διοικητικής μεταρρύθμισης της χώρας, με το δεδομένο ύψος των πόρων που του έχουν κατανεμηθεί.

· Η εμπειρία από την υλοποίηση ενός αριθμού σχετικών δράσεων (ιδίως δράσεων που αφορούν στην επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού και την προώθηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης) με αυτές που  εμπεριέχονται  στο ΕΠ κατά την διάρκεια των δύο προηγούμενων προγραμματικών περιόδων αποτελούν μερική εγγύηση για την επιτυχή υλοποίηση και την αποτελεσματική αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ, χρειάζεται όμως προσοχή στην αξιοποίηση των διδαγμάτων από την τρέχουσα προγραμματική περίοδο και στην εξειδίκευση και την υλοποίηση των νέων δράσεων, ιδίως κατά τα πρώτα δύο χρόνια της προγραμματικής περιόδου 2007-13.

· Το ΕΠ πάντως ενέχει σημαντικό βαθμό επικινδυνότητας της στρατηγικής που απορρέει  από την συνεχιζόμενη ύπαρξη βασικών αδυναμιών που διαπιστώθηκαν στην ανάλυση της κοινωνικοοικονομικής κατάστασης του τομέα και στην ανάλυση SWOT. Για την αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων θα πρέπει, από τα πρώτα κιόλας στάδια εφαρμογής του ΕΠ να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή σε καθοριστικούς παράγοντες όπως, ενδεικτικά, η εγκαθίδρυση αποτελεσματικών μηχανισμών εφαρμογής, η ρεαλιστική εκτίμηση της πραγματικής τεχνικής και θεσμικής ωριμότητας των έργων και της καταλληλότητας και διαχειριστικής ικανότητας των Τελικών Δικαιούχων, η εξασφάλιση του μέγιστου βαθμού διαφάνειας, συναίνεσης και συνεργασίας σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης για την απρόσκοπτη και οριζόντια εφαρμογή των παρεμβάσεων, η εκμετάλλευση σύγχρονων μέσων, εργαλείων και μεθοδολογιών σχεδιασμού και εφαρμογής των παρεμβάσεων, η εξασφάλιση συνεργειών με τα άλλα σχετικά τομεακά ΕΠ και τα ΠΕΠ, η αξιοποίηση της εμπειρίας και η αποφυγή λαθών της προηγούμενης προγραμματικής περιόδου κλπ. 

5.   ΣΥΝΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΜΕ ΤΙΣ ΕΘΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ

5.1.  
ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΟΥ ΕΠ ΜΕ ΤΙΣ ΕΘΝΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ  

5.1.1.  
Συνάφεια με το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007-13

Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ) είναι το βασικό κείμενο πολιτικής στο οποίο αποτυπώνεται η αναπτυξιακή στρατηγική της χώρας για την περίοδο 2007-13. Περιλαμβάνει ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης και των μεσοπρόθεσμων αναγκών και δυνατοτήτων της χώρας, την συνολική στρατηγική θεώρηση και τις επιμέρους αναπτυξιακές παρεμβάσεις (για χρηματοδότηση είτε από αμιγώς Εθνικούς είτε από Εθνικούς και Κοινοτικούς πόρους). Το ΕΣΠΑ διαμορφώνεται στo πλαίσιο των οριζόντιων Στρατηγικών Κατευθύνσεων της ΕΕ για την ενίσχυση της οικονομικής και κοινωνικής συνοχής και τις αντίστοιχες Κατευθυντήριες Γραμμές για την προώθηση των στόχων της Στρατηγικής της Λισσαβόνας και προσδιορίζει τις σχέσεις μεταξύ αφενός των Κοινοτικών και αφετέρου των Εθνικών και Περιφερειακών προτεραιοτήτων.

Ειδικότερα, το ΕΣΠΑ αποτελεί το έγγραφο αναφοράς για τον προγραμματισμό των Διαρθρωτικών Ταμείων για την προγραμματική περίοδο 2007-2013 σε εθνικό επίπεδο, εκπονήθηκε δε στο πλαίσιο της νέας Στρατηγικής προσέγγισης για την Πολιτική Συνοχής της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σύμφωνα με την οποία το ΕΣΠΑ «..εξασφαλίζει ότι η συνδρομή από τα Ταμεία συμβαδίζει με τις κοινοτικές στρατηγικές κατευθυντήριες γραμμές για την συνοχή και προσδιορίζει το σύνδεσμο μεταξύ των Κοινοτικών Προτεραιοτήτων αφενός και του Εθνικού Προγράμματος Μεταρρυθμίσεων αφετέρου».

Το ΕΣΠΑ αποτελείται από δύο βασικά μέρη: το Στρατηγικό και το Επιχειρησιακό. Το Στρατηγικό μέρος αναφέρεται στη πολιτική σύγκλισης που θα εφαρμόσει η χώρα, ενώ στο επιχειρησιακό αναφέρονται τα μεμονωμένα προγράμματα ως προς τις προτεραιότητες και τις κατανομές των χρηματοδοτικών πόρων των Διαρθρωτικών Ταμείων. Κεντρικό στοιχείο της νέας προσέγγισης αποτελεί η απαραίτητη στροφή της χώρας προς την υλοποίηση της Πολιτικής της Λισσαβόνας, χωρίς, ωστόσο, να παραγνωρίζεται η ανάγκη συνέχισης της στήριξης των πλέον μειονεκτουσών Περιφερειών, μέσω της Πολιτικής Συνοχής. Με βάση τα παραπάνω, η Ελλάδα κατά την νέα προγραμματική περίοδο 2007-2013 στοχεύει στην ανάδειξή της ως μιας εξωστρεφούς χώρας με ισχυρή διεθνή παρουσία, μια Ελλάδα παραγωγική και ανταγωνιστική με έμφαση στην ποιότητα.

Η στοχοθεσία του ΕΣΠΑ 2007-13 αποτυπώνεται σε 5 θεματικές ενότητες, ως εξής:

· Επένδυση στον παραγωγικό τομέα της οικονομίας. 

· Κοινωνία της γνώσης και Καινοτομία.
· Απασχόληση και κοινωνική συνοχή.
· Θεσμικό περιβάλλον.
· Ελκυστικότητα της Ελλάδας και των Περιφερειών ως τόπου επενδύσεων, εργασίας και διαβίωσης.
Στο πλαίσιο αυτών των 5 θεματικών ενοτήτων έχουν διαμορφωθεί οι 17 Γενικοί Στόχοι του ΕΣΠΑ, οι οποίοι προσδιορίζουν τις βασικές προτεραιότητες και τις κυριότερες κατηγορίες παρεμβάσεων που θα προωθηθούν για την εξυπηρέτηση του αναπτυξιακού οράματος της χώρας κατά την επόμενη προγραμματική περίοδο και οι οποίοι παρουσιάζονται αναλυτικά στον πίνακα που ακολουθεί.

	ΕΘΝΙΚΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 2007-13:  ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ

ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ
	ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ

	1.  Επένδυση στον παραγωγικό τομέα της οικονομίας
	1. Αύξηση της εξωστρέφειας και των εισροών Ξένων Άμεσων Επενδύσεων.

2. Ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και η αύξηση της παραγωγικότητας.

3. Διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος της χώρας. 

	2.  Κοινωνία της γνώσης και Καινοτομία
	4. Βελτίωση της ποιότητας και της έντασης των επενδύσεων στο ανθρώπινο κεφάλαιο για την αναβάθμιση του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος.

5. Ενίσχυση της Έρευνας, Τεχνολογίας και η προώθηση της Καινοτομίας σε όλους τους κλάδους ως βασικού παράγοντα αναδιάρθρωσης της ελληνικής οικονομίας και μετάβασης στην οικονομία της γνώσης.

6. Ψηφιακή σύγκλιση της χώρας με την ενσωμάτωση και τη συστηματική χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) στους τομείς κοινωνικής και οικονομικής δραστηριοποίησης.

	3.  Απασχόληση και κοινωνική συνοχή
	7. Ενίσχυση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των επιχειρήσεων.

8. Διευκόλυνση της πρόσβασης στην απασχόληση.

9. Προώθηση της Κοινωνικής Ενσωμάτωσης – Διασφάλιση της ισότιμης πρόσβασης όλων στην αγορά εργασίας και πρόληψη των φαινομένων περιθωριοποίησης και αποκλεισμού.
10. Θεμελίωση ενός αποδοτικού και οικονομικά βιώσιμου συστήματος Υγείας, που θα προσφέρει ποιοτικές και εξατομικευμένες υπηρεσίες στους πολίτες και θα εστιάζει στη συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών πρόληψης και φροντίδας.
11. Ανάδειξη του οικονομικού, κοινωνικού και αναπτυξιακού χαρακτήρα των θεμάτων ισότητας των φύλων, με την άμεση σύνδεσή τους με τις κυρίαρχες εθνικές πολιτικές προτεραιότητες (ανάπτυξη - απασχόληση - κοινωνική συνοχή). 

	4.  Θεσμικό περιβάλλον
	12. Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και η αποτελεσματική εφαρμογή τους για τη διευκόλυνση της επιχειρηματικής δράσης και την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής των πολιτών.

	5.  Ελκυστικότητα της Ελλάδας και των Περιφερειών ως τόπου επενδύσεων, εργασίας και διαβίωσης
	13. Ανάπτυξη και εκσυγχρονισμός των φυσικών υποδομών και των συναφών υπηρεσιών του συστήματος μεταφορών της χώρας.

14. Ασφαλής ενεργειακός εφοδιασμός της χώρας με γνώμονα την αειφορία.

15. Αειφόρος διαχείριση του περιβάλλοντος.
16. Άσκηση αποτελεσματικής περιβαλλοντικής πολιτικής.

17. Ανάδειξη του Πολιτισμού ως ζωτικού παράγοντα της οικονομικής ανάπτυξης της χώρας.


Για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με την συνάφεια του ΕΠ Βελτίωση Διοικητικής Ικανότητας Δημόσιας Διοίκησης με τους Στρατηγικούς Στόχους του ΕΣΠΑ 2007-2013 καταρτίστηκε μήτρα συνάφειας, παρόμοιας μορφής με αυτές που χρησιμοποιήθηκαν στις αντίστοιχες αναλύσεις του προηγούμενου κεφαλαίου της Έκθεσης. Τα ποσοτικά στοιχεία που εισάγονται στο δεξί τμήμα της μήτρας αφορούν στην συνολική δημόσια δαπάνη των Αξόνων Προτεραιότητας του ΕΠ. Με χρωματική διαφοροποίηση των κελιών της μήτρας υποδηλώνεται η ένταση των συναφειών που εντοπίζονται (σκούρο γκρι για υψηλή συνάφεια, ανοιχτό γκρι για μέση συνάφεια και άσπρο για χαμηλή συνάφεια). 
Από την κάθετη ανάγνωση της μήτρας διαφαίνεται πολύ ικανοποιητικός βαθμός άμεσης ή έμμεσης συνάφειας του ΕΠ με τις Θεματικές Προτεραιότητες και τους Γενικούς Στόχους του ΕΣΠΑ, πράγμα που δεν προκαλεί καμία έκπληξη με δεδομένο το ευρύ πεδίο κάλυψης της δημόσιας διοίκησης που αποτελεί το αντικείμενο του ΕΠ. Ειδικότερα, εκτός των ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ και δυνητικά τουλάχιστον μπορούν να υποστηρίξουν το σύνολο των Γενικών Στόχων του ΕΣΠΑ, από τους 9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ, 3 υποστηρίζουν 11 από τους 17 Γενικούς Στόχους του ΕΣΠΑ, ενώ οι υπόλοιποι 6 υποστηρίζουν 8 από αυτούς.

Παρόμοια θετικά συμπεράσματα για την συνάφεια του ΕΠ με το ΕΣΠΑ προκύπτουν και από την οριζόντια ανάγνωση της μήτρας, από την οποία διαφαίνεται ότι το σύνολο των Γενικών Στόχων του ΕΣΠΑ που εμπίπτουν άμεσα ή έμμεσα στο πεδίο αναφοράς του ΕΠ (εξαιρουμένων δηλαδή μόνο των αυστηρά τομεακών Γενικών Στόχων που αφορούν εξειδικευμένα στους τομείς των μεταφορών, της ενέργειας και του πολιτισμού, ως προς τους οποίους μπορεί να στοιχειοθετηθεί πολύ έμμεση δυνητική συνάφεια) υποστηρίζονται από την στρατηγική και τους ΑΠ του ΕΠ. Ειδικότερα:

· Το ΕΠ, όπως είναι φυσικό, εμφανίζει τον μέγιστο δυνατό βαθμό συνάφειας με την  Θεματική Προτεραιότητα 4 «Θεσμικό περιβάλλον» και τον Γενικό Στόχο 12 του ΕΣΠΑ («Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και αποτελεσματική εφαρμογή τους για τη διευκόλυνση της επιχειρηματικής δράσης και την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής των πολιτών»), ο οποίος αποτελεί το προνομιακό πεδίο αναφοράς του ΕΠ και τον οποίο το συγκεκριμένο ΕΠ ουσιαστικά εξειδικεύει σε επίπεδο εθνικής στρατηγικής. Ο Γενικός αυτός Στόχος εξυπηρετείται, με υψηλής έντασης συνάφεια, από όλους τους  ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 

· Το σύνολο των 3 Γενικών Στόχων της Θεματικής Προτεραιότητας 2 «Κοινωνία της γνώσης και Καινοτομία» (Γενικοί Στόχοι 4-6), καθώς και ο Γενικός Στόχος 7 της Θεματικής Προτεραιότητας 3 «Απασχόληση και κοινωνική συνοχή» υποστηρίζονται, κυρίως με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια, από 6-9 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ που συγκεντρώνουν ποσοστό της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης που ανέρχεται από 85,3% έως 100%. Ιδιαίτερη συμβολή προς την κατεύθυνση αυτή έχουν οι ΑΠ 4-6 του ΕΠ, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών και οι ΑΠ 7-9 του ΕΠ, οι οποίοι περιλαμβάνουν δράσεις ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης που στοχεύουν στη διάχυση γνώσης και σύγχρονής τεχνογνωσίας στο προσωπικό της Δημόσιας Διοίκησης, ενώ κάπως χαμηλότερη αλλά πάντως ουσιαστική συμβολή έχουν και οι ΑΠ 1-3, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης.

· Ικανοποιητική συνάφεια του ΕΠ παρατηρείται και με την Θεματική Προτεραιότητα 1 του  ΕΣΠΑ που αφορά στην «Επένδυση στον παραγωγικό τομέα της οικονομίας» (Γενικοί Στόχοι 1-3), οι οποίοι υποστηρίζονται άμεσα ή έμμεσα από 6 θεματικούς ΑΠ του ΕΠ ο καθένας, συγκεντρώνοντας ποσοστό από 59,5% έως 60,8% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ. Ιδιαίτερη συμβολή προς την εξυπηρέτηση των Γενικών Στόχων αυτής της Θεματικής Προτεραιότητας του ΕΣΠΑ έχουν οι ΑΠ 1-3 και 4-6 που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης και στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, οι οποίες επιδιώκουν να μειώσουν τις δυσλειτουργίες μέσω των οποίων η δημόσια διοίκηση επιβαρύνει με περιττό φόρτο εργασίας, απώλεια χρόνου και κόστος τους συναλλασσόμενους γενικά με αυτήν, κυρίως δε τις επιχειρήσεις για τις οποίες οι δυσλειτουργίες αυτές συνιστούν υπέρογκο διαχειριστικό βάρος και οικονομικό κόστος. Στο πλαίσιο αυτό, η επιτυχής υλοποίηση των παρεμβάσεων που περιλαμβάνονται στους προαναφερθέντες ΑΠ του ΕΠ και η επίτευξη των ποιοτικών τους στόχων αφενός θα τονώσει την εγχώρια επιχειρηματικότητα και αφετέρου θα αναβαθμίσει την διεθνή επιχειρηματική και ανταγωνιστική θέση της χώρας, συμβάλλοντας έτσι άμεσα και στην προσέλκυση ξένων άμεσων επενδύσεων. 

ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΤΟΥΣ ΓΕΝΙΚΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ ΤΟΥ ΕΣΠΑ 2007 -2013

	ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΣΠΑ 2007-13
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	 

	1. Αύξηση της εξωστρέφειας και των εισροών Ξένων Άμεσων Επενδύσεων
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	2. Ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και η αύξηση της παραγωγικότητας
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	3. Διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος της χώρας 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	7
	410.400
	60,80

	4. Βελτίωση της ποιότητας και της έντασης των επενδύσεων στο ανθρώπινο κεφάλαιο για την αναβάθμιση του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	5. Ενίσχυση της Έρευνας, Τεχνολογίας και η προώθηση της Καινοτομίας σε όλους τους κλάδους ως βασικού παράγοντα αναδιάρθρωσης της ελληνικής οικονομίας και μετάβασης στην οικονομία της γνώσης
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	6. Ψηφιακή σύγκλιση της χώρας με την ενσωμάτωση και τη συστηματική χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) στους τομείς κοινωνικής και οικονομικής δραστηριοποίησης
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	7. Ενίσχυση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των επιχειρήσεων
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	8. Διευκόλυνση της πρόσβασης στην απασχόληση
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	7
	410.400
	60,80

	9. Προώθηση της Κοινωνικής Ενσωμάτωσης – Διασφάλιση της ισότιμης πρόσβασης όλων στην αγορά εργασίας και πρόληψη των φαινομένων περιθωριοποίησης και αποκλεισμού
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	112.725
	16,70

	10. Θεμελίωση ενός αποδοτικού και οικονομικά βιώσιμου συστήματος Υγείας, που θα προσφέρει ποιοτικές και εξατομικευμένες υπηρεσίες στους πολίτες και θα εστιάζει στη συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών πρόληψης και φροντίδας
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	112.725
	16,70

	11. Ανάδειξη του οικονομικού, κοινωνικού και αναπτυξιακού χαρακτήρα των θεμάτων ισότητας των φύλων, με την άμεση σύνδεσή τους με τις κυρίαρχες εθνικές πολιτικές προτεραιότητες (ανάπτυξη – απασχόληση – κοινωνική συνοχή)
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	7
	410.400
	60,80

	12. Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και αποτελεσματική εφαρμογή τους για τη διευκόλυνση της επιχειρηματικής δράσης και την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής των πολιτών
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	13. Ανάπτυξη και εκσυγχρονισμός των φυσικών υποδομών και των συναφών υπηρεσιών του συστήματος μεταφορών της χώρας
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	13.500
	2,00

	14. Ασφαλής ενεργειακός εφοδιασμός της χώρας με γνώμονα την αειφορία
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	13.500
	2,00

	15. Αειφόρος διαχείριση του περιβάλλοντος
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	13.500
	2,00

	16. Άσκηση αποτελεσματικής περιβαλλοντικής πολιτικής
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 1
	 1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	17. Ανάδειξη του Πολιτισμού ως ζωτικού παράγοντα της οικονομικής ανάπτυξης της χώρας
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	13.500
	2,00

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	11
	11
	11
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	17
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΥΨΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΜΕΣΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΧΑΜΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Σημαντική συνάφεια εμφανίζει επίσης το ΕΠ κυρίως με τους Γενικούς Στόχους 8 και 11 και δευτερευόντως με τους Γενικούς Στόχους 9 και 10 της Θεματικής Προτεραιότητας 3 του ΕΣΠΑ, οι οποίοι υποστηρίζονται με μέσης ή χαμηλής έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 1-3 και 7-9 του ΕΠ, συγκεντρώνοντας για τους μεν Γενικούς Στόχους 8 και 11 του ΕΣΠΑ ποσοστό 60,8%, για τους δε Γενικούς Στόχους 9 και 10 ποσοστό 16,7% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ. 

· Τέλος, το ΕΠ εμφανίζει σημαντική συνάφεια και με το Γενικό Στόχο 16 της Θεματικής Προτεραιότητας 5 του ΕΣΠΑ, ο οποίος αφορά στην άσκηση αποτελεσματικότερης περιβαλλοντικής πολιτικής και ο οποίος υποστηρίζεται με μέσης έντασης συνάφεια από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας έτσι και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. Παρότι το ΕΠ δεν περιλαμβάνει αμιγώς δράσεις που να ενισχύουν την περιβαλλοντική διάσταση, λειτουργεί θετικά ως προς στην αποτελεσματικότερη άσκηση περιβαλλοντικής πολιτικής δεδομένου ότι προβλέπει δράσεις ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας των δημόσιων φορέων που διαμορφώνουν ή εφαρμόζουν την περιβαλλοντική πολιτική, δράσεις εκπαίδευσης δημοσίων υπαλλήλων του τομέα του περιβάλλοντος, δράσεις αξιολόγησης και παρακολούθησης των δημόσιων πολιτικών στις οποίες αναμένεται ότι θα συμπεριληφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος, καθώς και δράσεις διοικητικής κωδικοποίησης του κανονιστικού πλαισίου, από τις οποίες αναμένεται ότι θα καλυφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος. 

5.1.2.  
Συνάφεια με το Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων 2005-08

Το Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-08 (ΕΠΜ), έχει διαμορφωθεί με γνώμονα την Στρατηγική της Λισσαβόνας και επιδιώκει την πραγματοποίηση συγκεκριμένων μεταρρυθμίσεων σε διάφορους τομείς της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας, ώστε η χώρα να μπορέσει να ανταποκριθεί στο διαρκώς πιο ανταγωνιστικό διεθνές περιβάλλον, αλλά και τις προκλήσεις που συνιστούν για τη χώρα και τις περιφέρειες της οι εξελίξεις στην ΕΕ25 σήμερα και ΕΕ27 στο άμεσο μέλλον. 

Στόχος του Ελληνικού ΕΠΜ είναι η ενίσχυση της απασχόλησης, της ανάπτυξης και της κοινωνικής συνοχής. Το πρόγραμμα συγκεντρώνει σε ένα ενιαίο κείμενο τις διάφορες μεταρρυθμίσεις που σχεδιάζει και υλοποιεί η Κυβέρνηση κατά την τριετία 2005-08 (με απώτερο ορίζοντα το 2010) στους τομείς των δημοσίων οικονομικών, των διαρθρωτικών (μικροοικονομικών) αλλαγών, καθώς και στην απασχόληση, κατάρτιση και εκπαίδευση. Η διοικητική μεταρρύθμιση της χώρας που αποτελεί το πεδίο αναφοράς του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, όπως είναι φυσικό, αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα αυτής της μεταρρυθμιστικής προσπάθειας, καθότι χωρίς ουσιαστικές αλλαγές στην δομή και στην οργάνωση, στην νοοτροπία, στον τρόπο λειτουργίας και στην αποτελεσματικότητα της δημόσιας διοίκησης, πολλοί ή και όλοι από τους επιδιωκόμενους στόχους θα είναι εξαιρετικά δύσκολο, αν όχι αδύνατο, να επιτευχθούν.  

Η εκπόνηση του ΕΠΜ 2005-08 στηρίχθηκε στη βάση ενός νέου μοντέλου ανάπτυξης, που προσβλέπει στην ανάπτυξη της υγιούς ιδιωτικής επιχειρηματικής πρωτοβουλίας, της ανταγωνιστικότητας και της εξωστρέφειας.  Οι λέξεις-κλειδιά, πίσω από το τρίπτυχο αυτό, είναι η αύξηση της παραγωγικότητας, η συγκράτηση του πληθωρισμού και η τόνωση της απασχόλησης. Στο Πρόγραμμα περιλαμβάνονται όλες οι δράσεις και οι ενέργειες, οι οποίες αποβλέπουν στην προσέγγιση των στόχων που περιλαμβάνονται στις αποφάσεις της Λισσαβόνας, σύμφωνα με τους οποίους η ΕΕ αποσκοπεί να καταστεί η πιο ανταγωνιστική οικονομία στον κόσμο μέχρι το 2010.

Στον Πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι θεματικές προτεραιότητες του ΕΠΜ για την περίοδο 2005-08.

	ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 2005-2008

	Θεματική Προτεραιότητα 1
	Η αποκατάσταση της δημοσιονομικής ισορροπίας και η εξασφάλιση της μακροχρόνιας βιωσιμότητας των δημόσιων οικονομικών, με άμεση προτεραιότητα τον περιορισμό του ελλείμματος κάτω από το 3% μέχρι το τέλος του 2006 και περαιτέρω περιορισμό του τα επόμενα χρόνια.

	Θεματική Προτεραιότητα 2
	Η αύξηση της παραγωγικότητας, μέσα από την αντιμετώπιση των διαρθρωτικών προβλημάτων στη λειτουργία των αγορών, τις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και την προώθηση της Κοινωνίας της Γνώσης.

	Θεματική Προτεραιότητα 3
	Η βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, η ενίσχυση του ανταγωνισμού, το άνοιγμα των αγορών, η αύξηση της εξωστρέφειας και η αξιοποίηση της γεωπολιτικής θέσης της χώρας ως πόλου έλξης επενδυτικών δραστηριοτήτων με προοπτικές επέκτασης στην ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης.

	Θεματική Προτεραιότητα 4
	Η αύξηση της απασχόλησης, η μείωση της ανεργίας, καθώς και η αποτελεσματικότερη λειτουργία των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης με μια σειρά από στοχευμένες δράσεις που περιορίζουν παράλληλα τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού.


Για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με την συνάφεια του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης με τις θεματικές προτεραιότητες του ΕΠΜ κατασκευάστηκε μήτρα συνάφειας παρόμοια με τις προηγούμενες. Τα ποσοτικά στοιχεία που εισάγονται στο δεξί τμήμα της μήτρας αφορούν στην συνολική δημόσια δαπάνη των συναφών με το ΕΠΜ ΑΠ του ΕΠ. Με χρωματική διαφοροποίηση των κελιών της μήτρας και πάλι υποδηλώνεται η ένταση των συναφειών που εντοπίζονται (σκούρο γκρι για υψηλή συνάφεια, ανοιχτό γκρι για μέση συνάφεια και άσπρο για χαμηλή συνάφεια).  

Από την ανάγνωση της μήτρας προκύπτουν τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Το ΕΠ εμφανίζει πάρα πολύ υψηλό βαθμό συνάφειας με το ΕΠΜ 2005-08. Και οι 4 Θεματικές προτεραιότητες του ΕΠΜ υποστηρίζονται από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

· Ιδιαίτερα υψηλή συνάφεια εμφανίζεται ως προς τις Προτεραιότητες 1 και 2 του ΕΠΜ, οι οποίες υποστηρίζονται από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ με υψηλής έντασης συνάφεια. Ακολουθεί η Θεματική Προτεραιότητα 4, η οποία υποστηρίζεται με υψηλής έντασης συνάφεια από τους Θεματικούς ΑΠ 7-9 του ΕΠ, με μέσης έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 1-3 και με χαμηλής έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 4-6 και στην συνέχεια η Θεματική Προτεραιότητα 3, η οποία υποστηρίζεται με μέσης έντασης συνάφεια από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ. 

Η διαπιστούμενη συνάφεια του ΕΠ με το ΕΠΜ 2005-08 τεκμηριώνεται με αναφορά στις προβλεπόμενες παρεμβάσεις του ΕΠ οι οποίες, κατά Θεματική Προτεραιότητα του ΕΠΜ αναλύονται ενδεικτικά στην συνέχεια.

Σε ότι αφορά στην πρώτη Θεματική Προτεραιότητα του ΕΠΜ 2005-08 που στοχεύει στην «αποκατάσταση της δημοσιονομικής ισορροπίας και την εξασφάλιση της μακροχρόνιας βιωσιμότητας των δημόσιων οικονομικών, με άμεση προτεραιότητα τον περιορισμό του ελλείμματος κάτω από το 3% μέχρι το τέλος του 2006 και περαιτέρω περιορισμό του τα επόμενα χρόνια», το ΕΠ εμπεριέχει συναφείς παρεμβάσεις στο πλαίσιο των ΑΠ 1-3 που, μεταξύ άλλων, αναφέρεται στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και στο πλαίσιο των ΑΠ 7-9 που αναφέρονται στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού,    εμφανίζει όμως ιδιαίτερα υψηλό βαθμό συνάφειας με το ΕΠΜ σε σχέση με τους ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, στις ενδεικτικές δράσεις των οποίων περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, και οι εξής :

· Ενίσχυση της οικονομικότητας, της αποδοτικότητας και της λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης, και της ποιότητας του παραγόμενου έργου και υπηρεσιών. 

· Μεταφορά καλών πρακτικών στο πεδίο των διαδικασιών νομοθέτησης και της ποιότητας της νομοθέτησης στο Ελληνικό περιβάλλον. 

· Αξιολόγηση της λειτουργικότητας του ισχύοντος συστήματος προϋπολογισμού, δημοσιονομικής διαχείρισης και ελέγχου των δημόσιων δαπανών.

· Καθολική εφαρμογή συστήματος καλής νομοθέτησης για την αξιόπιστη αποτίμηση του βαθμού αναγκαιότητας και οικονομικότητας των νέων νομοθετικών ρυθμίσεων, και διασφάλιση οικονομικών προϋποθέσεων αποτελεσματικής εφαρμογής τους. 

· Εφαρμογή μέτρων αναδιοργάνωσης του συστήματος προϋπολογισμού, δημοσιονομικής διαχείρισης και ελέγχου των δημόσιων δαπανών, με στόχο τον πλήρη έλεγχο των δημόσιων πόρων μέσω του προϋπολογισμού. 

Σε ότι αφορά στην δεύτερη Θεματική Προτεραιότητα του ΕΠΜ 2005-08 που στοχεύει στην «Αύξηση της παραγωγικότητας μέσα από την αντιμετώπιση των διαρθρωτικών προβλημάτων στη λειτουργία των αγορών, τις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και την προώθηση της Κοινωνίας της Γνώσης», συναφείς με το ΕΠΜ εκτιμάται ότι είναι το μεγαλύτερο μέρος των παρεμβάσεων των ΑΠ 1-3 που αναφέρονται στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης και των ΑΠ 4-6 που αναφέρονται στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, κατά το μέτρο που οι εν λόγω παρεμβάσεις αναμένεται να εξομαλύνουν υφιστάμενες αγκυλώσεις της αγοράς (συμπεριλαμβανομένης και της αγοράς εργασίας), να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα της διαφθοράς και της γραφειοκρατίας και να μειώσουν το κόστος συναλλαγής των επιχειρήσεων με την Δημόσια Διοίκηση σε όλα τα επίπεδα. Η εν λόγω Θεματική Προτεραιότητα του ΕΠΜ υποστηρίζεται επίσης άμεσα κατά το σκέλος που αφορά στις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και την προώθηση της Κοινωνίας της Γνώσης από τις παρεμβάσεις των ΑΠ 4-6 και 7-9 που αναφέρονται στην προώθηση της καινοτομίας, την εισαγωγή σύγχρονων ΤΠΕ στην διοικητική οργάνωση και λειτουργία και στην αναβάθμιση και πιστοποίηση των προσόντων και των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης.   

Σε ότι αφορά στην τρίτη Θεματική Προτεραιότητα του ΕΠΜ 2005-08 στόχοι της οποίας είναι η «βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, η ενίσχυση του ανταγωνισμού, το άνοιγμα των αγορών, η αύξηση της εξωστρέφειας και η αξιοποίηση της γεωπολιτικής θέσης της χώρας ως πόλου έλξης επενδυτικών δραστηριοτήτων με προοπτικές επέκτασης στην ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης», συναφείς με το ΕΠΜ εκτιμάται και πάλι ότι είναι το μεγαλύτερο μέρος των παρεμβάσεων των ΑΠ 1-3 που αναφέρονται στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης και των ΑΠ 4-6 που αναφέρονται στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, κατά το μέτρο που οι εν λόγω παρεμβάσεις αναμένεται να συμβάλουν άμεσα ή έμμεσα στην εξομάλυνση υφιστάμενων αγκυλώσεων της αγοράς, στην ανάπτυξη εξωστρεφούς επιχειρηματικότητας, στην τόνωση του υγιούς ανταγωνισμού και στην αντιμετώπιση μονοπωλιακών καταστάσεων και στην προσέλκυση άμεσων ξένων επενδύσεων. Συνάφεια με το ΕΠΜ προς την ίδια κατεύθυνση εκτιμάται επίσης ότι εμφανίζουν και οι παρεμβάσεις που προτείνεται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο των ΑΠ 7-9, στο μέτρο που η αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση για την επίτευξη των στόχων των άλλων ΑΠ του ΕΠ και για την υποστήριξη όλων των ανωτέρω.   

Σε ότι τέλος αφορά στην τέταρτη Θεματική Προτεραιότητα του ΕΠΜ 2005-08, στόχοι της οποίας είναι η «αύξηση της απασχόλησης, η μείωση της ανεργίας, καθώς και η αποτελεσματικότερη λειτουργία των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης με μια σειρά από στοχευμένες δράσεις που περιορίζουν παράλληλα τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού», το ΕΠ εμπεριέχει συναφείς παρεμβάσεις στο πλαίσιο των ΑΠ 1-3 που αναφέρονται στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών, και που, μεταξύ άλλων, εμπεριέχουν δράσεις που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών οριζόντιου χαρακτήρα, όπως είναι οι πολιτικές για την ισότητα των φύλων, την μετανάστευση, την πολιτική προστασία και την κοινωνική ένταξη. Συναφείς δράσεις εμπεριέχονται επίσης και στο πλαίσιο των ΑΠ 4-6 που αναφέρονται στον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, που, μεταξύ άλλων, περιλαμβάνουν και δράσεις εξασφάλισης βασικών μέσων αξιοποίησης της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στο επίπεδο του υπαλλήλου, ολοκλήρωση των θεσμικών και λειτουργικών προϋποθέσεων εφαρμογής του θεσμού της ηλεκτρονικής υπογραφής, σε συνδυασμό με την καθολική πρόσβαση του προσωπικού σε ΤΠΕ και την κατάρτισή του σε βασικές δεξιότητες σχετικά με τις δράσεις ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που θα χρηματοδοτήσει το ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση.  Ιδιαίτερα υψηλό βαθμό συνάφειας με το ΕΠΜ όμως εμφανίζει το ΕΠ και σε σχέση με τους ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, στις ενδεικτικές δράσεις των οποίων περιλαμβάνονται και οι εξής :

· Επεξεργασία στρατηγικής και σχεδίου δράσης για την επιμόρφωση και εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού. 

· Συνολική αξιολόγηση της εμπειρίας, των αποτελεσμάτων και των επιπτώσεων των δράσεων επιμόρφωσης και εκπαίδευσης της περιόδου 2000-06. 

· Επεξεργασία εθνικής πολιτικής για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και συνολικού σχεδίου δράσης για την επιμόρφωση και την εκπαίδευση για την περίοδο 2007-13. 

· Επεξεργασία στρατηγικής και επιχειρησιακού σχεδίου δράσης για κάθε δημόσιο οργανισμό εκπαίδευσης για την περίοδο 2007-13 καθώς και διαδικασιών συνεχιζόμενης αξιολόγησης της προόδου των επιχειρησιακών σχεδίων ως προϋποθέσεις χρηματοδότησης προγραμμάτων εκπαίδευσης. 

· Ενδυνάμωση των δομών παροχής υπηρεσιών επιμόρφωσης και εκπαίδευσης, και ενδυνάμωση της επάρκειας των δημόσιων οργανισμών που παρέχουν υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης. 
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	Η αποκατάσταση της δημοσιονομικής ισορροπίας και η εξασφάλιση της μακροχρόνιας βιωσιμότητας των δημόσιων οικονομικών, με άμεση προτεραιότητα τον περιορισμό του ελλείμματος κάτω από το 3% μέχρι το τέλος του 2006 και περαιτέρω περιορισμό του τα επόμενα χρόνια.
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	 Η αύξηση της παραγωγικότητας, μέσα από την αντιμετώπιση των διαρθρωτικών προβλημάτων στη λειτουργία των αγορών, τις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και την προώθηση της Κοινωνίας της Γνώσης
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	Η βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, η ενίσχυση του ανταγωνισμού, το άνοιγμα των αγορών, η αύξηση της εξωστρέφειας και η αξιοποίηση της γεωπολιτικής θέσης της χώρας ως πόλου έλξης επενδυτικών δραστηριοτήτων με προοπτικές επέκτασης στην ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης
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	Η αύξηση της απασχόλησης, η μείωση της ανεργίας, καθώς και η αποτελεσματικότερη λειτουργία των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης με μια σειρά από στοχευμένες δράσεις που περιορίζουν παράλληλα τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού.
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	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
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	4
	4
	4
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	4
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	1
	ΥΨΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΜΕΣΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΧΑΜΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.1.3.  
Συνάφεια με την Εθνική Στρατηγική για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-08

Τα Ευρωπαϊκά Συμβούλια της Λισσαβόνας (2000) και της Φέιρα (2000) κατέστησαν την καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού και της φτώχειας ως ένα από τα κεντρικά στοιχεία του εκσυγχρονισμού του Ευρωπαϊκού κοινωνικού προτύπου. Στο πλαίσιο αυτό, η προώθηση της κοινωνικής ένταξης, κατέστη ουσιαστικός άξονας της νέας στρατηγικής της ΕΕ για την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της να γίνει έως το 2010, η πλέον ανταγωνιστική και δυναμική οικονομία της γνώσης παγκοσμίως, με δυνατότητες επίτευξης μιας διαρκούς οικονομικής ανάπτυξης η οποία θα συνοδεύεται από ποιοτική και ποσοτική βελτίωση της απασχόλησης και μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή. Κατόπιν τούτου, τα Κράτη-Μέλη εκπονούν ανά διετία Εθνικά Σχέδια Δράσης για την Κοινωνική Ένταξη (ΕΣΔΕΝ), τα οποία αποτελούν ένα από τα βασικά συστατικά αυτής της διαδικασίας, εντάσσοντας σε ενιαία στρατηγική όλες τις δράσεις που έχουν στόχο τον περιορισμό του κοινωνικού αποκλεισμού και την προώθηση της κοινωνικής ένταξης. Τα ΕΣΔΕΝ περιλαμβάνουν και συστηματοποιούν δράσεις σε τομείς όπως η απασχόληση, η πρόνοια, η παιδεία, η υγεία, η δημόσια διοίκηση, στο πλαίσιο μιας πολυδιάστατης αντιμετώπισης ιδιαίτερα σύνθετων κοινωνικών προβλημάτων.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι βασικές προτεραιότητες πολιτικής και οι επιμέρους προβλεπόμενες δράσεις του Ελληνικού ΕΣΔΕΝ 2006-08 όπως αποτυπώνονται στην «Εθνική Έκθεση Στρατηγικής για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-2008» του καθ’ ύλην αρμόδιου Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας (Σεπτέμβριος 2006):
	ΒΑΣΙΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΔΡΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΡΑΣΗΣ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΝΤΑΞΗ 2006-2008

	ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ
	ΔΡΑΣΕΙΣ

	1. Ενίσχυση της απασχόλησης
	· Εκσυγχρονισμός των Δημοσίων Υπηρεσιών Απασχόλησης
· Ενεργητικές πολιτικές

· Βελτίωση των διαδικασιών σύζευξης μεταξύ προσφοράς και ζήτησης εργασίας
· Ισότητα των φύλων και καταπολέμηση των διακρίσεων
· Αξιοποίηση όλου του εύρους των μορφών απασχόλησης και οργάνωσης εργασίας προς όφελος των ευπαθών κοινωνικών ομάδων
· Ενίσχυση του ρόλου της κοινωνικής οικονομίας

	2. Αντιμετώπιση της μειονεκτικής θέσης προσώπων και ομάδων σε ότι αφορά στην εκπαίδευση και την κατάρτιση
	· Πρόσβαση σε ποιοτική εκπαίδευση με έμφαση στις πρώτες βαθμίδες της
· Επαγγελματική κατάρτιση
· Δια βίου μάθηση
· Ισότητα των φύλων στην εκπαίδευση

	3. Ενίσχυση της οικογένειας και στήριξη των ηλικιωμένων
	· Στήριξη της οικογένειας και των ηλικιωμένων μέσω δράσεων απασχόλησης

· Επέκταση και ποιοτική αναβάθμιση δομών Κοινωνικής Φροντίδας

· Εισοδηματική ενίσχυση
· Ψυχοκοινωνική στήριξη και νομική προστασία
· Λοιπές δράσεις

	4. Κοινωνική ένταξη των ΑΜΕΑ, των μεταναστών και των ατόμων με πολιτισμικές / θρησκευτικές ιδιαιτερότητες
	· Καταπολέμηση των διακρίσεων– ενημέρωση και συνδρομή των συγκεκριμένων ομάδων – ευαισθητοποίηση της κοινωνίας
· Πρόσβαση στην απασχόληση με όρους ισότιμους με τον υπόλοιπο πληθυσμό 

· Ισότιμη πρόσβαση σε Εκπαίδευση και Κατάρτιση
· Ισότιμη πρόσβαση σε υποδομές, αγαθά και υπηρεσίες
· Ανάπτυξη ολοκληρωμένων και συνεκτικών παρεμβάσεων – οριζόντια διασύνδεση των πολιτικών


Για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με την συνάφεια του ΕΠ Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση με τους στόχους του ΕΣΔΕΝ κατασκευάστηκε μήτρα συνάφειας παρόμοια με τις προηγούμενες. Τα ποσοτικά στοιχεία που εισάγονται στο δεξί τμήμα της μήτρας αφορούν στο σύνολο της δημόσιας δαπάνης των συναφών ΑΠ του ΕΠ.  Με χρωματική διαφοροποίηση των κελιών της μήτρας υποδηλώνεται, όπως πάντα, η ένταση των συναφειών που εντοπίζονται (σκούρο γκρι για υψηλή συνάφεια, ανοιχτό γκρι για μέση συνάφεια και άσπρο για χαμηλή συνάφεια).

Από την κάθετη ανάγνωση της μήτρας διαφαίνεται ισχυρή συνάφεια ανάμεσα στους ΑΠ του ΕΠ και τις βασικές προτεραιότητες πολιτικής του ΕΣΔΕΝ 2006-08 που εμπίπτουν στα πεδία αναφοράς του.  Ειδικότερα, όλοι οι ΑΠ του ΕΠ υποστηρίζουν τουλάχιστον 1 από τις 4 βασικές προτεραιότητες πολιτικής / στόχους του ΕΣΔΕΝ 2006-08, ενώ οι ΑΠ 1-3, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και στην ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης, καθώς και οι ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, υποστηρίζουν 2 από αυτές. Η σημασία των ΑΠ 1-3 για την κοινωνική ένταξη εντοπίζεται κυρίως στην βελτίωση της ποιότητας επιλεγμένων πολιτικών για την κοινωνική ένταξη και την ισότητα, όπως οι πολιτικές για την ισότητα των φύλων, την μετανάστευση και την κοινωνική ένταξη. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι στους Άξονες αυτούς περιλαμβάνονται δράσεις ενίσχυσης της πολιτικής και ενδυνάμωση των δομών παραγωγής πολιτικής και εφαρμογής μέτρων ισότητας, οι οποίες προωθούν την δίκαιη και χωρίς διακρίσεις αντιμετώπιση του πολίτη που ανήκει σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες από τις δημόσιες αρχές.

Αντίστοιχα θετικά συμπεράσματα για την συνάφεια του ΕΠ με τις βασικές προτεραιότητες πολιτικής / στόχους του ΕΣΔΕΝ 2006-08 προκύπτουν και από την οριζόντια ανάγνωση της μήτρας. Ειδικότερα:

· Διαπιστώνεται ικανοποιητική συνάφεια του ΕΠ Βελτίωση της Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης με τις βασικές προτεραιότητες πολιτικής / στόχους της Στρατηγικής για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-08, καθώς οι 2 από τους 4 στόχους του ΕΣΔΕΝ εξυπηρετούνται από 4 ΑΠ του ΕΠ, ενώ 1 εξυπηρετείται από το σύνολο των Αξόνων. Ο μόνος από τους στόχους του ΕΣΔΕΝ 2006-08 με τον οποίο δεν διαπιστώνεται συνάφεια είναι αυτός που αφορά στην «Ενίσχυση της οικογένειας και στήριξη των ηλικιωμένων», που ανήκει στο πεδίο αναφοράς άλλου τομεακού ΕΠ του ΕΚΤ .
· Υψηλότερη συνάφεια του ΕΠ με τους στόχους της Στρατηγικής για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-08 εμφανίζεται σε σχέση με τον στόχο  4 που αφορά στην «Κοινωνική ένταξη των ΑΜΕΑ, των μεταναστών και των ατόμων με πολιτισμικές / θρησκευτικές ιδιαιτερότητες», ο οποίος υποστηρίζεται από το σύνολο  των ΑΠ (με υψηλής έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 1-3, μέσης έντασης συνάφεια τους ΑΠ 7-9 και χαμηλής έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 4-6), συγκεντρώνοντας έτσι και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ.  Ιδιαίτερα σημαντικό για την εξυπηρέτηση αυτού του στόχου εκτιμάται, μεταξύ άλλων, και το γεγονός ότι το ΕΠ θέτει την πολιτική μετανάστευσης ως πολιτική οριζοντίου ενδιαφέροντος που χρήζει βελτίωσης (ΑΠ 1-3), συμβάλλοντας έτσι στον στόχο της ομαλής ενσωμάτωσης των μεταναστών στην Ελληνική κοινωνία και αγορά εργασίας, που αποτελεί ζήτημα αιχμής για την ΕΕ γενικότερα, αλλά και έναν εκ των σημαντικών στόχων του ΕΣΠΑ 2007-13.

· Ικανοποιητική συνάφεια του ΕΠ με τους στόχους της Στρατηγικής για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-08 εμφανίζεται και σε σχέση με τον στόχο 2 του ΕΣΔΕΝ που αφορά στην «αντιμετώπιση της μειονεκτικής θέσης προσώπων και ομάδων σε ότι αφορά στην εκπαίδευση και την κατάρτιση» ο οποίος υποστηρίζεται με υψηλής έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 7-9 του ΕΠ που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης και δυνητικά και από τους ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, συγκεντρώνοντας έτσι ποσοστό 48,1% της συνολικής Δημόσιας Δαπάνης του ΕΠ.  Σημειώνεται ότι, μεταξύ άλλων, με τις δράσεις αυτές, και ιδιαίτερα με την ηλεκτρονική και εξ αποστάσεως εκπαίδευση, θα ωφεληθούν εργαζόμενοι στην Δημόσια Διοίκηση οι οποίοι, λόγω προβλημάτων που σχετίζονται με τη μειονεκτική τους θέση (π.χ. κινητική αναπηρία, γεωγραφικά απομακρυσμένες περιοχές), δεν μπορούσαν μέχρι πρότινος να έχουν ικανοποιητική πρόσβαση στην εκπαίδευση και την κατάρτιση.

· Τέλος, το ΕΠ Βελτίωση της Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης εμφανίζει συνάφεια με τον στόχο 1 ης Στρατηγικής για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-08, ο οποίος υποστηρίζεται με μέσης έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 1-3 του ΕΠ, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και στην ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης, συγκεντρώνοντας ποσοστό 16,7% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ. Οι συγκεκριμένοι ΑΠ, μεταξύ άλλων, προωθούν την βελτίωση της ποιότητας επιλεγμένων πολιτικών για την κοινωνική ένταξη και την ισότητα, όπως οι πολιτικές για την ισότητα των φύλων, την μετανάστευση κλπ., καθώς και την γενικότερη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών και τον εκσυγχρονισμό του συστήματος κοινωνικής προστασίας που αποτελεί βασικό μηχανισμό για την κοινωνική ένταξη και την ένταξη στην αγορά εργασίας. 

ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΤΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΤΟΥ ΕΣΔΕΝ 2006-08

	ΒΑΣΙΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΝΤΑΞΗ 2006-2008
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	 

	Ενίσχυση της απασχόλησης ιδιαίτερα για τις γυναίκες, τους νέους, τους μακροχρόνια άνεργους και τις ευάλωτες ομάδες του πληθυσμού
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	112.725
	16,70

	Αντιμετώπιση της μειονεκτικής θέσης προσώπων και ομάδων σε ότι αφορά στην εκπαίδευση και την κατάρτιση
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	4
	311.175
	46,10

	Ενίσχυση της οικογένειας και στήριξη των ηλικιωμένων
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0,00

	Κοινωνική ένταξη των ΑΜΕΑ, των μεταναστών και των ατόμων με πολιτισμικές / θρησκευτικές ιδιαιτερότητες
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 1
	 1
	 1
	1
	10
	675.000
	100%

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
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	1
	ΥΨΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΜΕΣΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΧΑΜΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.2.  
ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΟΥ ΕΠ ΜΕ ΤΙΣ ΚΟΙΝΟΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ  

5.2.1. 
Συνάφεια με τους στόχους του ΕΚΤ για την προγραμματική περίοδο 2007-13

Σύμφωνα με τον νέο Κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1081/2006 που αφορά την προγραμματική περίοδο 2007-13, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) στηρίζει δράσεις για τις κάτωθι προτεραιότητες:

1. Στο πλαίσιο των στόχων «Σύγκλιση» και «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση»:

1α.
Την αύξηση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων, των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών,

1β.
Την τόνωση της πρόσβασης στην απασχόληση και της διαρκούς ένταξης στην αγορά εργασίας, πρόληψη της ανεργίας, 

1γ.
Την ενίσχυση της κοινωνικής ένταξης μειονεκτούντων ατόμων.

1δ.
Την ενίσχυση του ανθρώπινου κεφαλαίου.

1ε.
Την προώθηση εταιρικών σχέσεων, συμφωνιών και πρωτοβουλιών µε δικτύωση των σχετικών ενδιαφερόμενων φορέων.

2. Στο πλαίσιο του στόχου «Σύγκλιση», το ΕΚΤ στηρίζει δράσεις για τις κάτωθι προτεραιότητες:

2α.
Την επέκταση και βελτίωση της επένδυσης σε ανθρώπινο κεφάλαιο.

2β.
Την ενίσχυση των θεσμικών δυνατοτήτων και της αποτελεσματικότητας των δημοσίων διοικήσεων.
Για την εκτίμηση του βαθμού συνάφειας των επιμέρους ΑΠ του ΕΠ με τους βασικούς Στόχους του ΕΚΤ, κατασκευάστηκε μήτρα συνάφειας παρόμοια με τις προηγούμενες, στο πρώτο τμήμα της οποίας καταγράφεται ο αριθμός των Αξόνων του ΕΠ που υποστηρίζουν καθέναν από τους βασικούς αυτούς Στόχους και η ένταση (υψηλή, μέση και χαμηλή) των εντοπιζόμενων συναφειών, ενώ στο δεύτερο τμήμα, με τη χρήση της προβλεπόμενης δέσμευσης δημόσιας δαπάνης κάθε ΑΠ καθίσταται δυνατή η εξαγωγή συμπερασμάτων για την σχετική σημαντικότητα που αποδίδει το Πρόγραμμα σε κάθε Στόχο, με βάση τη χρηματοδοτική βαρύτητα των παρεμβάσεων που κατευθύνεται προς την επίτευξή του.
Από την κάθετη ανάγνωση της μήτρας επιβεβαιώνεται ο πολύ υψηλός βαθμός συνάφειας του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ προς τους βασικούς Στόχους του Ταμείου. Το σύνολο των ΑΠ εξυπηρετεί 5 τουλάχιστον από τους 7 Στόχους, ενώ 9 από τους 12 ΑΠ εξυπηρετούν 6 Στόχους.  
Ανάλογα θετικά συμπεράσματα για την συνάφεια του ΕΠ με τους Στόχους του ΕΚΤ προκύπτουν και από την οριζόντια ανάγνωση της μήτρας. Ειδικότερα:

· Το ΕΠ, όπως είναι φυσικό, εμφανίζει τον μέγιστο βαθμό συνάφειας με τον Στόχο 2β του ΕΚΤ («ενίσχυση των θεσμικών δυνατοτήτων και της αποτελεσματικότητας των δημοσίων διοικήσεων»), ο οποίος αποτελεί το προνομιακό πεδίο αναφοράς του ΕΠ και τον οποίο το συγκεκριμένο ΕΠ ουσιαστικά εξειδικεύει σε επίπεδο εθνικής στρατηγικής. Ο Στόχος αυτός εξυπηρετείται, με υψηλής έντασης συνάφεια, από όλους τους  ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 

· Εξαιρετικά ισχυρή συνάφεια διαπιστώνεται σε σχέση με τους Στόχους 1α και 1δ του ΕΚΤ, προς την επίτευξη των οποίων επίσης συμβάλλει το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας έτσι και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. Ο Στόχος 1α αφορά στην «αύξηση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων» και υποστηρίζεται στο ΕΠ, με υψηλής έντασης συνάφεια, κυρίως με την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης (ΑΠ 7-9) και με τον εκσυγχρονισμό του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης (ΑΠ4-6), καθώς και από τους ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, ενώ επίσης υποστηρίζεται, με μέσης έντασης συνάφεια, και από τους ΑΠ 1-3, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης. Ο στόχος 1δ αφορά στην «ενίσχυση του ανθρώπινου κεφαλαίου» και υποστηρίζεται στο ΕΠ από όλους τους ΑΠ και μάλιστα με υψηλής έντασης συνάφεια.

· Ανάλογα ισχυρή συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ και ως προς τον Στόχο 2α «Επέκταση και βελτίωση της επένδυσης σε ανθρώπινο κεφάλαιο» του ΕΚΤ, ο οποίος υποστηρίζεται με υψηλής έντασης συνάφεια από όλους τους ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας και πάλι το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

· Ικανοποιητική συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ ως προς τον Στόχο 1β του ΕΚΤ, που αφορά στην «τόνωση της πρόσβασης στην απασχόληση και της διαρκούς ένταξης στην αγορά εργασίας, πρόληψη της ανεργίας», για την υποστήριξη του οποίου συμβάλλουν, με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια, οι ΑΠ 1-3, 7-9 και 10-12 του ΕΠ, οι οποίοι   συγκεντρώνουν ποσοστό 60,8% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

· Ικανοποιητική συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ και ως προς τον Στόχο 1γ του ΕΚΤ, που αφορά στην «ενίσχυση της κοινωνικής ένταξης μειονεκτούντων ατόμων», για την υποστήριξη του οποίου συμβάλλουν, με μέσης έντασης συνάφεια, οι ΑΠ 1-3, 7-9 και 10-12 του ΕΠ, συγκεντρώνοντας και πάλι ποσοστό 60,8% της συνολικής διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 

· Τέλος, μέση συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ και ως προς τον Στόχο 1ε του ΕΚΤ, που αφορά στην «προώθηση εταιρικών σχέσεων και συμφωνιών με δικτύωση των σχετικών ενδιαφερόμενων φορέων», για την υποστήριξη του οποίου συμβάλλουν, με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια, οι ΑΠ 7-9 και 10-12 του ΕΠ.  Το ποσοστό των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ που κατευθύνεται προς την εξυπηρέτηση του Στόχου ανέρχεται στο 41,2% της συνολικής δημόσιας δαπάνης.

ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ

	ΣΤΟΧΟΙ ΕΚΤ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ 2007-13
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	

	1. Στόχοι «Σύγκλιση» και «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση»
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	     α) αύξηση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	β) τόνωση της πρόσβασης στην απασχόληση και της διαρκούς ένταξης στην αγορά εργασίας, πρόληψη της ανεργίας
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1 
	7
	410.400
	60,80

	    γ) ενίσχυση της κοινωνικής ένταξης μειονεκτούντων ατόμων 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1 
	7
	410.400
	60,80

	    δ) ενίσχυση του ανθρώπινου κεφαλαίου.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	    ε) προώθηση εταιρικών σχέσεων και συμφωνιών µε δικτύωση των σχετικών  ενδιαφερόμενων φορέων
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	4
	278.100
	41,20

	2. Στόχος «Σύγκλιση»
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	    α) επέκταση και βελτίωση της επένδυσης σε ανθρώπινο κεφάλαιο
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	    β) ενίσχυση των θεσμικών δυνατοτήτων και της αποτελεσματικότητας των δημοσίων διοικήσεων
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	6
	6
	6
	5
	5
	5
	6
	6
	6
	6
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΥΨΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΜΕΣΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΧΑΜΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.2.2.  
Συνάφεια με τις Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραμμές για την Συνοχή

Σύμφωνα με την Απόφαση του Συμβουλίου της 6ης Οκτωβρίου 2006 οι Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραμμές της ΕΕ για την ενίσχυση της Συνοχής (ΣΚΓΣ) για την περίοδο 2007-13 επικεντρώνονται σε τρεις προτεραιότητες:

1. Βελτίωση της ελκυστικότητας των Κρατών-Μελών, των Περιφερειών και των πόλεων μέσω της βελτίωσης της προσβασιμότητας, της εξασφάλισης επαρκών υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και της διατήρησης του περιβάλλοντος.

2. Ενθάρρυνση της καινοτομίας, της επιχειρηματικότητας και της ανάπτυξης της οικονομίας της γνώσης μέσω των δυνατοτήτων έρευνας και καινοτομίας, συμπεριλαμβανομένων των νέων τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών.

3. Δημιουργία περισσότερων και καλύτερων θέσεων εργασίας με την προσέλκυση περισσότερων ανθρώπων στην αγορά εργασίας ή την επιχειρηματική δραστηριότητα, την βελτίωση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των επιχειρήσεων και την αύξηση των επενδύσεων σε ανθρώπινο κεφάλαιο.

Για την εκτίμηση του βαθμού συνάφειας του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης με τις ΣΚΓΣ κατασκευάστηκε μήτρα συνάφειας, παρόμοια με αυτές που χρησιμοποιήθηκαν προηγουμένως, στο πρώτο τμήμα της οποίας καταγράφεται ο αριθμός των Αξόνων του ΕΠ που υποστηρίζουν κάθε μια από τις ΣΚΓΣ και η ένταση (υψηλή, μέση και χαμηλή) των εντοπιζόμενων συναφειών, ενώ στο δεύτερο τμήμα, με την χρήση της προβλεπόμενης δέσμευσης δημόσιας δαπάνης κάθε ΑΠ καθίσταται δυνατή η εξαγωγή συμπερασμάτων για την σχετική σημαντικότητα που αποδίδει το Πρόγραμμα σε κάθε ΣΚΓΣ, με βάση την χρηματοδοτική βαρύτητα των παρεμβάσεων που κατευθύνεται προς την επίτευξή της.

Από την κάθετη ανάγνωση της μήτρας διαφαίνεται ότι το ΕΠ εμφανίζει πολύ ικανοποιητικό βαθμό συνάφειας με τις 8 ΣΚΓΣ που εμπίπτουν στο πεδίο παρέμβασης του.  Ειδικότερα, 3 από τους 12 ΑΠ του ΕΠ εξυπηρετούν 6 από τις 8 σχετικές με το ΕΠ ΣΚΓΣ, ενώ οι υπόλοιποι 9 ΑΠ εξυπηρετούν και τις 8.

Αντίστοιχα θετικά συμπεράσματα προκύπτουν από την οριζόντια ανάγνωση της μήτρας, η οποία  αναδεικνύει τον εξαιρετικά υψηλό βαθμό συνάφειας των ΑΠ του ΕΠ με το σύνολο των σχετικών με αυτό ΣΚΓΣ. Ειδικότερα:

· Οι μόνες ΣΚΓΣ που δεν υποστηρίζονται άμεσα ή έμμεσα από το ΕΠ είναι αυτές που δεν εμπίπτουν στο πεδίο αναφοράς του, δηλαδή οι τομεακά προσανατολισμένες ΣΚΓΣ 1.1 και 1.3 που αναφέρονται στους τομείς των μεταφορών και της ενέργειας αντίστοιχα, η ΣΚΓΣ 3.5 που αναφέρεται στον τομέα της υγείας και η ΣΚΓΣ 2.4 που αναφέρεται στην βελτίωση της πρόσβασης στη χρηματοδότηση.  Με την ευρύτερη βεβαίως έννοια της γενικότερης συμβολής του ΕΠ στην βελτίωση των εθνικών πολιτικών σε όλους τους τομείς, έμμεσες συνάφειες μπορούν να καταγραφούν και σε σχέση με αυτές τις ΣΚΓΣ, το επίπεδο όμως αυτών των συναφειών, με δεδομένες μάλιστα και τις υπάρχουσες ισχυρά κατοχυρωμένες αρμοδιότητες άλλων Υπουργείων στους τομείς αυτούς, είναι σαφώς διαφορετικό από αυτό που διαπιστώνεται σε σχέση με τις ΣΚΓΣ που εμπίπτουν περισσότερο ξεκάθαρα στο πεδίο παρέμβασης του ΕΠ. 
· Το ΕΠ, όπως είναι φυσικό, εμφανίζει τον μέγιστο βαθμό συνάφειας με την ΣΚΓΣ 3.4 («Διοικητικές ικανότητες»), η οποία αποτελεί το προνομιακό πεδίο αναφοράς του ΕΠ και την οποία το συγκεκριμένο ΕΠ ουσιαστικά εξειδικεύει σε επίπεδο εθνικής στρατηγικής. Η ΣΚΓΣ αυτή εξυπηρετείται, με υψηλής έντασης συνάφεια, από όλους τους  ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 

· Εξαιρετικά υψηλό βαθμό συνάφειας εμφανίζει το ΕΠ με την ΣΚΓΣ 2.3 που αφορά στην «προώθηση της κοινωνίας της πληροφορίας για όλους», η οποία υποστηρίζεται επίσης, με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια, από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. Ιδιαίτερα σημαντικές για την υποστήριξη αυτής της ΣΚΓΣ είναι οι δράσεις που αφορούν την υποστήριξη της πολιτικής και των μέτρων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΑΠ 4-6) και οι δράσεις για την αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης (ΑΠ 7-9) που θα συμβάλουν στην εξασφάλιση των βασικών δεξιοτήτων που απαιτούνται για την προώθηση και την εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στην πράξη.

· Εξίσου εξαιρετικά υψηλό βαθμό συνάφειας, και για τους ίδιους κυρίως λόγους που αναφέρθηκαν στην προηγούμενη παράγραφο, εμφανίζει το ΕΠ και με την ΣΚΓΣ 3.2 που αφορά στην «Βελτίωση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των επιχειρήσεων και αύξηση της ευελιξίας της αγοράς εργασίας», η οποία υποστηρίζεται επίσης, με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια, από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

· Πολύ υψηλό βαθμό συνάφειας εμφανίζει το ΕΠ με την ΣΚΓΣ 2.2 που αφορά στην «διευκόλυνση της καινοτομίας και προώθηση της επιχειρηματικότητας», η οποία υποστηρίζεται και πάλι, με μέσης έντασης συνάφεια, από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. Ιδιαίτερα σημαντικές για την εξυπηρέτηση της συγκεκριμένης ΣΚΓΣ εκτιμάται ότι είναι οι προβλεπόμενες παρεμβάσεις των ΑΠ 1-3 («Βελτίωση της ποιότητας των Δημοσίων Πολιτικών και η Ενίσχυση της Ανοιχτής Διοίκησης») και των ΑΠ 4-6 («Εκσυγχρονισμός του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών») που αποσκοπούν στην ενίσχυση της επιχειρηματικότητας μέσα από δράσεις που προωθούν την αναβάθμιση των πολιτικών, την βελτίωση της ποιότητας εξυπηρέτησης των συναλλασσόμενων με τις δημόσιες υπηρεσίες και την αντιμετώπιση της διαφθοράς. 

· Υψηλό βαθμό συνάφειας εμφανίζει το ΕΠ με την ΣΚΓΣ 3.3 που αφορά στην «αύξηση των επενδύσεων στο ανθρώπινο κεφάλαιο μέσω της βελτίωσης της εκπαίδευσης και της ειδίκευσης», η οποία υποστηρίζεται, με υψηλής έντασης συνάφεια κυρίως από τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις των ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης και δευτερευόντως από αυτές των ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ. Ιδιαίτερα σημαντικές για την υποστήριξη αυτής της ΣΚΓΣ θεωρούνται οι παρεμβάσεις των ΑΠ 7-9 που στοχεύουν στην κάλυψη των αναγκών του προσωπικού της δημόσιας διοίκησης σε εκπαίδευση και στην αναβάθμιση της ποιότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης, ενώ με την δημιουργία της Σχολής Στελεχών και την αναβάθμιση της ΕΣΔΔ και της ΕΣΤΑ προωθείται και η βελτίωση της διοικητικής ικανότητας των στελεχών. Η συγκεκριμένη ΣΚΓΣ επίσης υποστηρίζεται, με μέσης έντασης συνάφεια, από τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις των ΑΠ 4-6 που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών, οι οποίες αφενός θα προσφέρουν τα μέσα και αφετέρου θα αποτελέσουν το πεδίο εφαρμογής των δράσεων για την αναβάθμιση των δεξιοτήτων και της καθημερινής λειτουργίας του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης. Το ποσοστό της συνολικά διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ που κατευθύνεται προς την εξυπηρέτηση της συγκεκριμένης ΣΚΓΣ ανέρχεται σε 85,3%.

· Υψηλό βαθμό συνάφειας εμφανίζει το ΕΠ και με την ΣΚΓΣ 3.1 που αφορά στην «προσέλκυση και διατήρηση περισσότερων ανθρώπων στην αγορά εργασίας και τον εκσυγχρονισμό των συστημάτων κοινωνικής προστασίας», η οποία κατά το πρώτο της σκέλος υποστηρίζεται, με μέσης έντασης συνάφεια, από τις παρεμβάσεις των ΑΠ 4-6 που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών, των ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης και των ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, ενώ υποστηρίζεται επίσης, με χαμηλής έντασης συνάφεια και από τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις των ΑΠ 1-3. Στο πλαίσιο αυτό ιδιαίτερα σημειώνεται, μεταξύ άλλων, και η στόχευση των ΑΠ 4-6 για την βελτίωση των συνθηκών εργασίας στον δημόσιο τομέα. Το ποσοστό των πόρων του ΕΠ που κατευθύνεται άμεσα ή έμμεσα προς την εξυπηρέτηση της συγκεκριμένης ΣΚΓΣ ανέρχεται στο 100% της συνολικά διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.
· Μέσο βαθμό συνάφειας εμφανίζει το ΕΠ με την ΣΚΓΣ 2.1 που αφορά στην «αύξηση και καλύτερη επικέντρωση των επενδύσεων στην ΕΤΑ», η οποία υποστηρίζεται, με μέσης έντασης συνάφεια από τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις των ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών, και των ΑΠ 10-12, που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, καθώς και, με χαμηλής έντασης συνάφεια, από τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις των ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης. Το ποσοστό της συνολικά διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης που κατευθύνεται προς την εξυπηρέτηση της συγκεκριμένης ΣΚΓΣ ανέρχεται σε 85,3%.

· Τέλος, Μέσο βαθμό συνάφειας εμφανίζει το ΕΠ με την ΣΚΓΣ 1.2 που αφορά στην «Ενίσχυση των συνεργειών μεταξύ περιβαλλοντικής προστασίας και ανάπτυξης», η οποία υποστηρίζεται, με χαμηλής έντασης συνάφεια, από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. Όπως έχει ήδη προαναφερθεί,  παρότι το ΕΠ δεν περιλαμβάνει αμιγώς δράσεις που να ενισχύουν την περιβαλλοντική διάσταση, λειτουργεί θετικά ως προς στην αποτελεσματικότερη άσκηση περιβαλλοντικής πολιτικής δεδομένου ότι προβλέπει δράσεις ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας των δημόσιων φορέων που διαμορφώνουν ή/και εφαρμόζουν την περιβαλλοντική πολιτική, δράσεις εκπαίδευσης δημοσίων υπαλλήλων του τομέα του περιβάλλοντος, δράσεις αξιολόγησης και παρακολούθησης των δημόσιων πολιτικών στις οποίες αναμένεται ότι θα συμπεριληφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος, καθώς και δράσεις διοικητικής κωδικοποίησης του κανονιστικού πλαισίου, από τις οποίες αναμένεται ότι θα καλυφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος. Προς την κατεύθυνση αυτή σημειώνεται ότι, μεταξύ των άλλων προβλέψεων των ΑΠ 1-3 για την βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και την ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης, ανάμεσα στους τομείς πρώτης προτεραιότητας αναφέρονται η πολεοδομία – χωροταξία, η πολιτική χρήσεων γης καθώς και η προστασία του περιβάλλοντος, τομείς που σχετίζονται άμεσα με την συγκεκριμένη ΣΚΓΣ. 

ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΤΙΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΤΗΣ ΕΕ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΟΧΗ
	ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΤΗΣ ΕΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΝΟΧΗ
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	

	1.    Να γίνουν η Ευρώπη και οι περιφέρειές της πιο ελκυστικοί τόποι για επενδύσεις και απασχόληση 
	 
	 

	1.1.  Επέκταση και βελτίωση των μεταφορικών υποδομών- βελτίωση προσβασιμότητας 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0,00

	1.2.  Ενίσχυση των συνεργειών μεταξύ περιβαλλοντικής προστασίας και ανάπτυξης 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1 
	1 
	 1
	1
	10
	675.000
	100,00

	1.3. Αντιμετώπιση του θέματος της εντατικής χρησιμοποίησης παραδοσιακών πηγών ενέργειας στην Ευρώπη 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0,00

	2.     Βελτίωση των γνώσεων και της καινοτομίας με στόχο την ανάπτυξη 
	 
	 

	2.1.  Αύξηση και καλύτερη επικέντρωση των επενδύσεων στην ΕΤΑ 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 1
	 1
	1 
	1
	7
	575.775
	85,30

	2.2.  Διευκόλυνση της καινοτομίας και προώθηση της επιχειρηματικότητας 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	2.3.  Προώθηση της κοινωνίας της πληροφορίας για όλους 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	2.4.  Βελτίωση της πρόσβασης στη χρηματοδότηση 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0,00

	3.     Περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας 
	 
	 

	3.1   Προσέλκυση και διατήρηση περισσότερων ανθρώπων στην αγορά εργασίας και εκσυγχρονισμός των συστημάτων κοινωνικής προστασίας 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	3.2.  Βελτίωση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των επιχειρήσεων και αύξηση της ευελιξίας της αγοράς εργασίας 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	3.3.  Αύξηση των επενδύσεων στο ανθρώπινο κεφάλαιο μέσω της βελτίωσης της εκπαίδευσης και της ειδίκευσης 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	3.4.  Διοικητικές ικανότητες 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	3.5.  Προστασία της υγείας των εργαζομένων 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0,00

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	6
	6
	6
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΥΨΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΜΕΣΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΧΑΜΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.2.3.  
Συνάφεια με τις Ολοκληρωμένες Κατευθυντήριες Γραμμές για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση

Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο ενέκρινε επισήμως, στις 12 Ιουλίου 2005, Απόφαση για τις κατευθυντήριες γραμμές των πολιτικών απασχόλησης των κρατών μελών και σύσταση σχετικά με τις κατευθυντήριες γραμμές για τις οικονομικές πολιτικές των Κρατών-Μελών της ΕΕ (2005–2008), που στο σύνολό τους αποτελούν τις ολοκληρωμένες κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυξη και την απασχόληση (ΟΚΓΑΑ).

Οι ολοκληρωμένες κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυξη διακρίνονται σε δύο τμήματα. Το Τμήμα Α (κατευθυντήριες γραμμές 1-6) περιλαμβάνει τις μακροοικονομικές πολιτικές για την ανάπτυξη και την απασχόληση. Το Τμήμα Β (κατευθυντήριες γραμμές 7-16) περιλαμβάνει τις μικροοικονομικές μεταρρυθμίσεις για την αύξηση του αναπτυξιακού δυναμικού  οι οποίες επικεντρώνονται, στο πρώτο μέρος, στη γνώση και την καινοτομία και, στο δεύτερο μέρος, σε μέτρα και πολιτικές για να καταστεί η Ευρώπη ελκυστικότερος τόπος επενδύσεων και εργασίας. 

Οι ολοκληρωμένες κατευθυντήριες γραμμές για την απασχόληση (κατευθυντήριες γραμμές 17-24) προωθούν την εφαρμογή πολιτικών οι οποίες στοχεύουν στην πλήρη απασχόληση, την προσέλκυση και διατήρηση περισσότερων ατόμων στην αγορά εργασίας, την αύξηση της προσφοράς εργασίας και τον εκσυγχρονισμό των συστημάτων κοινωνικής προστασίας, την βελτίωση της προσαρμογής εργαζομένων και επιχειρήσεων και την αύξηση των επενδύσεων στο ανθρώπινο κεφάλαιο με την βελτίωση της εκπαίδευσης και των δεξιοτήτων.

Με δεδομένο το ευρύ πεδίο αναφοράς της Δημόσιας Διοίκησης, που καλύπτει όλα σχεδόν τα πεδία της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας, όλες οι ΟΚΓΑΑ αφορούν σε μικρότερο ή μεγαλύτερο βαθμό, άμεσα ή έμμεσα, και το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης. Με δεδομένο όμως ότι τα πεδία αναφοράς ορισμένων από τις ΟΚΓΑΑ εντάσσονται κυρίως ή και αποκλειστικά στην αρμοδιότητα άλλων Υπουργείων και άλλων ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13, μια ουσιαστική ανάλυση συνάφειας που θα αποδίδει ορθά το περιεχόμενο και τις προτεραιότητες του ΕΠ και θα καταλήγει σε αξιολογικά συμπεράσματα που έχουν κάποια επιχειρησιακή σημασία εκτιμάται ότι θα πρέπει να περιορισθεί σε εκείνες μόνο τις ΟΚΓΑΑ που σχετίζονται περισσότερο με την στρατηγική, τους στόχους (γενικούς και ειδικούς) και τις επιμέρους παρεμβάσεις του ΕΠ, οι οποίες παρουσιάζονται με πλάγια γραφή στον πίνακα που ακολουθεί.   

	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 2005-08

	Μακροοικονομικές κατευθυντήριες γραμμές 


1) Να εξασφαλιστεί η οικονομική σταθερότητα

2) Να διασφαλιστεί η οικονομική και δημοσιονομική βιωσιμότητα

3) Να προωθηθεί η αποτελεσματική κατανομή των πόρων με προσανατολισμό την ανάπτυξη και την απασχόληση

4) Να εξασφαλιστεί ότι οι μισθολογικές εξελίξεις συμβάλλουν στη μακροοικονομική σταθερότητα και την οικονομική ανάπτυξη

5) Να ενισχυθεί η συνοχή μεταξύ των μακροοικονομικών και των διαρθρωτικών πολιτικών και των πολιτικών απασχόλησης

6) Να καταβληθούν προσπάθειες για μια δυναμική και εύρυθμα λειτουργούσα ΟΝΕ.
Μικροοικονομικές κατευθυντήριες γραμμές 

7) Να αυξηθούν και να βελτιωθούν οι επενδύσεις στον τομέα της Ε&Α, ιδίως στον ιδιωτικό τομέα

8) Να διευκολυνθούν όλες οι μορφές καινοτομίας

9) Να διευκολυνθεί η διάδοση και η αποτελεσματική χρήση των ΤΠΕ και να οικοδομηθεί μια κοινωνίας της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς

10) Να προωθηθεί η δημιουργία ισχυρής βιομηχανικής βάσης

11) Να ενθαρρυνθεί η βιώσιμη χρησιμοποίηση των πόρων και να ενισχυθούν οι συνέργειες μεταξύ της περιβαλλοντικής προστασίας και της οικονομικής ανάπτυξης

12) Να αναπτυχθεί σε έκταση και σε βάθος η εσωτερική αγορά

13) Να εξασφαλιστούν ανοικτές και ανταγωνιστικές αγορές

14) Να δημιουργηθεί ελκυστικότερο επιχειρηματικό περιβάλλον και να ενθαρρυνθεί η ιδιωτική πρωτοβουλία μέσω της βελτίωσης των κανονιστικών ρυθμίσεων

15) Να προωθηθεί μια περισσότερο επιχειρηματική νοοτροπία και να δημιουργηθεί περιβάλλον που να στηρίζει τις ΜΜΕ

16) Να επεκταθούν και να βελτιωθούν οι ευρωπαϊκές υποδομές και να ολοκληρωθούν τα συμφωνηθέντα διασυνοριακά έργα προτεραιότητας


Κατευθυντήριες γραμμές για την απασχόληση 

17) Να εφαρμοστούν πολιτικές απασχόλησης που θα στοχεύουν στην πλήρη απασχόληση, στη βελτίωση της ποιότητας και της παραγωγικότητας στην εργασία και στην ενίσχυση της κοινωνικής και εδαφικής συνοχής

18) Να προωθηθεί προσέγγιση της εργασίας βασιζόμενη στον κύκλο ζωής 

19) Να δημιουργηθούν αγορές εργασίας χωρίς αποκλεισμούς, να ενισχυθεί η ελκυστικότητα της εργασίας και να καταστεί αυτή αποδοτική για όσους αναζητούν εργασία, συμπεριλαμβανομένων των μειονεκτούντων ατόμων και των άεργων 

20) Να βελτιωθεί η κάλυψη των αναγκών της αγοράς εργασίας 

21) Να προωθηθεί η ευελιξία σε συνδυασμό με την ασφάλεια της απασχόλησης και να μειωθεί ο κατακερματισμός της αγοράς εργασίας

22) Να εξασφαλιστεί ευνοϊκή προς την απασχόληση εξέλιξη των μισθών και άλλων στοιχείων κόστους που συνδέονται με την εργασία

23) Να αυξηθούν και να βελτιωθούν οι επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο 

24) Να προσαρμοστούν τα συστήματα εκπαίδευσης και κατάρτισης στις νέες απαιτήσεις ως προς τις δεξιότητες 



Για την εκτίμηση του βαθμού συνάφειας του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης με τις ΟΚΓΑΑ κατασκευάστηκε μήτρα συνάφειας, παρόμοια με αυτές που χρησιμοποιήθηκαν προηγουμένως, στο πρώτο τμήμα της οποίας καταγράφονται μόνο οι ΟΚΓΑΑ οι οποίες εμπίπτουν στο πεδίο αναφοράς του συγκεκριμένου ΕΠ και η ένταση (υψηλή, μέση και χαμηλή) των εντοπιζόμενων συναφειών, ενώ στο δεύτερο τμήμα, με την χρήση της προβλεπόμενης δέσμευσης δημόσιας δαπάνης κάθε ΑΠ καθίσταται δυνατή η εξαγωγή συμπερασμάτων για την σχετική σημαντικότητα που αποδίδει το ΕΠ σε κάθε μια από τις ΟΚΓΑΑ, με βάση την χρηματοδοτική βαρύτητα των παρεμβάσεων που κατευθύνεται προς την επίτευξή της.

Από την κάθετη ανάγνωση της μήτρας διαφαίνεται ικανοποιητικός βαθμός συνάφειας του ΕΠ με τις ΟΚΓΑΑ οι οποίες σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με τον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης. Ειδικότερα, σημειώνεται ότι κάθε ΑΠ εξυπηρετεί με υψηλής ή μέσης έντασης συνάφεια τουλάχιστον 3 από τις 12 ΟΚΓΑΑ που σχετίζονται με το πεδίο παρέμβασης του ΕΠ, 3 από τους 13 ΑΠ εξυπηρετούν 5 ΟΚΓΑΑ, ενώ 6 ΑΠ εξυπηρετούν από 7. 

Παρόμοια θετικά συμπεράσματα για την συνάφεια του ΕΠ με τις ΟΚΓΑΑ προκύπτουν και από την οριζόντια ανάγνωση της μήτρας. Ειδικότερα:

· Το ΕΠ εμφανίζει την ισχυρότερη συνάφεια σε σχέση με την ΟΚΓΑΑ 8, που αναφέρεται στην διευκόλυνση όλων των μορφών καινοτομίας, η οποία υποστηρίζεται με μέσης έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 1-3 και υψηλής έντασης συνάφεια από όλους τους υπόλοιπους ΑΠ του ΕΠ, συγκεντρώνοντας έτσι το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης του ΕΠ. Ιδιαίτερη συμβολή προς την ΟΚΓΑΑ αυτήν αναμένεται να έχουν οι προβλεπόμενες παρεμβάσεις των ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών και των ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, κυρίως μέσω της αξιοποίησης μεθόδων ανασχεδιασμού των δομών και των λειτουργιών της Δημόσιας Διοίκησης και της εισαγωγής σε αυτές σύγχρονων ΤΠΕ.  

· Πολύ ισχυρή συνάφεια και για τους ίδιους κυρίως λόγους με αυτούς που αναφέρθηκαν στην προηγούμενη παράγραφο, εμφανίζει το ΕΠ και με την ΟΚΓΑΑ 9, που αναφέρεται στην διευκόλυνση της διάδοσης και της αποτελεσματικής χρήσης των ΤΠΕ ώστε να οικοδομηθεί μια κοινωνίας της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς, που υποστηρίζεται, με υψηλής έντασης συνάφεια, από τους ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών, τους ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης και τους ΑΠ 10-12, που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ. Το ποσοστό των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ που κατευθύνεται προς την εξυπηρέτηση της συγκεκριμένης ΟΚΓΑΑ ανέρχεται σε 85,3% της συνολικά διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης.

· Εξίσου πολύ ισχυρή συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ και με τις ΟΚΓΑΑ 23 και 24 για την απασχόληση, που αναφέρονται στην αύξηση και την βελτίωση των επενδύσεων σε ανθρώπινο κεφάλαιο και στην προσαρμογή των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης στις νέες απαιτήσεις ως προς τις δεξιότητες, αντίστοιχα. Οι ΟΚΓΑΑ αυτές υποστηρίζονται, με υψηλής έντασης συνάφεια, από τους ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, τους ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών και τους ΑΠ 10-12, που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ. Το ποσοστό των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ που κατευθύνεται προς την εξυπηρέτηση των συγκεκριμένων ΟΚΓΑΑ ανέρχεται σε 85,3% της συνολικά διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 
· Ισχυρή συνάφεια εμφανίζει το ΕΠ με τις μακροοικονομικές ΟΚΓΑΑ 1, 2 και 3, που αναφέρονται αντίστοιχα στην εξασφάλιση της οικονομικής σταθερότητας, στην διασφάλιση της οικονομικής και δημοσιονομικής βιωσιμότητας και στην προώθηση της αποτελεσματικής κατανομής των πόρων με προσανατολισμό την ανάπτυξη και την απασχόληση, οι οποίες υποστηρίζονται με υψηλής έντασης συνάφεια από τους ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών, κυρίως μέσω των προβλεπόμενων στους Άξονες αυτούς ειδικών δράσεων για την ενίσχυση της οικονομικότητας, της αποδοτικότητας και της λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης, και της ποιότητας του παραγόμενου έργου και υπηρεσιών, την βελτίωση  της λειτουργικότητας του ισχύοντος συστήματος προϋπολογισμού, δημοσιονομικής διαχείρισης και ελέγχου των δημόσιων δαπανών και γενικότερα τον εξορθολογισμό του συστήματος των δημόσιων οικονομικών. Οι συγκεκριμένες ΟΚΓΑΑ υποστηρίζονται επίσης, με μέσης έντασης συνάφεια, από τους ΑΠ 1-3, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των Δημοσίων Πολιτικών και την ενίσχυση της Ανοιχτής Διοίκησης και από τους ΑΠ 10-12, που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, κυρίως μέσω της συμβολής που παρέχουν στην βελτίωση των δημόσιων πολιτικών και της υποστήριξης των απαραίτητων μέσων και εργαλείων για την εφαρμογή των μεταρρυθμίσεων. Το ποσοστό των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ που κατευθύνεται προς την εξυπηρέτηση των συγκεκριμένων ΟΚΓΑΑ ανέρχεται σε 55,9% της συνολικά διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 
· Ισχυρή συνάφεια εμφανίζει επίσης το ΕΠ και με τις μικροοικονομικές ΟΚΓΑΑ 12, 13, 14 και 15, που αναφέρονται αντίστοιχα στην ανάπτυξη σε έκταση και σε βάθος της εσωτερικής αγοράς, στην εξασφάλιση ανοικτών και ανταγωνιστικών αγορών, στην  δημιουργία ελκυστικότερου επιχειρηματικού περιβάλλοντος και ενθάρρυνση της ιδιωτικής πρωτοβουλίας μέσω της βελτίωσης των κανονιστικών ρυθμίσεων και στην προώθηση μιας περισσότερο επιχειρηματικής νοοτροπίας και την δημιουργία  περιβάλλοντος που να στηρίζει τις ΜΜΕ. Και οι τέσσερις αυτές ΟΚΓΑΑ υποστηρίζονται, με υψηλής έντασης συνάφεια, από τις παρεμβάσεις που προβλέπονται στο πλαίσιο των ΑΠ 1-3, που αφορούν στην βελτίωση της ποιότητας των Δημοσίων Πολιτικών και την ενίσχυση της Ανοιχτής Διοίκησης και των ΑΠ 4-6, που αφορούν στον εκσυγχρονισμό του Θεσμικού Πλαισίου Ρύθμισης της Δημόσιας Δράσης και των Δομών και Διαδικασιών Λειτουργίας των Δημόσιων Υπηρεσιών, κυρίως μέσω των δράσεων για την βελτίωση των δημόσιων πολιτικών, την καταπολέμηση της διαφθοράς και της γραφειοκρατίας, την μείωση του διαχειριστικού κόστους των επιχειρήσεων από την συναλλαγή τους με την Δημόσια Διοίκηση, καθώς και των δράσεων λειτουργικού ανασχεδιασμού των δομών και διαδικασιών της Δημόσιας Διοίκησης που αφενός θα υποστηρίξει όλα τα προηγούμενα και αφετέρου θα συμβάλει στην ενίσχυση του υγιούς ανταγωνισμού, την ανάπτυξη εξωστρεφούς επιχειρηματικότητας και στην προσέλκυση άμεσων ξένων επενδύσεων. Οι συγκεκριμένες ΟΚΓΑΑ επιπρόσθετα υποστηρίζονται άμεσα ή δυνητικά και από τους ΑΠ 10-12 που αφορούν στην τεχνική υποστήριξη του ΕΠ, ανεβάζοντας έτσι το ποσοστό των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ που κατευθύνονται προς την εξυπηρέτηση τους στο 55,9% της συνολικά διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. 
· Τέλος, το ΕΠ εμφανίζει μέσο βαθμό συνάφειας με την μικροοικονομική ΟΚΓΑΑ 11, που αναφέρεται στην ενθάρρυνση της βιώσιμης χρησιμοποίησης των πόρων και της  ενίσχυσης των συνεργειών μεταξύ της περιβαλλοντικής προστασίας και της οικονομικής ανάπτυξης, η οποία υποστηρίζεται με χαμηλής έντασης συνάφεια από το σύνολο των ΑΠ του ΕΠ και το σύνολο της διαθέσιμης δημόσιας δαπάνης. Όπως έχει ήδη προαναφερθεί, παρότι το ΕΠ δεν περιλαμβάνει αμιγώς δράσεις που να ενισχύουν την περιβαλλοντική διάσταση, λειτουργεί θετικά ως προς στην αποτελεσματικότερη άσκηση περιβαλλοντικής πολιτικής δεδομένου ότι προβλέπει δράσεις ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας των δημόσιων φορέων που διαμορφώνουν ή/και εφαρμόζουν την περιβαλλοντική πολιτική, δράσεις εκπαίδευσης δημοσίων υπαλλήλων του τομέα του περιβάλλοντος, δράσεις αξιολόγησης και παρακολούθησης των δημόσιων πολιτικών στις οποίες αναμένεται ότι θα συμπεριληφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος, καθώς και δράσεις διοικητικής κωδικοποίησης του κανονιστικού πλαισίου, από τις οποίες αναμένεται ότι θα καλυφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος. Στο πλαίσιο αυτό αναμένεται ότι θα ενισχυθούν και οι συνέργειες μεταξύ της περιβαλλοντικής ανάδειξης και προστασίας και της οικονομικής ανάπτυξης, καθότι η σημασία της ήπιας και αειφόρου ανάπτυξης διαπνέει όλο και περισσότερο την συνολική αναπτυξιακή θεώρηση σημαντικών τομέων για την Ελληνική οικονομία (τουρισμός κλπ.), στο μέτρο που έχει πλέον καταστεί προφανές και αναμφισβήτητο ότι το φυσικό περιβάλλον αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους πλουτοπαραγωγικούς πόρους της χώρας, στην αξιοποίηση του οποίου η όποια αναπτυξιακή στρατηγική δεν μπορεί παρά να θέτει σημαντική έμφαση και προτεραιότητα.  
ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007 -2013: ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ) ΜΕ ΤΙΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΤΗΣ ΕΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΤΗΣ ΕΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ
	ΑΠ 1
	ΑΠ 2
	ΑΠ 3
	ΑΠ 4
	ΑΠ 5
	ΑΠ 6
	ΑΠ 7
	ΑΠ 8
	ΑΠ 9
	ΑΠ

10-12
	ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΠΟ ΑΠ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (ΧΙΛ. ΕΥΡΩ)
	% ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΕΠ

	 

	1.     Να εξασφαλιστεί η οικονομική σταθερότητα
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	2.     Να διασφαλιστεί η οικονομική και δημοσιονομική βιωσιμότητα
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	3.    Να προωθηθεί η αποτελεσματική κατανομή των πόρων με προσανατολισμό την ανάπτυξη και την απασχόληση
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	8.     Να διευκολυνθούν όλες οι μορφές καινοτομίας
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	9.     Να διευκολυνθεί η διάδοση και η αποτελεσματική χρήση των ΤΠΕ και να οικοδομηθεί μια κοινωνίας της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	11.   Να ενθαρρυνθεί η βιώσιμη χρησιμοποίηση των πόρων και να ενισχυθούν οι συνέργειες μεταξύ της περιβαλλοντικής προστασίας και της οικονομικής ανάπτυξης
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	675.000
	100,00

	12.   Να αναπτυχθεί σε έκταση και σε βάθος η εσωτερική αγορά
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	13.   Να εξασφαλιστούν ανοικτές και ανταγωνιστικές αγορές
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	14.   Να δημιουργηθεί ελκυστικότερο επιχειρηματικό περιβάλλον και να ενθαρρυνθεί η ιδιωτική πρωτοβουλία μέσω της βελτίωσης των κανονιστικών ρυθμίσεων
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	15.   Να προωθηθεί μια περισσότερο επιχειρηματική νοοτροπία και να δημιουργηθεί περιβάλλον που να στηρίζει τις ΜΜΕ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	7
	377.325
	55,90

	23.   Να αυξηθούν και να βελτιωθούν οι επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	24.   Να προσαρμοστούν τα συστήματα εκπαίδευσης και κατάρτισης στις νέες απαιτήσεις ως προς τις δεξιότητες
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	575.775
	85,30

	ΣΥΜΒΟΛΗ ΠΡΟΣ
	5
	5
	5
	7
	7
	7
	3
	3
	3
	7
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΥΨΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΜΕΣΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ΧΑΜΗΛΗ ΣΥΝΑΦΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.2.4.  
Συνάφεια με την αναθεωρημένη Στρατηγική της Λισσαβόνας

Σύμφωνα με τον νέο Γενικό Κανονισμό των Διαρθρωτικών Ταμείων της ΕΕ (άρθρο 9, παρ. 3) «…Στόχος της συγχρηματοδοτούμενης από τα Ταμεία συνδρομής θα είναι οι προτεραιότητες της ΕΕ για την προαγωγή της ανταγωνιστικότητας και τη δημιουργία θέσεων απασχόλησης, καθώς και η επίτευξη των στόχων των Ολοκληρωμένων Κατευθυντήριων Γραμμών για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-2008. Για το σκοπό αυτόν, η Επιτροπή και τα κράτη μέλη εξασφαλίζουν, σύμφωνα με τις αντίστοιχες αρμοδιότητές τους, ότι το 60% των δαπανών για το στόχο «Σύγκλιση» και 75% των δαπανών για το στόχο «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση» διατίθενται για τις προαναφερθείσες προτεραιότητες». 
Στον παρακάτω πίνακα δίνεται σε εποπτική μορφή και ανά Στόχο η εκτιμώμενη ενδεικτική κατανομή της Κοινοτικής συνδρομής του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-2013 στις κατηγορίες παρέμβασης που συμβάλλουν στη Στρατηγική της Λισσαβόνας, σύμφωνα με το Παράρτημα IV του Κανονισμού 1083/2006.
Παρεμβάσεις του ΕΠ που υποστηρίζουν την Στρατηγική της Λισσαβόνας (Earmarking)

	ΚΩΔΙΚΟΣ 
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ 
	ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗ (€) 
	% ΤΗΣ ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΚΣ

	
	
	ΣΤΟΧΟΣ 1
	ΣΤΟΧΟΣ 2
	ΣΥΝΟΛΟ
	

	 
	Βελτίωση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των εταιρειών, των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών
	
	
	
	

	63
	Σχεδιασμός και προώθηση καινοτόμων και περισσότερο παραγωγικών τρόπων οργάνωσης της εργασίας
	191.934.107
	6.025.893
	197.960.000
	39,2

	
	Βελτιώνοντας το ανθρώπινο κεφάλαιο. 
	
	
	
	

	73
	Μέτρα για την αύξηση της δια βίου συμμετοχής στην εκπαίδευση και την κατάρτιση συμπεριλαμβάνοντας δράσεις για μείωση της πρόωρης εγκατάλειψης από το σχολείο, του διαχωρισμού στα γνωστικά αντικείμενα με διακρίσεις φύλου, και για διεύρυνση της πρόσβασης στα αντικείμενα και στην ποιότητα της υποχρεωτικής/ επαγγελματικής και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και κατάρτισης 
	215.925.870
	6.779.130
	222.705.000
	44,1

	
	Ενδυναμώνοντας την θεσμική ικανότητα σε εθνικό περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.
	
	
	
	

	81
	Μηχανισμοί για την βελτίωση των καλών πρακτικών και του προγραμματικού σχεδιασμού, παρακολούθηση και αξιολόγηση σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, δημιουργία ετοιμότητας στην εφαρμογή πολιτικών και προγραμμάτων
	71.975.290
	2.259.710
	74.235.000
	14,7

	 
	Τεχνική Βοήθεια 
	
	
	
	

	85
	Προετοιμασία, εφαρμογή παρακολούθηση και επιθεώρηση 
	4.896.278
	4.896.278
	9.792.556
	1,94

	86
	Αξιολόγηση και Μελέτες, πληροφορίες και επικοινωνία 
	153.722
	153.722
	307.444
	0,06

	
	
	
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΠ
	484.885.267
	20.114.733
	505.000.000
	100,0

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	479.835.267
	15.064.733
	494.900.000
	98,0

	
	% ΤΗΣ ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΑΝΑ ΣΤΟΧΟ
	99,0
	74,9
	
	


ΣΗΜ: Με μωβ χρώμα σημειώνονται οι κωδικοί των παρεμβάσεων που συμβάλλουν στους Στόχους της Λισσαβόνας στον Στόχο «Σύγκλιση» και «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση» (Παράρτημα IV του Καν. 1083/2006).

Συμπερασματικά, η συστηματοποίηση των παρεμβάσεων του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-2013 ανά κωδικό παρέμβασης, καταδεικνύει πολύ υψηλό βαθμό προσαρμογής της χρηματοδοτικής προσπάθειας στον τομέα της Εκπαίδευσης και της Βελτίωσης της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων και των εταιρειών, των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών, προς τις προτεραιότητες της ΕΕ για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση. Με βάση τη χρηματοδοτική κατανομή ανά κωδικό παρέμβασης εκτιμάται ότι το 99,0% της Κοινοτικής Συνδρομής του ΕΠ στο Στόχο «Σύγκλιση» και το 74,9% της Κοινοτικής Συνδρομής του ΕΠ στο Στόχο «Περιφερειακή Ανταγωνιστικότητα και Απασχόληση», θα κατευθυνθούν για την εξυπηρέτηση της Στρατηγικής της Λισσαβόνας.
Η κατηγορία παρεμβάσεων με την μεγαλύτερη ποσοστιαία συμβολή στη διαμόρφωση του συνολικού ποσού που προσμετράται στο “earmarking” είναι αυτή με τον κωδικό 73 («Μέτρα για την αύξηση της δια βίου συμμετοχής στην εκπαίδευση και την κατάρτιση συμπεριλαμβάνοντας δράσεις για μείωση της πρόωρης εγκατάλειψης από το σχολείο, του διαχωρισμού στα γνωστικά αντικείμενα με διακρίσεις φύλου, και για διεύρυνση της πρόσβασης στα αντικείμενα και στην ποιότητα της υποχρεωτικής/ επαγγελματικής και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και κατάρτισης») με 44,1% της συνολικής Κοινοτικής συνδρομής στο ΕΠ, ενώ ακολουθεί αυτή με κωδικό 63 («Σχεδιασμός και διάδοση καινοτόμων και πλέον παραγωγικών τρόπων διάδοσης της εργασίας») με 39,2%. 
5.3. 
ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

5.3.1. 
Αξιολόγηση της συνάφειας του ΕΠ με τις Εθνικές και Κοινοτικές πολιτικές

Με βάση την ανάλυση που προηγήθηκε, διαπιστώνεται ότι ο προγραμματικός σχεδιασμός του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθμό συνάφειας με τις Εθνικές και Κοινοτικές πολιτικές.  Η διαπίστωση αυτή αποτυπώνεται με την μορφή ανακεφαλαιωτικού πίνακα όπως ακολουθεί.

Αξιολόγηση συνάφειας του ΕΠ με τις Εθνικές και Κοινοτικές πολιτικές

	Πεδία Ανάλυσης
	Βαθμός Επάρκειας

	Συνάφεια με το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς
	5

	Συνάφεια με το Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων 
	5

	Συνάφεια με το ΕΣΔΕΝ
	4

	Συνάφεια με τις Κοινοτικές Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραμμές για την Συνοχή
	5

	Συνάφεια με τις Ολοκληρωμένες Κατευθυντήριες Γραμμές για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση
	5

	Συνάφεια με Δράσεις που υποστηρίζουν την Στρατηγική της Λισσαβόνας
	5


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

5.3.2. 
Συμπεράσματα

Αναφορικά με το βαθμό συνάφειας του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 με τις Εθνικές και Κοινοτικές πολιτικές, η εκ των προτέρων αξιολόγηση του προγραμματικού σχεδιασμού ανέδειξε τα ακόλουθα:

· Το ΕΠ συνάδει σε πολύ ικανοποιητικό βαθμό τόσο με τους Γενικούς Στόχους του ΕΣΠΑ 2007-13, όσο και τις Θεματικές Προτεραιότητες και τις επιμέρους αναφορές στον τομέα της δημόσιας διοίκησης του ΕΠΜ 2005-08, γεγονός που υπογραμμίζει την απόλυτη ευθυγράμμιση του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ με την γενικότερη εθνική αναπτυξιακή στρατηγική για την προγραμματική περίοδο 2007-13.

· Το ΕΠ εμφανίζει επίσης συνάφεια με 3 από τους 4 Στόχους του ΕΣΔΕΝ 2006-08, γεγονός που καταδεικνύει ότι ο προγραμματικός σχεδιασμός συμβάλλει ουσιαστικά ώστε η εξέλιξη των πολιτικών στον τομέα του εκσυγχρονισμού των δομών και των διαδικασιών της δημόσιας διοίκησης να περιλαμβάνουν ως αναπόσπαστο στοιχείο την αποφυγή και την διαχείριση του κοινωνικού αποκλεισμού. 

· Το ΕΠ εμφανίζει ικανοποιητικό βαθμό συνάφειας με όλους τους Στόχους του ΕΚΤ που αφορούν στους Στόχους «Σύγκλιση» και «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση», ιδίως δε αυτού που αφορά στην ενίσχυση της αποτελεσματικότητας των δημοσίων διοικήσεων, που αποτελεί το κατ’ εξοχήν πεδίο αναφοράς του.

· Το ΕΠ επίσης συνάδει σε ικανοποιητικό βαθμό με το σύνολο των σχετικών με τον τομέα της δημόσιας διοίκησης Κοινοτικών Στρατηγικών Κατευθυντήριων Γραμμών για την Συνοχή (εξαιρουμένων δηλαδή αυτών που δεν εμπίπτουν στο πεδίο αναφοράς του), καθώς και με το σύνολο των σχετικών με τον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης Ολοκληρωμένων Κατευθυντήριων Γραμμών για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση.

· Η ανάλυση της χρηματοδοτικής βαρύτητας των προβλεπόμενων παρεμβάσεων του ΕΠ που κατευθύνονται σε προτεραιότητες που υποστηρίζουν την στρατηγική της Λισσαβόνας (earmarking), αναδεικνύει ότι το 99,0% της Κοινοτικής Συνδρομής του ΕΠ στον Στόχο «Σύγκλιση» και το 74,9% της Κοινοτικής Συνδρομής του ΕΠ στο Στόχο «Περιφερειακή Ανταγωνιστικότητα και Απασχόληση», κατευθύνονται όντως για την εξυπηρέτηση της Στρατηγικής της Λισσαβόνας.  Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με τις προηγούμενες δύο διαπιστώσεις (υψηλός βαθμός συνάφειας με Στόχους ΕΚΤ, ΣΚΓΣ και ΟΚΓΑΑ) υπογραμμίζει την απόλυτη ευθυγράμμιση του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ με τις οριζόντιες Κοινοτικές πολιτικές και προτεραιότητες για την νέα προγραμματική περίοδο. 

6.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ
6.1. 
ΣΥΝΟΨΗ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠ  

Τα αποτελέσματα και οι επιπτώσεις από την υλοποίηση του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 μπορούν να διαχωριστούν α) στα ποιοτικά αποτελέσματα που αναμένεται να προκύψουν σε σχέση με τους στρατηγικούς, γενικούς και ειδικούς στόχους της αναπτυξιακής στρατηγικής, μια συνοπτική αναφορά στα οποία γίνεται εδώ, και β) στα ποσοτικά αποτελέσματα από την υλοποίηση των παρεμβάσεων, εκ των οποίων όσα θεωρείται ότι μπορούν αξιόπιστα να ποσοτικοποιηθούν στο παρόν στάδιο εξειδίκευσης του προγραμματικού σχεδιασμού καταγράφονται στο σύστημα ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ, η αξιολόγηση της καταλληλότητας και της εφικτότητας του οποίου παρουσιάζεται στην ενότητα που ακολουθεί.

Εφόσον οι παρεμβάσεις του ΕΠ υλοποιηθούν όπως έχουν σχεδιαστεί, με τον απαραίτητο βαθμό συντονισμού, τόσο στο εσωτερικό της Δημόσιας Διοίκησης όσο και με άλλα ΕΠ (κυρίως το ΕΠ Ψηφιακής Σύγκλισης και τα ΠΕΠ) και χωρίς προγραμματικές εκτροπές και καθυστερήσεις (μια μάλλον αισιόδοξη υπόθεση για έναν χώρο με τις ευαισθησίες και τις μακροχρόνιες αγκυλώσεις που χαρακτηρίζουν την Ελληνική Δημόσια Διοίκηση), τα αναμενόμενα ποιοτικά αποτελέσματα και επιπτώσεις από την υλοποίηση του ΕΠ θα μπορούσαν να είναι πραγματικά εντυπωσιακά, επηρεάζοντας θετικά και ουσιαστικά το σύνολο σχεδόν της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας.  Τα ποιοτικά αυτά αποτελέσματα συνοπτικά εντοπίζονται κυρίως στα ακόλουθα:

· Εκσυγχρονισμός και βελτίωση αποτελεσματικότητας της Δημόσιας Διοίκησης
Μέσω του ανασχεδιασμού, του εκσυγχρονισμού και της αναδιοργάνωσης των δομών και των λειτουργικών χαρακτηριστικών των φορέων και των υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης αναμένεται ότι θα υπάρξει σημαντική βελτίωση στην αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα της εσωτερικής λειτουργίας τους, με αποτέλεσμα την συνολική βελτίωση της ποιότητας του διοικητικού προϊόντος. Η αποτελεσματικότερη συνεργασία των διαφόρων δημοσίων υπηρεσιών, η ορθολογικότερη χρησιμοποίηση των πόρων της διοίκησης, η εισαγωγή σύγχρονων μεθόδων και εργαλείων ΤΠΕ και η ταχύτερη εξάπλωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θα έχουν σαν αποτέλεσμα την μείωση του εργασιακού φόρτου των δημόσιων υπηρεσιών κατά την υλοποίηση καθημερινών υπηρεσιών ρουτίνας καθώς και την διευκόλυνση της εστίασης των κεντρικών φορέων στον επιτελικό τους ρόλο, ενώ η εισαγωγή συστημάτων και προτύπων ποιότητας στην λειτουργία των δημόσιων φορέων αναμένεται ότι θα οδηγήσει στην αναβάθμιση των δυνατοτήτων προσφοράς ποιοτικότερων υπηρεσιών των φορέων τόσο της κεντρικής Διοίκησης όσο και της αυτοδιοίκησης που συναλλάσσονται άμεσα με τον πολίτη.  Στον εκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης αναμένεται επίσης ότι θα συμβάλει καίρια μια ολοκληρωμένη προσέγγιση όσον αφορά τη διάγνωση αναγκών και την επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού σε επίκαιρα και σύμφωνα με τις νέες προκλήσεις και απαιτήσεις γνωστικά αντικείμενα. Υλοποιείται με τον τρόπο αυτό η μετάβαση σε μια νέα φάση λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης, η οποία αναμένεται να την καταστήσει πιο ικανή να χειριστεί σύγχρονα και επίκαιρα ζητήματα, να εξασφαλίσει διαφάνεια και ταχύτητα των διαδικασιών και να ικανοποιήσει υψηλό όγκο διοικητικών απαιτήσεων, αξιοποιώντας την στήριξη που θα της εξασφαλίζουν οι νέες δομές και διαδικασίες, τα ψηφιακά εργαλεία και το πιο εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό που θα διαθέτει.

Η αποτελεσματικότητα της Δημόσιας Διοίκησης αναμένεται επίσης να ενισχυθεί μέσω των παρεμβάσεων του ΕΠ που στοχεύουν στην βελτίωση των δημόσιων πολιτικών και την υποστήριξη των ολοκληρωμένων προσεγγίσεων σε αυτές, την άρση διοικητικών εμποδίων και την εφαρμογή οριζόντιων δράσεων σε όλα τα απαραίτητα διοικητικά επίπεδα, καθώς και την εισαγωγή των εννοιών του προγραμματισμού, της διαχείρισης, της επίτευξης ποσοτικών στόχων, του δημόσιου απολογισμού και της αξιολόγησης αποτελεσμάτων, της πιστοποίησης κλπ., τα οποία αποτελούν καίρια χαρακτηριστικά για την αναγνώριση και την επιβεβαίωση της επιχειρησιακής επάρκειας του κράτους. Μέσω των παρεμβάσεων αυτών, ενισχύεται η ικανότητα της Δημόσιας Διοίκησης για την υλοποίηση αποτελεσματικών και στοχευμένων παρεμβάσεων σε επιλεγμένους τομείς δημόσιου ενδιαφέροντος και για την αποφυγή αποσπασματικών και πρόχειρων λύσεων που δεν επιτυγχάνουν τους επιθυμητούς στόχους, δεν συγκεντρώνουν την συναίνεση των πολιτών και δε χαρακτηρίζονται απαραίτητα από την απαιτούμενη αντικειμενικότητα.  Η ενίσχυση του επιχειρησιακού χαρακτήρα της Δημόσιας Διοίκησης σε όλα τα επίπεδα με τη σειρά της ενισχύει την δυνατότητα της χώρας να ανταποκριθεί στις τρέχουσες Ευρωπαϊκές και διεθνείς προκλήσεις και εξελίξεις, με την αξιοποίηση των δυνητικών ευκαιριών και την έγκαιρη αντιμετώπιση των κινδύνων.

Τα ανωτέρω ποιοτικά αποτελέσματα αναμένεται ότι θα προκύψουν κυρίως από τις παρεμβάσεις των ΑΠ 1-3 (Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης), 4-6 (Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών) και 7-9 (Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης), με σημαντική επικουρική συνεισφορά και των λοιπών ΑΠ. Η πραγμάτωση των ποιοτικών αυτών αποτελεσμάτων θα συμβάλει αφενός στην επίτευξη του πρώτου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας αποτελεσματικής και αποδοτικής Δημόσιας Διοίκησης και των επιμέρους αναπτυξιακών επιδιώξεών του που αφορούν στην:

· Επίτευξη των γενικών στόχων των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων στο επίπεδο των επί μέρους δημόσιων αρχών,

· Καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματοοικονομικών πόρων,

· Καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου,

· Ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος,

και, αφετέρου, στην επίτευξη του δεύτερου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας ανοικτής, δίκαιης και συμμετοχικής Δημόσιας Διοίκησης και των επιμέρους αναπτυξιακών επιδιώξεών του που αφορούν στην:

· Διαφάνεια στη δράση των δημόσιων αρχών,

· Λογοδοσία στη δράση των δημόσιων αρχών,

· Ενεργός συμμετοχή και μεγαλύτερη δυνατή συναίνεση στις αποφάσεις των δημόσιων αρχών, 

· Δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.

· Βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών και των επιχειρήσεων
Η βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών αναμένεται να επιτευχθεί μέσω μιας ποικιλίας δράσεων του ΕΠ προς αυτή την κατεύθυνση, με σημαντικότερες την διάδοση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε όλους τους φορείς και τα επίπεδα της Διοίκησης, την απλούστευση των διοικητικών διαδικασιών και την προσδοκώμενη σταδιακή μείωση της γραφειοκρατίας και της διαφθοράς. Μέσω της κατάργησης των περιττών εγγράφων και δικαιολογητικών, της σύντμησης του χρόνου ολοκλήρωσης των διοικητικών διαδικασιών, της ελαχιστοποίησης του χρόνου αναμονής των πολιτών στις δημόσιες υπηρεσίες, της προώθησης της ένταξης διαδικασιών στα ΚΕΠ και της εξυπηρέτησης των πολιτών και των επιχειρήσεων από πολλαπλά σημεία, αναμένεται να υπάρξουν σημαντικά θετικά αποτελέσματα στην κατεύθυνση της βελτίωσης της ποιότητας και της ελάφρυνσης του κόστους καθημερινής εξυπηρέτησης των πολιτών και των επιχειρήσεων από φορείς της Δημόσιας Διοίκησης.  Επιπρόσθετα, η ενίσχυση του θεσμού του Συνηγόρου του Πολίτη θα αναβαθμίσει την προστασία των πολιτών και των επιχειρήσεων έναντι καθυστερήσεων και παρατυπιών που οφείλονται στην πολυπλοκότητα και την συνθετότητα διαδικασιών και την αυθαιρεσία, εξασφαλίζοντας την καλύτερη διεκπεραίωση των υποθέσεών τους.

Τα ανωτέρω ποιοτικά αποτελέσματα αναμένεται ότι θα προκύψουν κυρίως από τις παρεμβάσεις των ΑΠ 1-3 (Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης), 4-6 (Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών) και 7-9 (Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης).  Η πραγμάτωση των αποτελεσμάτων αυτών θα συμβάλει αφενός στην επίτευξη του πρώτου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας αποτελεσματικής και αποδοτικής Δημόσιας Διοίκησης και ιδίως στην εξυπηρέτηση της  επιμέρους αναπτυξιακής επιδίωξης αυτού του Στρατηγικού Στόχου που αφορά στην:

· Ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος, 

και, αφετέρου, στην επίτευξη του δεύτερου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας ανοικτής, δίκαιης και συμμετοχικής Δημόσιας Διοίκησης και ιδίως των επιμέρους αναπτυξιακών επιδιώξεων του Στρατηγικού Στόχου που αφορούν στην:

· Διαφάνεια στη δράση των δημόσιων αρχών.

· Λογοδοσία στη δράση των δημόσιων αρχών.

· Δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.

· Ενίσχυση της επιχειρηματικής δραστηριότητας και των επενδύσεων μέσω της βελτίωσης της αξιοπιστίας του κράτους
Η καλή και αποτελεσματική λειτουργία των δημοσίων υπηρεσιών συνοδεύεται από συνέπεια, υπευθυνότητα, σταθερότητα, ενημέρωση και ποιοτική εξυπηρέτηση. Όλα τα ανωτέρω αποτελούν χαρακτηριστικά ενός αξιόπιστου κράτους και περιλαμβάνονται μεταξύ των ουσιαστικών κριτηρίων ανταγωνιστικότητας μιας χώρας στο πλαίσιο της παγκοσμιοποιημένης οικονομίας και μεταξύ των καθοριστικών παραγόντων για την δημιουργία θετικού περιβάλλοντος για την ανάπτυξη της εγχώριας επιχειρηματικότητας και την προσέλκυση ξένων άμεσων επενδύσεων. Με τις προγραμματισμένες προς την κατεύθυνση αυτή παρεμβάσεις του ΕΠ για την βελτίωση των δημόσιων πολιτικών και την αναβάθμιση των δομών, των διαδικασιών και του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, αναμένεται να βελτιωθούν καίριες προϋποθέσεις ανάπτυξης και οικονομικής προόδου για την χώρα, δημιουργώντας μια λειτουργική, αποτελεσματική και ευέλικτη Δημόσια Διοίκηση που θα υλοποιεί δράσεις και θα παράγει πολιτικές που θα ενισχύουν την θέση και την ελκυστικότητα της Ελλάδας στον διεθνή ανταγωνισμό και στο διαρκώς εξελισσόμενο οικονομικό περιβάλλον. Με τον τρόπο αυτόν αναμένεται να τεθούν οι βάσεις για μια νέα αναπτυξιακή τροχιά λειτουργίας του κράτους, η οποία θα  υποστηρίζει ενεργά την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και των επενδύσεων που αποτελούν την μόνη βιώσιμη βάση για την αύξηση της απασχόλησης και την βελτίωση του βιοτικού επιπέδου.

Τα ανωτέρω ποιοτικά αποτελέσματα αναμένεται ότι θα προκύψουν κυρίως από τις παρεμβάσεις των ΑΠ 1-3 (Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης), 4-6 (Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών) και 7-9 (Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης).  Η πραγμάτωση των αποτελεσμάτων αυτών θα συμβάλει αφενός στην επίτευξη του πρώτου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας αποτελεσματικής και αποδοτικής Δημόσιας Διοίκησης και ιδίως στην εξυπηρέτηση των  επιμέρους αναπτυξιακών επιδιώξεων του Στρατηγικού Στόχου που αφορούν στην:

· Επίτευξη των γενικών στόχων των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων στο επίπεδο των επί μέρους δημόσιων αρχών,

· Καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματοοικονομικών πόρων,

· Ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος, 

και, αφετέρου, στην επίτευξη του δεύτερου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας ανοικτής, δίκαιης και συμμετοχικής Δημόσιας Διοίκησης και ιδίως στην εξυπηρέτηση των επιμέρους αναπτυξιακών επιδιώξεων του Στρατηγικού Στόχου που αφορούν στην:

· Διαφάνεια στη δράση των δημόσιων αρχών.

· Δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.

· Προώθηση της ισότητας και της ισονομίας – Εξυπηρέτηση ειδικών ομάδων του  πληθυσμού
Η προώθηση της ισότητας των φύλων και των ευκαιριών, η ενίσχυση της ισονομίας, η αντιμετώπιση των πάσης φύσεως διακρίσεων και η υλοποίηση ενεργών πολιτικών και δράσεων για την εξυπηρέτηση ειδικών ομάδων του πληθυσμού αποτελούν σημαντικές πολιτικές προτεραιότητες του ΥΠΕΣΔΔΑ που υποστηρίζονται από το ΕΠ, ενισχύοντας τον κοινωνικό χαρακτήρα του κράτους και αξιοποιώντας την εμπειρία που διαθέτει το Υπουργείο στην αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων, στο πλαίσιο και των σχετικών στόχων της Κοινοτικής πολιτικής και του ΕΚΤ.  Στόχος των εν λόγω παρεμβάσεων του ΕΠ είναι η βελτίωση της καθημερινότητας και η αντιμετώπιση των ειδικών απαιτήσεων των με οιονδήποτε τρόπο μειονεκτουσών αυτών κοινωνικών ομάδων, με τρόπο που θα εξασφαλίζει την ισότιμη συμμετοχή αλλά και εξυπηρέτησή τους από την Δημόσια Διοίκηση και θα ενισχύει την δυνατότητα ισότιμης συμμετοχής τους στα οικονομικά και κοινωνικά δρώμενα. Ενδεικτικά και μεταξύ άλλων σημειώνεται ότι, ανάμεσα στις τέσσερις προτεραιότητες του ΕΠ σε ότι αφορά στην υλοποίηση ολοκληρωμένων ενεργειών βελτίωσης της ποιότητας οριζόντιων πολιτικών, συγκαταλέγονται τρεις που εμπίπτουν σε αυτή την κατηγορία (πολιτική ισότητας, πολιτική μετανάστευσης και πολιτική για την οικονομική και κοινωνική ένταξη ευπαθών κοινωνικών ομάδων), αναδεικνύοντας έτσι έμπρακτα την έμφαση που προσδίδει το ΕΠ στα ζητήματα αυτά.  

Τα ανωτέρω ποιοτικά αποτελέσματα αναμένεται ότι θα προκύψουν κυρίως από τις παρεμβάσεις των ΑΠ 1-3 (Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης) και 4-6 (Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών) και επικουρικά αυτές των ΑΠ 7-9 (Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης).  Η πραγμάτωση των αποτελεσμάτων αυτών θα συμβάλει αφενός στην επίτευξη του πρώτου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας αποτελεσματικής και αποδοτικής Δημόσιας Διοίκησης και ιδίως στην εξυπηρέτηση των  επιμέρους αναπτυξιακών επιδιώξεων του Στρατηγικού Στόχου που αφορούν στην:

· Επίτευξη των γενικών στόχων των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων στο επίπεδο των επί μέρους δημόσιων αρχών,

· Καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματοοικονομικών πόρων,

· Καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου,

· Ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος, 

και, αφετέρου, στην επίτευξη του δεύτερου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αφορά στην δημιουργία μιας ανοικτής, δίκαιης και συμμετοχικής Δημόσιας Διοίκησης και ιδίως της επιμέρους αναπτυξιακής επιδίωξης του Στρατηγικού Στόχου που αφορά στην:

· Δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.

· Πολλαπλασιαστικά οφέλη από την συνέργεια με άλλα ΕΠ
Η επιδιωκόμενη συνέργεια με τα λοιπά ΕΠ και κυρίως με το ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση και τα ΠΕΠ που περιλαμβάνουν συναφείς δράσεις χρηματοδοτούμενες από το ΕΤΠΑ, εφόσον επιτευχθεί στον απαιτούμενο βαθμό, αναμένεται ότι θα εξασφαλίσει ποικίλα πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα για όλες τις πλευρές, καθότι ο προγραμματικός και χρονικός συντονισμός των παρεμβάσεων μεταξύ ΕΠ απαιτεί προαπαιτούμενο για την αξιοποίηση της συμπληρωματικότητας, την επίτευξη των στόχων και την πραγμάτωση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων τόσο του παρόντος όσο και των άλλων ΕΠ, την υλοποίηση καινοτόμων ενεργειών και την βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης στους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Η εξασφάλιση του συντονισμού αυτού θα συμβάλει κυρίως στην επίτευξη του πρώτου Στρατηγικού Στόχου του ΕΠ που αναφέρεται στην δημιουργία μιας αποτελεσματικής και αποδοτικής Δημόσιας Διοίκησης και των επιμέρους αναπτυξιακών επιδιώξεών του που αφορούν στην:

· Επίτευξη των γενικών στόχων των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων στο επίπεδο των επί μέρους δημόσιων αρχών,

· Καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματοοικονομικών πόρων,

· Καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου,

· Ποιότητα των δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και όσων συναλλάσσονται με το κράτος,

6.2. 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΚΑΙ ΔΕΙΚΤΩΝ  

6.2.1.   Το γενικό πλαίσιο ποσοτικοποίησης στόχων και δεικτών του ΕΠ

Σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΚ) 1083/2006 του Συμβουλίου, άρθρο 37, παρ. 1.γ, για την παρακολούθηση και αξιολόγηση των ΕΠ της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-13, τα ΕΠ για τους στόχους «Σύγκλιση» και «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση» πρέπει να περιλαμβάνουν «πληροφορίες σχετικά με τους Άξονες Προτεραιότητας και τους συγκεκριμένους στόχους τους.  Οι στόχοι αυτοί εκφράζονται ποσοτικά με την χρήση περιορισμένου αριθμού δεικτών για τα αποτελέσματα και επιπτώσεις, λαμβάνοντας υπ’ όψη την αρχή της αναλογικότητας». Παρά το ότι όμως, σε επίπεδο Κανονισμού, η έμφαση δίνεται κυρίως στα αποτελέσματα και στις επιπτώσεις, κατά την διαβούλευση των εθνικών αντιπροσωπειών με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή αναδείχθηκε το γεγονός ότι η δυνατότητα διαμόρφωσης ουσιαστικών και αξιόπιστων δεικτών επιπτώσεων, σε αυτό τουλάχιστον το στάδιο εξειδίκευσης του προγραμματικού σχεδιασμού, είναι μάλλον περιορισμένη. Σαν αποτέλεσμα, τόσο στα Κοινοτικά όσο και στα Εθνικά έγγραφα αναφοράς που καθοδηγούν την εκπόνηση των ΕΠ της νέας προγραμματικής περιόδου,
 καταγράφεται η απαίτηση για την διαμόρφωση ενός συστήματος ποσοτικοποιημένων στόχων και δεικτών που θα αναφέρεται κατ’ αρχήν στις αναμενόμενες εκροές και αποτελέσματα από την υλοποίηση του ΕΠ και, όπου αυτό είναι δυνατό, στις αναμενόμενες επιπτώσεις. Στο σύστημα αυτό θα   πρέπει να τηρείται η αρχή της αναλογικότητας, πράγμα που με απλά λόγια σημαίνει ότι το πλέγμα των ποσοτικών στόχων και δεικτών που ενσωματώνεται στο ΕΠ θα πρέπει να καλύπτει με αντιπροσωπευτικό τρόπο τις προβλεπόμενες ανά Άξονα Προτεραιότητας δράσεις του και, ταυτόχρονα, ένα σημαντικό ποσοστό των συνολικά διατιθέμενων πόρων του, έτσι ώστε μέσω του πλέγματος αυτού να διευκολύνεται η παρακολούθηση και η αξιολόγηση της πορείας υλοποίησης του ΕΠ.

Ειδικότερα, για να μπορούν οι δείκτες που έχουν επιλεγεί να είναι χρήσιμοι για τον σκοπό  που προαναφέρθηκε, θα πρέπει να ανταποκρίνονται σε ορισμένα κριτήρια πληρότητας και καταλληλότητας, τα σημαντικότερα εκ των οποίων είναι τα ακόλουθα:  

· Οι δείκτες πρέπει να διακρίνονται από εννοιολογική επάρκεια και σαφήνεια. Θα πρέπει δηλαδή να είναι ξεκάθαρο τι ακριβώς μετράει ο δείκτης και ο ορισμός του να είναι τέτοιος ώστε, στο μέτρο του δυνατού, να αποφεύγονται παρερμηνείες, υποκειμενικές θεωρήσεις, αντιφατικότητα, αλληλεπικάλυψη με άλλους δείκτες κλπ.
· Οι δείκτες πρέπει να είναι αντιπροσωπευτικοί των κύριων στόχων και προτεραιοτήτων που έχουν τεθεί από την αναπτυξιακή στρατηγική του ΕΠ. 

· Οι δείκτες πρέπει να είναι μετρήσιμοι στο πλαίσιο της προγραμματικής περιόδου αναφοράς ως τιμές βάσης και τιμές στόχου.

· Το πλέγμα των δεικτών και η παρακολούθηση της διαχρονικής εξέλιξης των τιμών-στόχων πρέπει να μπορούν να αποτελέσουν την βάση για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της υλοποίησης του ΕΠ.  Προς τον σκοπό αυτόν, οι δείκτες θα πρέπει, μεταξύ άλλων, να είναι αποκτήσιμοι και επεξεργάσιμοι με αποδεκτό κόστος.

· Οι τιμές-στόχοι των δεικτών πρέπει να μπορούν να επιτευχθούν με τους οικονομικούς πόρους που διατίθενται στις διάφορες προτεραιότητες και μέσα στο προβλεπόμενο χρονικό πλαίσιο υλοποίησης του ΕΠ. Οι τιμές αυτές θα πρέπει δηλαδή να προκύπτουν αυστηρά από τις παρεμβάσεις του ΕΠ και να μην συγχέονται με συναφείς εκροές, αποτελέσματα και επιπτώσεις που ενδεχομένως προκύπτουν από παρεμβάσεις που χρηματοδοτούνται από άλλα ΕΠ, ή από αμιγώς εθνικούς πόρους ή από την φυσική διαχρονική εξέλιξη των πολιτικών στον τομέα κάλυψης του ΕΠ.

Η διαμόρφωση του πλέγματος ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 βασίστηκε ακριβώς στα 5 κριτήρια καταλληλότητας που προαναφέρθηκαν. Η διαδικασία επιλογής στόχων και δεικτών ξεκίνησε από έναν μαξιμαλιστικό κατάλογο δεικτών που παρουσιάστηκε από τον Σύμβουλο Υποστήριξης του σχεδιασμού του προγράμματος, ο οποίος περιείχε κάθε δυνατό δείκτη που θα μπορούσε να απορρέει από τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις του ΕΠ και ο οποίος στην συνέχεια αποτέλεσε αντικείμενο λεπτομερούς διαβούλευσης και επεξεργασίας υπό το φως των ανωτέρω κριτηρίων, σε μια συνεργασία των Συμβούλων Υποστήριξης και Αξιολόγησης με τα αρμόδια στελέχη του ΥΠΕΣΔΔΑ, τα επιφορτισμένα με τον σχεδιασμό του ΕΠ.  Το πλέγμα δεικτών που έτσι διαμορφώθηκε τέθηκε σε συνέχεια σε έναν δεύτερο κύκλο διαβούλευσης σε ειδική προς τούτο συνάντηση στις 7/12/06, στην οποία, εκτός των ανωτέρω, συμμετείχαν στελέχη της Μονάδας Αξιολόγησης της Κεντρικής Διαχειριστικής Αρχής του ΥΠΟΙΟ και της ΕΥΣΕΚΤ.  Στην συνάντηση αυτή, ο αξιολογητής παρουσίασε τα συμπεράσματα της ex ante αξιολόγησης ως προς την πληρότητα, την καταλληλότητα και την μετρησιμότητα των δεικτών, εξετάστηκαν συμπληρωματικές προτάσεις δεικτών της ΕΥΣΕΚΤ, καθώς και οι σχετικές προτάσεις δεικτών για τα ΕΠ του ΕΚΤ της Μονάδας Αξιολόγησης της Γενικής Διεύθυνσης 5 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
 και δόθηκαν οι απαραίτητες διευκρινήσεις ως προς το εννοιολογικό περιεχόμενο των δεικτών στις λίγες περιπτώσεις όπου αυτό ήταν αναγκαίο. Το γενικό συμπέρασμα της συνάντησης, που αποτελεί ταυτόχρονα και το γενικό συμπέρασμα της παρούσας εκ των προτέρων αξιολόγησης ήταν ότι το προτεινόμενο πλέγμα ποσοτικών στόχων και δεικτών είναι σε απόλυτη συνάφεια τόσο με τις Εθνικές όσο και με τις Κοινοτικές κατευθύνσεις και χαρακτηρίζεται από επάρκεια και πληρότητα ώστε να αποτελέσει ικανή βάση για την παρακολούθηση της υλοποίησης και την αξιολόγηση του ΕΠ.

6.2.2.   Το πλέγμα ποσοτικών στόχων και δεικτών

Με βάση τα ανωτέρω, οριστικοποιήθηκε το προτεινόμενο σύστημα ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ, το οποίο αποτυπώνεται στους πίνακες που ακολουθούν και αποτελείται από 18 συνολικά δείκτες, 9 εκροών και 9 αποτελεσμάτων.  Οι δείκτες καλύπτουν δράσεις που αντιστοιχούν σε ποσοστό 60,5% της δημόσιας δαπάνης του ΕΠ και αναφέρονται σε όλες τις δράσεις του ΕΠ που επιδέχονται ποσοτικοποίηση στο παρόν στάδιο εξειδίκευσης του προγραμματικού σχεδιασμού.  Σημειώνεται όμως ότι σημαντικό μέρος των δράσεων του ΕΠ προς το παρόν δεν προσφέρεται για ex ante ποσοτικοποίηση, είτε λόγω της έλλειψης αντίστοιχων παρεμβάσεων σε προηγούμενες προγραμματικές περιόδους, είτε λόγω τις ανάγκης που διαπιστώνεται σε αρκετές περιπτώσεις για περαιτέρω μελέτη της υφιστάμενης κατάστασης και των λειτουργικών χαρακτηριστικών τομέων της Δημόσιας Διοίκησης ως απαραίτητη προϋπόθεση περαιτέρω εξειδίκευσης του προγραμματικού σχεδιασμού και συγκεκριμενοποίησης στόχων, είτε λόγω της παρατηρούμενης ποιοτικής και ποσοτικής ανομοιομορφίας και ανομοιογένειας πολλών από τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις, όλα εκ των οποίων δυσχεραίνουν ή καθιστούν, στην καλύτερη περίπτωση, χωρίς επιχειρησιακό νόημα και, στην χειρότερη περίπτωση, αδύνατο, αναξιόπιστο ή και παραπλανητικό τον υπολογισμό τιμών βάσης, μοναδιαίου κόστους και τιμών στόχου για σημαντικές κατηγορίες παρεμβάσεων, ουσιαστική ποσοτική αξιολογική εκτίμηση των οποίων θα είναι δυνατόν να γίνει μόνο on-going και, σε κάποιες περιπτώσεις, ex post.  

Ειδικότερα, το σύστημα ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ, με τον αντίστοιχο τομέα αναφοράς / στόχο του ΕΠ, τις παρατηρήσεις που ενδεχομένως απαιτούνται για την καλύτερη κατανόηση του περιεχομένου τους, καθώς και αξιολογική εκτίμησή τους με βάση τα προαναφερθέντα κριτήρια καταλληλότητας έχει, ανά ΑΠ του ΕΠ, όπως ακολουθεί. Σημειώνεται ότι, για λόγους διευκόλυνσης του αναγνώστη, η αναφορά γίνεται σε επίπεδο συνολικών παρεμβάσεων, αθροίζοντας δηλαδή τους δείκτες για τους ΑΠ 1-3, 4-6, 7-9 και 10-12, πράγμα που αποφεύγει την τεχνητή (και εν πολλοίς παραπλανητική) κατάτμηση των δεικτών που υπαγορεύεται από την αντίστοιχα τεχνητή κατάτμηση των πόρων του ΕΠ σε 3 κατηγορίες Περιφερειών και ΑΠ, ακόμα και στις περιπτώσεις δράσεων προφανούς εθνικής εμβέλειας.   
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	Α.  Ενίσχυση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών

	1.
	Εκροή
	Αριθμός ολοκληρωμένων ενεργειών βελτίωσης της ποιότητας οριζόντιων πολιτικών (αξιολόγηση της υφιστάμενης πολιτικής, κατάρτιση στρατηγικής και σχεδίου δράσης για την περίοδο 2007-2013., παρακολούθηση και αξιολόγηση της εφαρμογής της στρατηγικής και του σχεδίου δράσης)
	Δ/Ι
	0
	4 
	Νέου τύπου παρέμβαση, με ενδεικτικό Π/Υ 6 Μ€. Προβλέπεται η υλοποίηση 4 ολοκληρωμένων ενεργειών βελτίωσης των οριζόντιων πολιτικών στους ακόλουθους τομείς:

· Ισότητα των φύλων

· Μετανάστευση

· Πολιτική προστασία

· Κοινωνική ένταξη ευπαθών κοινωνικών ομάδων
	5
	5
	4
	5
	4

	Β.  Ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης  

	2.
	Αποτέλεσμα
	Ποσοστό των δημόσιων φορέων της κεντρικής κυβέρνησης (γενικές γραμματείες υπουργείων, γενικές γραμματείες περιφέρειας, Ν.Π.Δ.Δ. υπαγόμενα σε φορείς της κεντρικής κυβέρνησης) που εφαρμόζουν τον θεσμό του Χάρτη Υποχρεώσεων
	Δ/Ι
	0
	80%
	Νέος θεσμός. Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ 10 Μ€.
	5
	5
	5
	5
	3

	3.
	Αποτέλεσμα
	Ποσοστό των οργανισμών της αυτοδιοίκησης (νομαρχιακής, τοπικής) που εφαρμόζουν τον θεσμό του Χάρτη Υποχρεώσεων
	Δ/Ι
	0
	50%
	Νέος θεσμός. Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ 12,5 Μ€.
	5
	5
	5
	5
	3

	4.
	Αποτέλεσμα
	Ποσοστό των δημόσιων φορέων της κεντρικής κυβέρνησης (γενικές γραμματείες υπουργείων, γενικές γραμματείες περιφέρειας, Ν.Π.Δ.Δ. υπαγόμενα σε φορείς της κεντρικής κυβέρνησης) που εφαρμόζουν τον θεσμό του Ετήσιου Δημόσιου Απολογισμού
	Δ/Ι
	0
	80%
	Νέος θεσμός. Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ 8 Μ€.
	5
	5
	5
	5
	4

	5.
	Αποτέλεσμα
	Ποσοστό των οργανισμών της αυτοδιοίκησης (νομαρχιακής, τοπικής) που εφαρμόζουν τον θεσμό του Ετήσιου Δημόσιου Απολογισμού
	Δ/Ι
	0
	50%
	Νέος θεσμός. Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ 10 Μ€.
	5
	5
	5
	5
	4


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΚΑΙ ΔΕΙΚΤΩΝ:  ΑΠ 4, 5, 6 – ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΡΥΘΜΙΣΗΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΡΑΣΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Α/Α
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕΙΚΤΗ
	ΔΕΙΚΤΗΣ
	ΕΤΟΣ / ΠΗΓΗ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΥ 2013
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ – ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑΣ ΔΕΙΚΤΗ

	
	
	
	
	
	
	
	ΣΑΦΗΝΕΙΑ
	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΜΕ ΣΤΟΧΟΥΣ ΕΠ
	ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ – ΜΕΤΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ
	ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ (ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ)
	ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Α.  Βελτίωση της ποιότητας του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης  

	1.
	Εκροή
	Αριθμός τομέων δημοσίας δράσης για καθένα από τους οποίους το θεσμικό πλαίσιο (Νόμοι, προεδρικά διατάγματα, κλπ.) συγκεντρώνεται σε ενιαίο διοικητικό κώδικα και διατίθενται από το Διαδίκτυο
	2006

Κεντρική Επιτροπή Κωδικοποιήσεων

ΡΑΠΤΑΡΧΗΣ (συλλογή νομοθεσίας – ΥΠΕΣΔΔΑ)
	2
	25
	Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ 8,5 Μ€.
	5
	5
	4
	5
	4

	2.
	Αποτέλεσμα
	Ποσοστό τομέων δημοσίας δράσης για καθένα από τους οποίους το θεσμικό πλαίσιο (Νόμοι, προεδρικά διατάγματα, κλπ.) συγκεντρώνεται σε ενιαίο διοικητικό κώδικα και διατίθενται από το Διαδίκτυο
	Κεντρική Επιτροπή Κωδικοποιήσεων

ΡΑΠΤΑΡΧΗΣ (συλλογή νομοθεσίας – ΥΠΕΣΔΔΑ)
	5%
	62,5%
	Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ 8,5 Μ€.
	5
	5
	4
	5
	4

	Β.  Κατάργηση, απλούστευση, ανασχεδιασμός διοικητικών διαδικασιών, ενδυνάμωση της δι-υπηρεσιακής και της ενδο-υπηρεσιακής συνεργασίας, βελτίωση της ποιότητας εξυπηρέτησης των συναλλασσομένων με τις δημόσιες υπηρεσίες πολιτών και επιχειρήσεων

	3.
	Αποτέλεσμα
	Ποσοστό μείωσης του διοικητικού κόστους επιβάρυνσης των επιχειρήσεων που προέρχεται από την υποχρέωση συμμόρφωσής τους προς το θεσμικό πλαίσιο
	Δ/Ι
	Δ/Ι
	25%
	Νέου τύπου παρέμβαση. Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ 6,5 Μ€.  Θα απαιτηθεί ειδική μελέτη για τον προσδιορισμό της  τιμής βάσης και ετήσια έρευνα πεδίου για την επιβεβαίωση της τιμής στόχου.
	3
	5
	3
	4
	4

	Γ.  Οργανωτικός και λειτουργικός ανασχεδιασμός και διοικητική ανασυγκρότηση

	4.
	Εκροή
	Αριθμός δημοσίων φορέων και οριζόντιων λειτουργιών όπου εφαρμόζεται οργανωτικός και λειτουργικός ανασχεδιασμός και διοικητική ανασυγκρότηση
	Δ/Ι
	0
	40 έργα
	Νέου τύπου παρέμβαση.  Προγραμματικός στόχος του ΕΠ, με ενδεικτικό Π/Υ100 Μ€. Στο ΕΠ ΚτΠ 2000-06 υλοποιούνται 18 μικρά έργα ανασχεδιασμού, διαφορετικής όμως φύσης από τα εδώ προβλεπόμενα – δεν περιλαμβάνονται στην τιμή βάσης.
	5
	5
	4
	5
	4


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΚΑΙ ΔΕΙΚΤΩΝ:  ΑΠ 7, 8, 9 – ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
	Α/Α
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕΙΚΤΗ
	ΔΕΙΚΤΗΣ
	ΕΤΟΣ / ΠΗΓΗ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΥ 2013
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ – ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑΣ ΔΕΙΚΤΗ

	
	
	
	
	
	
	
	ΣΑΦΗΝΕΙΑ
	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΜΕ ΣΤΟΧΟΥΣ ΕΠ
	ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ – ΜΕΤΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ
	ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ (ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ)
	ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Α.  Διεύρυνση του πεδίου κάλυψης των αναγκών του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης σε εκπαίδευση, αναβάθμιση της ποιότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης και αξιοποίηση της εκπαίδευσης στην πράξη

	1.
	Εκροή
	Μέσος ετήσιος αριθμός συμμετοχών δημοσίων υπαλλήλων (κάθε υπάλληλος μπορεί να συμμετάσχει σε περισσότερα από ένα προγράμματα) σε προγράμματα συνεχιζόμενης επιμόρφωσης
	2000-06

Διαχειριστική αρχή ΕΠ Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση (11/2006)
	23.571
	53.285
	Σύνολο συμμετοχών περιόδου 2000-2006: 165.000 συμμετοχές. Ετήσιος μέσος όρος συμμετοχών περιόδου 2000-2006: 165.000 / 7=23.571.

Εκτιμώμενο σύνολο συμμετοχών σε προγράμματα συνεχιζόμενης 2007-13: 373.000.  Ετήσιος μέσος όρος συμμετοχών σε προγράμματα συνεχιζόμενης 2007-13: 373.000 / 7 = 53.285.  Ενδεικτικός Π/Υ 240 Μ€.
	5
	5
	5
	5
	5

	2.
	Αποτέλεσμα
	Ποσοστιαία αύξηση ετήσιου μέσου όρου συμμετοχών δημοσίων υπαλλήλων σε πρόγραμμα συνεχιζόμενης επιμόρφωσης μεταξύ περιόδου 2000-2006 και περιόδου 2007-2013
	Προηγούμενοι δείκτες εκροών 2000-06
	-
	126%
	Ποσοστιαία αύξηση συμμετοχών σε προγράμματα συνεχιζόμενης: 53.285 / 23.571= 126%.
	5
	5
	5
	5
	5

	3.
	Αποτέλεσμα
	Διείσδυση συνεχιζόμενης επιμόρφωσης μεταξύ του πληθυσμού των δημοσίων υπαλλήλων: ποσοστό υπάλληλων που συμμετέχουν μία ή περισσότερες φορές σε πρόγραμμα επιμόρφωσης επί του συνόλου του πληθυσμού των δημοσίων υπαλλήλων
	-
	-
	-
	Τιμή βάσης δεν είναι διαθέσιμη καθότι δεν έχουν τηρηθεί σχετικά στοιχεία σε ατομική βάση, παρά μόνο συνολικά στοιχεία συμμετοχών.

Η τιμή στόχος θα προσδιορισθεί με βάση ειδική μελέτη - σχέδιο δράσης.
	4
	5
	-
	5
	-

	4
	Αποτέλεσμα
	Αριθμός δημοσίων υπαλλήλων που θα διαθέτουν πιστοποίηση δεξιοτήτων ΤΠΕ, 
	-
	-
	180.000
	Τιμή βάσης δεν είναι διαθέσιμη καθότι δεν τηρούνται σχετικά στοιχεία.
	5
	5
	5
	5
	4

	5
	Εκροή
	Αριθμός ατόμων (δημοσίων υπαλλήλων, δικαστικών λειτουργών, διπλωματικών υπαλλήλων) που προσλαμβάνονται και συμμετέχουν σε προεισαγωγική εκπαίδευση. 
	Εθνικό Κέντρο Δημόσιας διοίκησης, Σχολή Δικαστών, Διπλωματική Ακαδημία
	1.825
	2.790
	Ενδεικτικός Π/Υ περί τα 100 Μ€.
	5
	5
	5
	5
	4


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΚΑΙ ΔΕΙΚΤΩΝ:  ΑΠ 10, 11, 12 – ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
	Α/Α
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕΙΚΤΗ
	ΔΕΙΚΤΗΣ
	ΕΤΟΣ / ΠΗΓΗ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΥ 2013
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ – ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑΣ ΔΕΙΚΤΗ

	
	
	
	
	
	
	
	ΣΑΦΗΝΕΙΑ
	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΜΕ ΣΤΟΧΟΥΣ ΕΠ
	ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ – ΜΕΤΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ
	ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ (ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ)
	ΕΦΙΚΤΟΤΗΤΑ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Α.  Ίδρυση και λειτουργία μηχανισμών υποστήριξης στο επίπεδο της πολιτικής και του προγραμματισμού και στο επίπεδο της υλοποίησης

	1.
	Εκροή
	Δημιουργία διυπουργικού οργάνου με αρμοδιότητα για την στρατηγική του ΕΠ, τον προγραμματισμό των προτεραιοτήτων, και την εφαρμογή των μέτρων βελτίωσης της διοικητικής ικανότητας.
	Δ/Ι
	0
	Μία νέα πολιτική δομή
	Νέου τύπου δομή, με ενδεικτικό προβλεπόμενο κόστος 0,1 Μ€.
	4
	5
	5
	5
	5

	2.
	Εκροή
	Δημιουργία δημόσιας Α.Ε. για την υποστήριξη της υλοποίησης του ΕΠ. 
	Δ/Ι
	0
	Μία νέα τεχνική δομή
	Νέου τύπου δομή. Θα χρηματοδοτηθεί ως Τελικός Δικαιούχος στο πλαίσιο των δράσεων των άλλων ΑΠ του ΕΠ.
	5
	5
	5
	5
	5

	3.
	Εκροή
	Δημιουργία Παρατηρητηρίου.
	Δ/Ι
	0
	Μία νέα τεχνική δομή
	Νέου τύπου δομή. Θα αποτελέσει οργανική μονάδα της Α.Ε. και θα χρηματοδοτηθεί ως Τελικός Δικαιούχος στο πλαίσιο των δράσεων των άλλων ΑΠ του ΕΠ.
	5
	5
	5
	5
	5

	4.
	Εκροή
	Δημιουργία Δικτύου Εμπειρογνωμόνων για την επιστημονική υποστήριξη του ΕΠ.
	Δ/Ι
	0
	Ένα νέο δίκτυο
	Νέου τύπου δομή, με ενδεικτικό προβλεπόμενο κόστος 0,5 Μ€.
	4
	5
	5
	5
	5


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

6.3. 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΡΕΑΛΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ  

6.3.1.   Αξιολόγηση των ποσοτικοποιημένων στόχων του ΕΠ ανά ΑΠ και δείκτη

Βασικό χαρακτηριστικό του πλέγματος ποσοτικοποιημένων στόχων και δεικτών του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, που το διαφοροποιεί απ’ όλα τα άλλα ΕΠ του ΕΣΠΑ 2007-13, είναι ότι για πρώτη φορά σχεδιάζεται στην Ελλάδα ΕΠ αποκλειστικά στοχευμένο προς την αναβάθμιση της Δημόσιας Διοίκησης και, έτσι, για την συντριπτική πλειονότητα των Δράσεων που εμπεριέχονται σε αυτό δεν υπάρχει πρότερη εμπειρία προγραμματισμού και υλοποίησης από προηγούμενες προγραμματικές περιόδους, αλλά ούτε και εμπειρία παρόμοιων δράσεων σε αμιγώς εθνικό επίπεδο που να προσφέρει ποσοτικά δεδομένα πάνω στα οποία θα μπορούσε αξιόπιστα να βασισθεί ex ante ένα σύστημα δεικτών και στόχων.  Σαν αποτέλεσμα, σε πολλούς από τους δείκτες που έχουν επιλεγεί, η τιμή βάσης είναι μηδενική καθότι πρόκειται για νέες Δράσεις, ενώ οι τιμές στόχοι αποτελούν στην πλειονότητά τους προγραμματικούς στόχους του ΕΠ που δεν μπορούν να τεκμηριωθούν από την εκ των προτέρων αξιολόγηση με βάση μοναδιαία κόστη ή άλλες μεθόδους που φέρουν κάποιο βαθμό επαληθευσιμότητας που στηρίζεται, έστω και μερικώς, σε ιστορικά ή μελετητικά δεδομένα.

Για την εκτίμηση λοιπόν της ρεαλιστικότητας των στόχων, που αποτελεί το αντικείμενο αυτής της ενότητας της παρούσας Έκθεσης, στην μεγάλη πλειονότητα των περιπτώσεων ο Αξιολογητής δεν μπορεί παρά να καταγράψει το προγραμματικό μοναδιαίο κόστος των παρεμβάσεων του ΕΠ που έχουν ποσοτικοποιηθεί με δείκτες, όπως αυτό προκύπτει από μια ενδεικτική και ανεπίσημη κατανομή πόρων στις Δράσεις αυτές που δεν καταγράφεται καν στο ΕΠ και την προγραμματική τιμή στόχο και να εκφράσει μια υποκειμενική και εκ των πραγμάτων μη επαληθεύσιμη ex ante εκτίμηση ως προς το αν το προγραμματικό αυτό μοναδιαίο κόστος μπορεί λογικά να θεωρηθεί ότι προσεγγίζει αυτό που τελικά θα προκύψει κατά την υλοποίηση.  Με δεδομένο μάλιστα ότι σημαντικό μέρος των Δράσεων του ΕΠ δεν είναι επιχειρησιακά εξειδικευμένο, αλλά προαπαιτεί μελετητικό έργο για τον ακριβή προσδιορισμό των υφιστάμενων προβλημάτων και των βέλτιστων λύσεων που θα επιδιωχθούν μέσω των παρεμβάσεων του ΕΠ, είναι προφανές ότι και η υποκειμενική αυτή εκτίμηση εμπεριέχει έναν πολύ σημαντικό βαθμό αβεβαιότητας και ότι οι ποσοτικοί στόχοι που τίθενται στο ΕΠ θα χρειαστεί να επανεξετασθούν σε ωριμότερο στάδιο εξειδίκευσης του προγραμματικού σχεδιασμού.  Εξαίρεση στα ανωτέρω αποτελούν οι Δράσεις των ΑΠ 7-9 που αφορούν στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, όπου συγκρίσιμα και μάλιστα σε πολλές περιπτώσεις απολογιστικά δεδομένα υλοποίησης και μοναδιαίου κόστους υφίστανται από τις σχετικές παρεμβάσεις που έχουν υλοποιηθεί ή υλοποιούνται μέσω του Μέτρου 4.4 του ΕΠ Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου 2000-06.

Με την επιφύλαξη των ανωτέρω, η ex ante εκτίμηση της ρεαλιστικότητας των ποσοτικών στόχων του ΕΠ, ανά ΑΠ και δείκτη, έχει ως εξής: 

ΑΠ 1-3: Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης
· Η τιμή-στόχος του δείκτη εκροών «Αριθμός ολοκληρωμένων ενεργειών βελτίωσης οριζόντιων πολιτικών» (4), αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante, εκτιμάται όμως ως εφικτή, καθώς οι τομείς της ισότητας των φύλων, της μετανάστευσης και της πολιτικής προστασίας αποτελούν σημαντικούς τομείς αρμοδιότητας του ΥΠΕΣΔΔΑ, ενώ οι 3 αυτοί τομείς μαζί με την πολιτική για την προώθηση της κοινωνικής ένταξης ευπαθών ομάδων αποτελούν σημαντικούς τομείς παρέμβασης του ΕΠ.  Η τιμή βάσης του δείκτη είναι μηδενική δεδομένου ότι πρόκειται για νέου τύπου παρέμβαση, ενώ το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση ανέρχεται σε 6 εκατ. €, ποσό από το οποίο προκύπτει μέσο μοναδιαίο κόστος 1,5 εκατ. € ανά ολοκληρωμένη ενέργεια, το οποίο θεωρείται επαρκές. 
· Η τιμή-στόχος του δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό των δημόσιων φορέων της κεντρικής κυβέρνησης (γενικές γραμματείες υπουργείων, γενικές γραμματείες περιφέρειας, Ν.Π.Δ.Δ. υπαγόμενα σε φορείς της κεντρικής κυβέρνησης) που εφαρμόζουν τον θεσμό του Χάρτη Υποχρεώσεων» (80%) αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante και είναι υψηλή, δεδομένου ότι αναφέρεται το σύνολο των κεντρικών υπηρεσιών του δημοσίου τομέα, κρίνεται όμως μάλλον εφικτή μέσα στο συνολικό χρονικό περιθώριο της επόμενης προγραμματικής περιόδου. Η τιμή αυτή καταδεικνύει και την σημαντικότητα που αποδίδει το ΕΠ στην επίτευξη του στόχου της ανοικτής διοίκησης και την πολιτοκεντρική προσέγγιση. Η τιμή βάσης του δείκτη είναι μηδενική δεδομένου ότι πρόκειται για νέου τύπου παρέμβαση, ενώ το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση ανέρχεται σε 10 εκατ. €.
· Αντίστοιχα, η τιμή-στόχος του δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό των οργανισμών της αυτοδιοίκησης (νομαρχιακής, τοπικής) που εφαρμόζουν τον θεσμό του Χάρτη Υποχρεώσεων» (50%) αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante και εκτιμάται ως υψηλή αλλά μάλλον εφικτή μέσα στο συνολικό χρονικό περιθώριο της επόμενης προγραμματικής περιόδου, παρά τον μεγάλο αριθμό και τις ιδιαιτερότητες λειτουργίας κυρίως των  ΟΤΑ Α΄ βαθμού στο σύνολο της χώρας. Η αναγκαιότητα της εφαρμογής του θεσμού του Χάρτη Υποχρεώσεων στην πρωτοβάθμια διοίκηση κρίνεται επιτακτική για την ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης και του άμεσου αντικατοπτρισμού της στους πολίτες. Όμοια με ανωτέρω, η τιμή βάσης του δείκτη είναι μηδενική, ενώ το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση ανέρχεται σε 12,5 εκατ. €.   

· Η τιμή-στόχος του δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό των δημόσιων φορέων της κεντρικής κυβέρνησης (γενικές γραμματείες υπουργείων, γενικές γραμματείες περιφέρειας, Ν.Π.Δ.Δ. υπαγόμενα σε φορείς της κεντρικής κυβέρνησης) που εφαρμόζουν τον θεσμό του Ετήσιου Δημόσιου Απολογισμού» (80%) επίσης αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante, κρίνεται όμως σε γενικές γραμμές ρεαλιστική και αναμένεται να συμβάλλει ουσιαστικά στην επίτευξη του στόχου της ανοικτής διοίκησης και στην αναβάθμιση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών.  Η τιμή βάσης του δείκτη είναι μηδενική μιας και πρόκειται επίσης για ένα νέο εγχείρημα, ενώ το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση ανέρχεται σε 8 εκατ. €.

· Αντίστοιχα, η τιμή-στόχος του δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό των οργανισμών της αυτοδιοίκησης (νομαρχιακής, τοπικής) που εφαρμόζουν το θεσμό του Ετήσιου Δημόσιου Απολογισμού» (50%) αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante, εκτιμάται όμως επίσης ως ρεαλιστική, με δεδομένη την προσπάθεια βελτιστοποίησης της λειτουργίας των ΟΤΑ Α΄ βαθμού που επιχειρείται τα τελευταία χρόνια και η οποία κρίνεται αναγκαίο να εντατικοποιηθεί κατά την επόμενη προγραμματική περίοδο. Η τιμή βάσης του δείκτη είναι και πάλι μηδενική, καθότι πρόκειται για νέου τύπου παρέμβαση, ενώ το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση ανέρχεται σε 10 εκατ. €. 
ΑΠ 4-6:  Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών
· Η τιμή-στόχος του δείκτη εκροών «Αριθμός τομέων δημοσίας δράσης για καθένα από τους οποίους το θεσμικό πλαίσιο (Νόμοι, προεδρικά διατάγματα, κλπ) συγκεντρώνεται σε ενιαίο διοικητικό κώδικα και διατίθενται από το Διαδίκτυο» αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante, κρίνεται όμως κατ’ αρχήν ως εφικτή, καθότι αναφέρεται σε μια από τις βασικές δεσμεύσεις του ΕΠ στην κατεύθυνση της βελτίωσης της ποιότητας του θεσμικού πλαισίου της δημόσιας δράσης. Η τιμή βάσης του δείκτη (2) θεωρείται αξιόπιστη δεδομένης της πηγής της, ενώ το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση ανέρχεται σε 8,5 εκατ. €, ποσό από το οποίο προκύπτει μέσο μοναδιαίο κόστος 340.000 € ανά κωδικοποιούμενο τομέα δημόσιας δράσης, το οποίο θεωρείται ως μάλλον επαρκές. 
· Η τιμή-στόχος του αντίστοιχου δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό τομέων δημοσίας δράσης για καθένα από τους οποίους το θεσμικό πλαίσιο (Νόμοι, προεδρικά διατάγματα, κλπ.) συγκεντρώνεται σε ενιαίο διοικητικό κώδικα και διατίθενται από το Διαδίκτυο» επίσης αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ, που απορρέει ευθέως, όπως και η τιμή βάσης, από τον αμέσως προηγηθέντα δείκτη εκροών και θεωρείται κατά το ίδιο μέτρο κατ’ αρχήν ως εφικτή.    

· Η τιμή-στόχος του δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό μείωσης του διοικητικού κόστους επιβάρυνσης των επιχειρήσεων που προέρχονται από την υποχρέωση συμμόρφωσής τους προς το θεσμικό πλαίσιο» (μείωση κατά 25%) αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante, θεωρείται όμως εφικτή και θέτει έναν  κατ’ αρχήν ικανοποιητικό ποσοτικό στόχο για την μείωση του διοικητικού κόστους επιβάρυνσης των επιχειρήσεων από την συναλλαγή τους με τις δημόσιες υπηρεσίες, που αποτελεί μια από τις βασικές αναπτυξιακές επιδιώξεις του ΕΠ. Η επίτευξη του στόχου θεωρείται ως ρεαλιστική αλλά και απαραίτητη για το τέλος της επόμενης προγραμματικής περιόδου, δεδομένης από την μια πλευρά της πολυπλοκότητας του θεσμικού πλαισίου και του χρόνου που απαιτείται προκειμένου να επιτευχθεί ομαλή προσαρμογή με συγκεκριμένα αποτελέσματα και, από την άλλη, της σημαντικής μείωσης του διοικητικού κόστους των επιχειρήσεων που μπορεί να επιτευχθεί με σχετικά απλά και εύκολα να υλοποιηθούν μέτρα, όπως αποδεικνύει η πρόσφατη εμπειρία απλοποίησης διαδικασιών με την επέκταση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε εφορίες, ασφαλιστικούς οργανισμούς κλπ.  Σημειώνεται πάντως ότι, δεδομένου πως πρόκειται για νέου τύπου παρέμβαση, η τιμή βάσης του δείκτη προβλέπεται ότι θα προσδιορισθεί με ειδική μελέτη και η εξέλιξή του θα παρακολουθείται διαχρονικά με ειδική ετήσια έρευνα πεδίου. Το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση ανέρχεται σε 6,5 εκατ. €.  

· Η τιμή-στόχος του δείκτη εκροών «Αριθμός δημοσίων φορέων και οριζόντιων λειτουργιών όπου εφαρμόζεται οργανωτικός και λειτουργικός ανασχεδιασμός και διοικητική ανασυγκρότηση» (40) αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante, κρίνεται όμως κατ’ αρχήν εφικτή. Η τιμή βάσης του δείκτη δίνεται ως μηδενική, παρότι στο πλαίσιο του ΕΠ Κοινωνία της Πληροφορίας της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου προβλέπεται η υλοποίηση 18 μικρής κλίμακας έργων αναδιοργάνωσης φορέων και οριζόντιων λειτουργιών, συνολικού Π/Υ περίπου 12 εκατ. €, τα οποία όμως, αν και αναμένεται να προσφέρουν χρήσιμη εμπειρία, είναι πολύ μικρότερου κόστους και πιο περιορισμένης προσέγγισης για να είναι άμεσα συγκρίσιμα με τις προτεινόμενες παρεμβάσεις του νέου ΕΠ, ώστε να συμπεριληφθούν στην τιμή βάσης. Το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που θα διατεθεί για την υλοποίηση του στόχου του δείκτη ανέρχεται σε 100 εκατ. €, ποσό που σηματοδοτεί την σημαντικότητα που αποδίδει το νέο ΕΠ στην εισαγωγή και την καθιέρωση νέων σύγχρονων μεθόδων λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης. Από το ποσό αυτό επίσης προκύπτει μέσο μοναδιαίο κόστος 2,5 εκατ. € ανά λειτουργικά ανασχεδιαζόμενο ή ανασυγκροτούμενο δημόσιο φορέα ή οριζόντια λειτουργία, ποσό το οποίο θεωρείται ως επαρκές.  

ΑΠ 7-9:  Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης

· Η τιμή-στόχος του δείκτη εκροών «Μέσος ετήσιος αριθμός συμμετοχών δημοσίων υπαλλήλων σε προγράμματα συνεχιζόμενης επιμόρφωσης» (53.285) προκύπτει κατά ένα μέρος από απολογιστικά στοιχεία μοναδιαίου κόστους αντίστοιχων παρεμβάσεων που έχουν υλοποιηθεί στο πλαίσιο του ΕΠ Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου 2000-06, όπως αυτά δόθηκαν στον Σύμβουλο Υποστήριξης για τον σχεδιασμό του ΕΠ από την αρμόδια Διαχειριστική Αρχή, και κατά ένα μέρος από προγραμματικά στοιχεία μοναδιαίου κόστους που δόθηκαν αρμόδια στον Σύμβουλο Υποστήριξης από εκπαιδευτικούς φορείς του χώρου της Δημόσιας Διοίκησης.  Αν και υπερδιπλάσια από την τιμή βάσης (23.571) που είναι ο μέσος ετήσιος αριθμός συμμετοχών της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου 2000-06, η τιμή-στόχος θεωρείται εφικτή, λαμβάνοντας υπόψη αφενός την σχετικά χαμηλή τιμή βάσης (που, αν ληφθεί υπόψη ότι ο δείκτης μετρά αριθμό συμμετοχών και όχι ατόμων, υποδηλώνει ότι χαμηλός αριθμός υπαλλήλων έχει συμμετάσχει ως σήμερα σε προγράμματα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης), και αφετέρου το σημαντικό μερίδιο της συνολικής δημόσιας δαπάνης του ΕΠ που προβλέπεται ενδεικτικά να δαπανηθεί για την υλοποίηση των σχετικών Δράσεων εκπαίδευσης (240 εκατ. €).

· Η τιμή-στόχος του αντίστοιχου δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστιαία αύξηση ετήσιου μέσου όρου συμμετοχών δημοσίων υπαλλήλων σε πρόγραμμα συνεχιζόμενης επιμόρφωσης μεταξύ περιόδου 2000-2006 και περιόδου 2007-2013» (126%), απορρέει ευθέως από την τιμή βάσης και την τιμή-στόχο του αμέσως προηγηθέντος δείκτη εκροών και θεωρείται κατά το ίδιο μέτρο ως εφικτή.    

· Το ΕΠ δεν παρέχει τιμή βάσης ή τιμή-στόχο του δείκτη αποτελέσματος «Διείσδυση συνεχιζόμενης επιμόρφωσης μεταξύ του πληθυσμού των δημοσίων υπαλλήλων: ποσοστό υπαλλήλων που συμμετέχουν μια ή περισσότερες φορές σε πρόγραμμα επιμόρφωσης επί του συνόλου του πληθυσμού των δημοσίων υπαλλήλων», καθώς δεν έχουν τηρηθεί σχετικά στοιχεία σε ατομική βάση στα σχετικά προγράμματα της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου (υπάρχουν διαθέσιμα μόνο συνολικά στοιχεία συμμετοχών, κάτι που συμβαίνει και στα υπόλοιπα ΕΠ της περιόδου 2000-06).  Ο δείκτης όμως θεωρείται ιδιαίτερα σημαντικός για το ΕΠ και η τιμή στόχος για το 2013 θα προσδιορισθεί με ειδική μελέτη – Σχέδιο Δράσης που θα συμπεριλάβει και την δημιουργία συστήματος (βάσης δεδομένων) παρακολούθησης σε ατομική βάση του αριθμού των δημοσίων υπαλλήλων που συμμετέχουν σε δράσεις επιμόρφωσης. Από αξιολογικής σκοπιάς, η συμπερίληψη του συγκεκριμένου δείκτη στο πλέγμα των δεικτών του ΕΠ κρίνεται ως επιβεβλημένη για την απεικόνιση της αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης. 

· Η τιμή-στόχος του δείκτη αποτελέσματος «Αριθμός δημοσίων υπαλλήλων που θα διαθέτουν πιστοποίηση δεξιοτήτων ΤΠΕ» (180.000) αποτελεί προγραμματικό στόχο του ΕΠ που δεν μπορεί να τεκμηριωθεί ex ante, κρίνεται όμως κατ’ αρχήν εφικτή.  Δεν έχουν μέχρι σήμερα τηρηθεί σχετικά στοιχεία για τον προσδιορισμό τιμής βάσης. Με δεδομένο όμως ότι η έλλειψη βασικών δεξιοτήτων ΤΠΕ στην σύγχρονη οικονομία και κοινωνία ισοδυναμεί ουσιαστικά με αναλφαβητισμό, στο πλαίσιο του ΕΠ αναμένεται να δημιουργηθεί σύστημα εκπαίδευσης και πιστοποίησης ΤΠΕ, με διαβάθμιση επιπέδου δεξιοτήτων προσαρμοσμένου στις ανάγκες των οργανικών καθηκόντων των δημοσίων υπαλλήλων. Το ενδεικτικό ποσό δημόσιας δαπάνης που αναμένεται να διατεθεί για την σχετική Δράση υπολογίζεται σε περίπου 25,4 εκατ. €.
· Η τιμή-στόχος του δείκτη εκροής «Αριθμός ατόμων (δημοσίων υπαλλήλων, δικαστικών λειτουργών, διπλωματικών υπαλλήλων) που προσλαμβάνονται και συμμετέχουν σε προεισαγωγική εκπαίδευση» (2.790) θεωρείται ως εφικτή με βάση τα μέσα μοναδιαία κόστη που καταγράφει ο Σύμβουλος Υποστήριξης για τον σχεδιασμό του ΕΠ για τις τρεις σχετικές κατηγορίες προεισαγωγικής εκπαίδευσης (Σχολή Δικαστών, Εθνική Σχολή Δημόσιας Διοίκησης και Εθνική Σχολή Τοπικής Αυτοδιοίκησης, Διπλωματική Ακαδημία) που προσμετρώνται στον δείκτη και το ενδεικτικό διαθέσιμο ποσό για την υλοποίηση των σχετικών Δράσεων (περίπου 100 εκατ. €).  Σημειώνεται πάντως ότι το κόστος της προεισαγωγικής εκπαίδευσης, όπως έχει μετρηθεί για τον υπολογισμό της τιμής-στόχου του δείκτη, επιβαρύνεται υπέρμετρα από το κόστος μισθοδοσίας που συμπεριλαμβάνεται σε αυτό, μια πρακτική για την σκοπιμότητα της οποίας εκφράζεται αμφισβήτηση από την πλευρά της εκ των προτέρων αξιολόγησης, ενώ παράλληλα υπάρχει σοβαρό ενδεχόμενο να εγερθούν ερωτήματα επιλεξιμότητας από την πλευρά της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Σημειώνεται ότι, αν τελικά το κόστος μισθοδοσίας κριθεί ως μη-επιλέξιμη δαπάνη για την συγκεκριμένη Δράση του ΕΠ, αυτό θα απελευθερώσει σημαντικό ύψος πόρων που θα μπορούσαν εναλλακτικά να χρησιμοποιηθούν, με σημαντικά μεγαλύτερο όφελος για τους στόχους του ΕΠ, για την ποιοτική αναβάθμιση του συστήματος παροχής εκπαίδευσης προς το σύνολο των δημοσίων υπαλλήλων. 
ΑΠ 10-12:  Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής

· Οι τιμές-στόχοι και των τεσσάρων δεικτών εκροών των ΑΠ 10-12 που αναφέρονται στην δημιουργία διυπουργικού οργάνου για την καθοδήγηση της στρατηγικής και της υλοποίησης του ΕΠ, στην δημιουργία δημόσιας Α.Ε. και Παρατηρητηρίου και στην σύσταση Δικτύου Εμπειρογνωμόνων για την τεχνική και επιστημονική υποστήριξη της υλοποίησης του ΕΠ αντίστοιχα αποτελούν προγραμματικούς στόχους του ΕΠ που θεωρούνται εφικτοί, καθότι από την επίτευξή τους εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό όχι μόνο η φυσική υλοποίηση μεγάλου μέρους των προβλεπόμενων παρεμβάσεων (Α.Ε.), αλλά και η επίτευξη των πολύ σημαντικών ποιοτικών στόχων του ΕΠ. Τα ποσά που αναφέρεται στον πίνακα ότι θα διατεθούν για την υλοποίηση των σχετικών Δράσεων θα πρέπει να θεωρούνται μόνο ως προσωρινά και ενδεικτικά και είναι πολύ πιθανό ότι θα χρειαστεί να αναθεωρηθούν στην πορεία υλοποίησης του ΕΠ.  

6.4. 
ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

6.4.1. 
Αξιολόγηση της καταλληλότητας και της εφικτότητας του συστήματος ποσοτικών στόχων και δεικτών 

Με βάση όλα τα ανωτέρω, διαπιστώνεται ότι το σύστημα ποσοτικοποιημένων στόχων και δεικτών του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθμό καταλληλότητας και αποτελεί ικανοποιητική βάση, τόσο για την εκ των προτέρων καταγραφή των σημαντικών αποτελεσμάτων που αναμένονται από την υλοποίηση του ΕΠ, όσο και για την διευκόλυνση της παρακολούθησης αλλά και την αξιολόγησή του.  Η διαπίστωση αυτή αποτυπώνεται με την μορφή ανακεφαλαιωτικού πίνακα όπως ακολουθεί.

Αξιολόγηση της καταλληλότητας και της εφικτότητας του συστήματος ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ

	Πεδία Ανάλυσης
	Βαθμός Επάρκειας

	Εννοιολογική σαφήνεια των στόχων και δεικτών
	5

	Συνάφεια με τους στόχους του ΕΠ 
	5

	Αξιοπιστία - Μετρησιμότητα
	4

	Καταλληλότητα για την παρακολούθηση της υλοποίησης και την αξιολόγηση
	5

	Εφικτότητα των τιμών στόχων
	4


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

6.4.2.   Συμπεράσματα

Η αξιολόγηση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων και επιπτώσεων από την υλοποίηση του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, ανέδειξε ότι, εφόσον οι παρεμβάσεις του ΕΠ υλοποιηθούν όπως έχουν σχεδιαστεί και με τον απαιτούμενο βαθμό προγραμματικού και χρονικού συντονισμού με άλλα συναφή ή/και συμπληρωματικά ΕΠ της επόμενης προγραμματικής περιόδου (ιδίως το ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση και τα ΠΕΠ) μπορούν βάσιμα και βιώσιμα να οδηγήσουν στην επίτευξη των  πολύ σημαντικών ποιοτικών στόχων της αναπτυξιακής στρατηγικής και ειδικότερα στα ακόλουθα αποτελέσματα:

· Εκσυγχρονισμό και βελτίωση της αποτελεσματικότητας της Δημόσιας Διοίκησης.

· Βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης των πολιτών και των επιχειρήσεων και μείωση του κόστους συναλλαγής με τις δημόσιες υπηρεσίες.

· Ενίσχυση της επιχειρηματικής δραστηριότητας και των επενδύσεων μέσω της βελτίωσης της αξιοπιστίας του κράτους

· Προώθηση της ισότητας και της ισονομίας – Βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης ειδικών ομάδων του  πληθυσμού.

· Πολλαπλασιαστικά οφέλη από την συνέργεια με άλλα ΕΠ

Επιπρόσθετα, η αξιολόγηση της καταλληλότητας και της εφικτότητας του συστήματος ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ ανέδειξε τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 εμπεριέχει πλέγμα ποσοτικών στόχων και δεικτών (εκροών και αποτελεσμάτων) που χαρακτηρίζονται από επάρκεια, πληρότητα και εννοιολογική καταλληλότητα για να αποτυπώσουν αντιπροσωπευτικά το περιεχόμενο του ΕΠ.

· Οι δείκτες καλύπτουν δράσεις που αντιστοιχούν σε ποσοστό 60,5% της δημόσιας δαπάνης του ΕΠ, το οποίο εκ πρώτης όψεως φαίνεται χαμηλό, εκτιμάται όμως ως επαρκές για το συγκεκριμένο ΕΠ, με δεδομένο α) ότι αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ με αντικείμενο την βελτίωση της δημόσιας διοίκησης και, συνεπώς, για την πολύ μεγάλη πλειονότητα των παρεμβάσεών του δεν υπάρχει προηγούμενη εμπειρία αντίστοιχων δράσεων από προηγούμενες προγραμματικές περιόδους, ώστε να βοηθήσει στην ex ante ποσοτικοποίηση στόχων, β) ότι το ΕΠ στους πρώτους 6 από τους 12 ΑΠ του, εκτός των μεγάλων ή/και ολοκληρωμένων παρεμβάσεων που έχουν ποσοτικοποιηθεί, περιλαμβάνει επίσης και μια σειρά από ανομοιογενείς, σε όρους μεγέθους και περιεχομένου, παρεμβάσεις οι οποίες, παρά την δυνητική σημαντικότητά τους, δεν προσφέρονται όμως για αξιόπιστη (και μη παραπλανητική) ex ante ποσοτικοποίηση, γ) ότι το ΕΠ περιλαμβάνει επίσης σειρά από παρεμβάσεις η υλοποίηση των οποίων προϋποθέτει ενδελεχή μελέτη της υφιστάμενης λειτουργικής κατάστασης τομέων και φορέων της δημόσιας διοίκησης και των τρόπων βελτίωσής της, με αποτέλεσμα οι παρεμβάσεις αυτές επίσης να μην προσφέρονται για ex ante ποσοτικοποίηση και δ) ότι, όπως προαναφέρθηκε, οι ήδη διαμορφωμένοι δείκτες αποτυπώνουν το περιεχόμενο τόσο του ΕΠ συνολικά όσο και αυτό καθενός εκ των επιμέρους ΑΠ με αντιπροσωπευτικό και ισορροπημένο τρόπο, έτσι ώστε να προσφέρουν ικανή ποσοτική βάση, με σαφείς και μετρήσιμους ποσοτικοποιημένους στόχους, για την παρακολούθηση και την αξιολόγησή του.

· Οι τιμές στόχου των επιλεγμένων δεικτών σε αρκετές περιπτώσεις αποτελούν απλά προγραμματικές επιδιώξεις του σχεδιασμού, που κρίνονται μεν ως ρεαλιστικές, αλλά δεν μπορούν να τεκμηριωθούν ποσοτικά από την ex ante αξιολόγηση, με δεδομένη την έλλειψη προηγούμενων αντίστοιχων παρεμβάσεων, αλλά και την φύση ορισμένων από αυτές, όπως επεξηγήθηκε στην προηγούμενη παράγραφο. Στις περιπτώσεις όπου ex ante τεκμηρίωση είναι δυνατή (π.χ. δράσεις του αφορούν στην εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού), οι τιμές στόχοι των επιλεγέντων δεικτών κρίνονται ως ορθές, ρεαλιστικές και επιτεύξιμες, με δεδομένο ότι έχουν κατά κύριο λόγο στηριχθεί σε διεξοδική ανάλυση του απολογιστικού μοναδιαίου κόστους αντίστοιχων παρεμβάσεων της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου ή σε στοιχεία υλοποίησης παρεμφερών παρεμβάσεων που υλοποιούνται από το ΥΠΕΣΔΔΑ.       

7.   ΛΟΙΠΑ ΑΞΙΟΛΟΓΙΚΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ

7.1. 
Η ΧΩΡΙΚΗ ΔΙΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΕΠ  

Η δυνατότητα αξιολόγησης της χωρικής διάστασης του συγκεκριμένου ΕΠ είναι πολύ περιορισμένη, με δεδομένη την σχεδιαζόμενη οριζόντια εφαρμογή των παρεμβάσεών του στο σύνολο της χώρας, αλλά και την διαπίστωση ότι οι περιφερειακές και τοπικές διαφοροποιήσεις και ανισότητες (κυρίως σε ότι αφορά σε δυνητικές παρεμβάσεις ΕΚΤ) στα λειτουργικά χαρακτηριστικά της Δημόσιας Διοίκησης είναι πολύ περιορισμένες λόγω της ενιαίας οργάνωσης του κράτους.

Το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 πάντως, σε κάθε περίπτωση, αναμένεται να έχει θετική συμβολή στην μείωση των περιφερειακών και τοπικών ανισοτήτων μέσω των δράσεών του που αφορούν στην γενική βελτίωση των δημόσιων πολιτικών και των οργανωτικών δομών και λειτουργιών της διοίκησης σε όλα τα επίπεδα, καθώς και με Δράσεις όπως αυτές για την ενίσχυση των ΤΠΕ και την διάχυση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, που θα μειώσουν το μειονέκτημα της απόστασης και της απομόνωσης ορεινών και νησιωτικών περιοχών από τις κεντρικές υπηρεσίες.

Σε ότι αφορά στην Περιφερειακή κατανομή των πόρων, ποσοστό 55,1% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του ΕΠ κατευθύνεται προς τις 8 Περιφέρειες αμιγούς Στόχου 1, 41,9% προς τις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης και 3,0% προς τις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου στον Στόχο 2 των Διαρθρωτικών Ταμείων για την προγραμματική περίοδο 2007-13.  Σημειώνεται ότι η συγκεκριμένη κατανομή των πόρων του ΕΠ μεταξύ των τριών κατηγοριών Περιφερειών δεν αποτελεί επιλογή του αναπτυξιακού σχεδιασμού του ΕΠ, αλλά απορρέει από την κεντρική κατανομή των πόρων του ΕΚΤ ανάμεσα στα 3 ΕΠ που συγχρηματοδοτούνται από αυτό και τις συγκεκριμένες οδηγίες του ΥΠΟΙΟ ως προς την κατανομή των πόρων κάθε ΕΠ του ΕΚΤ ανά κατηγορία Περιφερειών, με βάση και τα συμφωνημένα σε Ευρωπαϊκό επίπεδο ανώτατα χρηματοδοτικά όρια ανά Στόχο και κατηγορία Περιφέρειας.

7.2. 
ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΟΥ ΕΠ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗ ΑΞΙΑ  

Σε ότι αφορά στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία από την υλοποίηση του ΕΠ, με δεδομένο α) ότι αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ με αντικείμενο την βελτίωση της Δημόσιας Διοίκησης και β) ότι για την πολύ μεγάλη πλειονότητα των δράσεών του (εξαιρουμένων δηλαδή ορισμένων δράσεων επιμόρφωσης δημοσίων υπαλλήλων και αποσπασματικών δράσεων για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση) δεν υπήρξαν αντίστοιχες δράσεις κατά τις προηγούμενες προγραμματικές περιόδους, μπορεί κανείς βάσιμα να ισχυρισθεί ότι το σύνολο σχεδόν του ΕΠ, τόσο ποσοτικά όσο και ποιοτικά, αποτελεί καθαρή συνεισφορά στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία. Προς την άποψη αυτή συμβάλλουν:

· Η οικονομική προστιθέμενη αξία του ΕΠ από την άποψη της προσθετικότητας, με την διάθεση για πρώτη φορά τόσο σημαντικού ύψους πόρων για την βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης.
· Οι παρεμβάσεις του ΕΠ για την γενική βελτίωση των δημόσιων πολιτικών και των δομών και λειτουργιών της Δημόσιας Διοίκησης, που υποστηρίζουν πλήρως το σχετικό πεδίο πολιτικής του ΕΚΤ και προάγουν την ανάπτυξη και την απασχόληση αλλά και την οικονομική και κοινωνική συνοχή, σύμφωνα με τις οριζόντιες Κοινοτικές πολιτικές και προτεραιότητες.

· Η σημαντική αύξηση των πόρων για την ενίσχυση των δράσεων αλλά και για την βελτίωση των συστημάτων αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, που δίνουν επιχειρησιακή υπόσταση στον κοινό Ευρωπαϊκό στόχο για την μετάβαση στην οικονομία και την κοινωνία της γνώσης. 
· Η ποιοτική και ποσοτική προστιθέμενη αξία στο γενικότερο σύστημα εφαρμογής των Διαρθρωτικών Ταμείων, συμπεριλαμβανομένης της προώθησης της συνεργασίας και της εταιρικής σχέσης σε όλα τα επίπεδα μεταξύ κεντρικής, περιφερειακής και τοπικής διοίκησης και μεταξύ αυτών και φορέων της οικονομίας και κοινωνίας, καθώς και του πολυετούς προγραμματισμού, παρακολούθησης, αξιολόγησης και υγιούς οικονομικής διαχείρισης, που προκύπτουν από την ίδια την υλοποίηση του ΕΠ, αλλά και ως πολύ σημαντικό μέρος των ειδικότερων παρεμβάσεών του. 

7.3. 
ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΚΤ  

Σύμφωνα με τον Κανονισμό 1081/2006 που διέπει την λειτουργία του,
 το ΕΚΤ συμβάλλει στις προτεραιότητες της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον αφορά την ενίσχυση της οικονομικής και κοινωνικής συνοχής µε την βελτίωση της απασχόλησης και των ευκαιριών εργασίας, ενθαρρύνοντας υψηλό επίπεδο απασχόλησης και την δημιουργία περισσότερων και καλύτερων θέσεων εργασίας. Προς τον σκοπό αυτόν, υποστηρίζει πολιτικές των κρατών μελών που αποσκοπούν στην επίτευξη πλήρους απασχόλησης καθώς και βελτίωσης της ποιότητας και παραγωγικότητας στο χώρο εργασίας, στην προώθηση της κοινωνικής ένταξης, συμπεριλαμβανομένης και της πρόσβασης των μειονεκτούντων ατόμων στην απασχόληση, και στην μείωση των εθνικών, περιφερειακών και τοπικών ανισοτήτων όσον αφορά την απασχόληση.
Ειδικότερα, το ΕΚΤ υποστηρίζει δράσεις ευθυγραμμισμένες µε μέτρα που λαμβάνουν τα κράτη µέλη µε βάση τις κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση (ΕΣΑ), όπως έχουν ενσωματωθεί στις Ολοκληρωμένες Κατευθυντήριες Γραμμές για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση (ΟΚΓΑΑ). Στο πλαίσιο αυτό, το ΕΚΤ μεταξύ άλλων υποστηρίζει μέτρα που αποσκοπούν στην αύξηση της συμμετοχής των οικονομικώς ανενεργών ατόμων στην αγορά εργασίας, την καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού των πάσης φύσεως μειονεκτουσών κοινωνικών ομάδων, την αποφυγή των διακρίσεων και την προώθηση της ισότητας ανδρών και γυναικών.

Λεπτομερής αξιολόγηση της πολύ ικανοποιητικής συνάφειας και συμβατότητας του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 με τους στόχους του ΕΚΤ και τις ΟΚΓΑΑ παρουσιάστηκε στο κεφάλαιο 5 της παρούσας Έκθεσης, όπου αναλύεται διεξοδικά η συνάφεια της αναπτυξιακής στρατηγικής και του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ με τις Εθνικές και Κοινοτικές πολιτικές και προτεραιότητες. Δεδομένης όμως της ιδιαίτερης ευαισθησίας για τον κοινωνικό προσανατολισμό των παρεμβάσεων που διαφαίνεται στις κατευθύνσεις της ΕΕ για τον σχεδιασμό των ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13, κρίθηκε σκόπιμο στο πλαίσιο της εκ των προτέρων αξιολόγησης να περιληφθεί μια ειδικότερη και εκτενέστερη αναφορά στους στόχους και τις παρεμβάσεις που προβλέπονται στο ΕΠ σχετικά με δύο ζητήματα που αποτελούν ιδιαίτερα σημαντικές οριζόντιες προτεραιότητες του ΕΚΤ στο πλαίσιο του mainstreaming, και συγκεκριμένα αυτές που αναφέρονται στην προώθηση, αφενός, της κοινωνικής ένταξης και της ισότητας των ευκαιριών και, αφετέρου, της ισότητας μεταξύ ανδρών και γυναικών.   

7.3.1.   Κοινωνική Ένταξη – Ισότητα ευκαιριών

Η κοινωνική ένταξη σχετίζεται άμεσα με την διασφάλιση της ισότιμης πρόσβασης όλων στην αγορά εργασίας, την εκπαίδευση και την κατάρτιση και γενικότερα στα οφέλη του κράτους για τον πολίτη, καθώς και  με την πρόληψη των φαινομένων περιθωριοποίησης και αποκλεισμού ευαίσθητων και μειονεκτουσών ομάδων του πληθυσμού (μετανάστες, ΑΜΕΑ, άτομα με πολιτισμικές / θρησκευτικές ιδιαιτερότητες, ηλικιωμένοι κλπ).

Η άσκηση πολιτικής στον τομέα της κοινωνικής ένταξης και συνοχής στην Ελλάδα παρουσιάζει αρκετές αδυναμίες που εντοπίζονται, εκτός των εγγενών δυσκολιών, στην ύπαρξη εκτεταμένης παραοικονομίας, καθώς και υψηλών ποσοστών αυτοαπασχόλησης που δυσκολεύουν τον εντοπισμό των ατόμων υπό την απειλή ή σε κατάσταση φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισμού που χρήζουν άμεσης βοήθειας. Παράλληλα, διαπιστώνονται οργανωτικά και διοικητικά προβλήματα στους τομείς της κοινωνικής ασφάλισης και πρόνοιας
, ενώ καταγράφονται υψηλά ποσοστά διαρθρωτικής και μακροχρόνιας ανεργίας, καθώς και τάσεις αποθάρρυνσης της απασχόλησης ατόμων από τις κοινωνικά ευάλωτες ομάδες του πληθυσμού. Τέλος, παρά τις υψηλές δαπάνες κοινωνικής προστασίας, που προσεγγίζουν ή και υπερβαίνουν το μέσο Κοινοτικό επίπεδο, τα ποσοστά φτώχειας στην Ελλάδα εξακολουθούν να παραμένουν υψηλά.

Η εθνική πολιτική στον τομέα στο πλαίσιο της ΕΣΑ και των ΟΚΓΑΑ αποτυπώνεται στην  «Εθνική Έκθεση Στρατηγικής για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Ένταξη 2006-2008» του καθ’ ύλην αρμόδιου Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας (Σεπτέμβριος 2006).  Λεπτομερής ανάλυση της συνάφειας του ΕΠ προς τις βασικές προτεραιότητες και τις δράσεις αυτής της πολιτικής παρουσιάστηκε στην σχετική ενότητα 5.1.3 της παρούσας Έκθεσης, η οποία ανάλυση για λόγους οικονομίας χώρου, δεν επαναλαμβάνεται εδώ.  Συμπερασματικά όμως καταγράφεται ότι το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 περιλαμβάνει πολύ σημαντικές  παρεμβάσεις για την προώθηση της κοινωνικής ένταξης και της ισότητας των ευκαιριών, ιδίως στο πλαίσιο των ΑΠ 1-3 (Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης) και 4-6 (Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών) και, επικουρικά, των ΑΠ 7-9 (Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης). Ειδικότερα, σημειώνεται ότι ανάμεσα στις τέσσερις προτεραιότητες των ΑΠ 1-3 σε ότι αφορά στην υλοποίηση ολοκληρωμένων ενεργειών βελτίωσης της ποιότητας οριζόντιων πολιτικών, συγκαταλέγονται δύο που εμπίπτουν στην υπό εξέταση κατηγορία (πολιτική μετανάστευσης και πολιτική για την οικονομική και κοινωνική ένταξη ευπαθών κοινωνικών ομάδων), ενώ ακόμα μία αφορά στην προώθηση της ισότητας των φύλων, αναδεικνύοντας έτσι έμπρακτα την ιδιαίτερη έμφαση που προσδίδει το ΕΠ στα ζητήματα αυτά.
Η πολιτική μετανάστευσης που αποτελεί ζήτημα άμεσα σχετιζόμενο με την προβληματική της κοινωνικής ένταξης, αλλά και ζήτημα στο οποίο η ΕΕ συνολικά αποδίδει διαρκώς αυξανόμενη σημασία, καθίσταται ως πολιτική ιδιαίτερου οριζόντιου ενδιαφέροντος στο ΕΠ, η επιτυχής υλοποίηση των σχετικών δράσεων του οποίου αναμένεται να συμβάλει στην προώθηση της ομαλής ενσωμάτωσης των μεταναστών στην Ελληνική αγορά εργασίας, που αποτελεί και έναν από τους σημαντικούς στόχους του ΕΣΠΑ 2007-13.  Η βελτίωση της ποιότητας των πολιτικών σε αυτό το ζήτημα θα συνεισφέρει ουσιαστικά στην ενίσχυση του κοινωνικού προσώπου της Δημόσιας Διοίκησης και του κράτους.  Παράλληλα, το ΕΠ ενισχύει την προοπτική βελτίωσης της ποιότητας των υπηρεσιών, αλλά και τον γενικό εκσυγχρονισμό του συστήματος κοινωνικής προστασίας, που αποτελεί βασικό μηχανισμό κοινωνικής ένταξης. Η προσπάθεια που θα καταβληθεί στο πλαίσιο των σχετικών δράσεων για την ενίσχυση της πολιτικής για την κοινωνική ένταξη θα κατευθυνθεί προς την μεγιστοποίηση της συμμετοχής στην, αλλά και του επιπέδου εξυπηρέτησης από, την Δημόσια Διοίκηση των πληθυσμών των με οιονδήποτε τρόπο ευάλωτων κοινωνικών ομάδων, συμβάλλοντας έτσι στην επίτευξη των στόχων του ΕΠ και του ΕΣΠΑ που αφορούν στην δημιουργία μιας ανοικτής και συμμετοχικής Δημόσιας Διοίκησης και στην ισότιμη και δίκαιη μεταχείριση των πολιτών.  Τονίζεται όμως με έμφαση ότι η επίτευξη των στόχων αυτών απαιτεί ειδικούς χειρισμούς λόγω των ιδιαιτεροτήτων ορισμένων εκ των συγκεκριμένων κοινωνικών ομάδων και, βεβαίως, συνεχή και αποτελεσματική συνεργασία σε επίπεδο πολιτικών και ΕΠ με το συναρμόδιο για τα ζητήματα κοινωνικής ένταξης  Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας, αλλά και τις Περιφερειακές αρχές και την Τοπική Αυτοδιοίκηση.

7.3.2.   Ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών

Σύμφωνα με το Άρθρο 3 του Κανονισμού 1081/2006 που διέπει την λειτουργία του ΕΚΤ,  σημαντικό στόχο των συγχρηματοδοτούμενων από το Ταμείο αυτό ΕΠ αποτελεί η ενσωμάτωση της διάστασης του φύλου, αλλά και ειδικών μέτρων για την βελτίωση της πρόσβασης, της διαρκούς συμμετοχής και της προόδου των γυναικών στην απασχόληση  και την μείωση του διαχωρισμού µε βάση το φύλο στην αγορά εργασίας, μεταξύ άλλων µε την εξάλειψη των ουσιαστικών αιτίων, άμεσων και έμμεσων, για τις διαφορές στην αμοιβή λόγω του φύλου,

Τα συνεχιζόμενα στερεότυπα του φύλου ως προς τα διάφορα επαγγέλματα και η μη πλήρης αξιοποίηση των ικανοτήτων και δεξιοτήτων των γυναικών, αποτελούν σημαντική τροχοπέδη για την ισότιμη συμμετοχή των γυναικών στην αγορά εργασίας και την πλήρη  κοινωνική και εργασιακή τους ένταξη. Σαν αποτέλεσμα, τα τελευταία χρόνια, σύμφωνα με την Έρευνα Εργατικού Δυναμικού της ΕΣΥΕ, οι άνεργες γυναίκες αντιπροσωπεύουν περίπου το 60% του συνόλου των ανέργων, αν και αποτελούν μόνο το 40% του εργατικού δυναμικού. Παρά την ολοένα αυξανόμενη συμμετοχή των γυναικών στην αγορά εργασίας, το ποσοστό της ανεργίας τους παραμένει σχεδόν διπλάσιο των ανδρών και σταθερά περίπου 1½ φορά μεγαλύτερο του συνολικού ποσοστού ανεργίας.
Η προώθηση της ισότητας των φύλων αποτελεί μια κατ’ εξοχήν οριζόντια προτεραιότητα του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, που μπορεί όμως να επιτευχθεί μόνο μέσω μακροχρόνιας και συστηματικής συνεργασίας με όλες τις άλλες δημόσιες πολιτικές και τους αρμόδιους φορείς που εμπλέκονται στον χώρο. Το ΕΠ περιλαμβάνει ρητά την πολιτική της ισότητας των φύλων ως μία από τις τέσσερις προτεραιότητες για τις ολοκληρωμένες δράσεις βελτίωσης των δημόσιων πολιτικών που σχεδιάζεται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο των ΑΠ 1-3 (Βελτίωση της ποιότητας των δημοσίων πολιτικών και ενίσχυση της ανοικτής διοίκησης), ενώ προβλέπει την προώθηση των θεμάτων ισότητας σε όλο το εύρος των δράσεων των ΑΠ, σε ότι αφορά στον σχεδιασμό των σχετικών πολιτικών και την εφαρμογή τους σε όλους τους τομείς και όλο  το εύρος της δημόσιας δράσης. Ειδικότερα, σε ότι αφορά στην ισότητα των φύλων, μεταξύ των στόχων του ΕΠ περιλαμβάνονται:

· Η αποτελεσματική ένταξη της εθνικής πολιτικής της Ισότητας σε όλο το πεδίο της δημόσιας δράσης, στο επίπεδο της κεντρικής διοίκησης και της αυτοδιοίκησης.

· Η ενίσχυση της αποτελεσματικότητας εφαρμογής της εθνικής πολιτικής και των μέτρων Ισότητας με ειδικές στοχευμένες θεματικές για την αντιμετώπιση των ανισοτήτων στην δημόσια ζωή και τού αποκλεισμού ευαίσθητων ομάδων γυναικών.

· Η ενδυνάμωση των δομών και των μηχανισμών παραγωγής και εφαρμογής της πολιτικής και των μέτρων Ισότητας.

Οι στόχοι αυτοί και οι παρεμβάσεις που τις υποστηρίζουν, σε συνδυασμό με τις δράσεις άλλων ΕΠ που υποστηρίζουν την πολιτική της Ισότητας, αναμένεται ότι θα συμβάλουν ουσιαστικά στην επίτευξη των στόχων του ΕΠΜ 2005-08 και του ΕΣΠΑ, καθώς και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων που απορρέουν από τον Χάρτη Πορείας της ΕΕ για την ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών 2006-10. Οι γενικοί αυτοί θεματικοί στόχοι του ΕΠ εξειδικεύονται σε τρεις ειδικούς στόχους και αντίστοιχες ενδεικτικές δράσεις οι οποίες θα ενταχθούν στις κατάλληλες κατά περίπτωση κατηγορίες ενδεικτικών δράσεων των ΑΠ του ΕΠ και οι οποίες αποτυπώνονται στο ΕΠ ως εξής:

Ειδικός στόχος α:  ενίσχυση της πολιτικής της Ισότητας και ενδυνάμωση των δομών παραγωγής πολιτικής και εφαρμογής μέτρων Ισότητας

· Αξιολόγηση της τρέχουσας πολιτικής και των μέτρων Ισότητας και της αποτελεσματικότητας της εφαρμογής τους.

· Αξιολόγηση της διοικητικής ικανότητας του συστήματος παραγωγής πολιτικής και μέτρων Ισότητας και εφαρμογής τους στην πράξη. Η αξιολόγηση θα καλύψει τις δημόσιες κεντρικές και περιφερειακές δομές, καθώς και τις δημόσιες δομές του τρίτου τομέα (μη κυβερνητικές οργανώσεις, κοινωνικοί φορείς, συνδικαλιστικές οργανώσεις, κλπ.) που συμμετέχουν στην εφαρμογή της πολιτικής και των μέτρων για την Ισότητα.

· Ενδυνάμωση της διοικητικής ικανότητας του πυρήνα παραγωγής της πολιτικής της Ισότητας και των δομών εφαρμογής της πολιτικής και των μέτρων Ισότητας (επιχειρησιακή, θεσμική, οργανωτική και τεχνολογική αναβάθμιση των υπηρεσιών της Γενικής Γραμματείας Ισότητας, του Κέντρου Ερευνών Θεμάτων Ισότητας, των Περιφερειακών Επιτροπών Ισότητας κλπ.).

· Επεξεργασία, με βάση τα πορίσματα των προηγούμενων αξιολογήσεων, πολιτικής και μέτρων Ισότητας για την περίοδο 2007-13, εφαρμογή σχεδίου και μέτρων ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας των δομών παραγωγής πολιτικής και εφαρμογής μέτρων Ισότητας για τον προγραμματισμό και την υλοποίηση των δράσεων Ισότητας την περίοδο 2007-13 περιλαμβανομένων και αυτών που θα χρηματοδοτηθούν από το παρόν ΕΠ. 

· Δημιουργία Παρατηρητηρίου Ισότητας, στο πλαίσιο του Κέντρου Ερευνών Θεμάτων Ισότητας με αντικείμενο την παρακολούθηση των θεμάτων Ισότητας, την συγκέντρωση μελετών και λοιπών στοιχείων τεκμηρίωσης, την κωδικοποίηση της σχετικής με την ισότητα νομοθεσίας και συνολικά την παρακολούθηση της εξέλιξης της κατάστασης της χώρας σε όλο το εύρος της πολιτικής της Ισότητας με την χρήση ποιοτικών και ποσοτικών δεικτών, την συγκριτική παρακολούθηση της κατάστασης της χώρας σε σχέση με το Ευρωπαϊκό και το διεθνές περιβάλλον, και την διευκόλυνση της μεταφοράς και προσαρμογής ξένης εμπειρίας και καλών πρακτικών στο Ελληνικό περιβάλλον.

· Ενεργοποίηση του θεσμού του Συνηγόρου του Πολίτη στον τομέα της Ισότητας με την δημιουργία Κύκλου και Βοηθού Συνηγόρου για την Ισότητα.

· Υποστήριξη της οργάνωσης και λειτουργίας Εθνικής Συμβουλευτικής Επιτροπής για την Ισότητα, με αντικείμενο την ενδυνάμωση του κοινωνικού διαλόγου σε θέματα Ισότητας με την συμμετοχή και εκπροσώπων των κοινωνικών εταίρων και των γυναικείων οργανώσεων για την Ισότητα, την επεξεργασία της εθνικής πολιτικής για την Ισότητα, την παρακολούθηση της εφαρμογής της και την γνωμοδότηση για τον σχεδιασμό και τις δράσεις υλοποίησης της στρατηγικής, είτε πρόκειται για δράσεις που εντάσσονται στο παρόν ΕΠ ή σε άλλα ΕΠ του ΕΣΠΑ, είτε πρόκειται για δράσεις που αναλαμβάνονται από τις εθνικές αρχές εκτός ΕΣΠΑ.

Ειδικός στόχος β:  Ενίσχυση της αποτελεσματικότητας εφαρμογής της πολιτικής και των μέτρων Ισότητας

· Ενίσχυση των ικανοτήτων εξέλιξης των γυναικών αφενός σε θέσεις ευθύνης στην Δημόσια Διοίκηση και, αφετέρου, στην επαγγελματική ιεραρχία στον ιδιωτικό τομέα, με ολοκληρωμένα σχέδια δράσεων προσωπικής ενδυνάμωσης (ευαισθητοποίηση, ενημέρωση, επιμόρφωση, mentoring κλπ.), σε συνδυασμό με δράσεις πρακτικής υποστήριξης (π.χ. δομές φύλαξης παιδιών κλπ.) και με την ένταξη της πολιτικής της Ισότητας στο σύστημα διοίκησης του ανθρώπινου δυναμικού. 

· Ενδυνάμωση των γυναικών και ενίσχυση των ικανοτήτων ανάδειξής τους σε αιρετές θέσεις ευθύνης στους τομείς της αυτοδιοίκησης, των επαγγελματικών οργανώσεων κλπ., με δράσεις ευαισθητοποίησης, ενημέρωσης, επιμόρφωσης κλπ. 

· Διεύρυνση του πεδίου δράσης των ΚΕΠ και ενεργοποίηση τους για την υποστήριξη της πολιτικής και των μέτρων Ισότητας, με την ανάπτυξη υπηρεσιών πληροφόρησης και εξυπηρέτησης σε θέματα Ισότητας, καθώς και παραπομπής ή/και δικτύωσης με εξειδικευμένες δομές συμβουλευτικής υποστήριξης. 

Ειδικός στόχος γ:  Ενίσχυση των οργανώσεων εφαρμογής μέτρων Ισότητας

· Ενίσχυση της αντιπροσωπευτικότητας των γυναικείων οργανώσεων και της ικανότητάς τους να συμμετέχουν στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων στα θέματα Ισότητας, με δράσεις δικτύωσης, ενημέρωσης, επιμόρφωσης και τεχνικής υποστήριξης. 

· Ενίσχυση της δυναμικότητας των γυναικείων οργανώσεων, των φορέων της αυτοδιοίκησης και των μη κερδοσκοπικών οργανώσεων που δραστηριοποιούνται στην εφαρμογή μέτρων Ισότητας, με δράσεις δικτύωσης, ενημέρωσης, επιμόρφωσης και τεχνικής υποστήριξης και με δράσεις ενίσχυσης της διοικητικής και τεχνολογικής ικανότητάς τους σε συνδυασμό με την εισαγωγή διαδικασιών αυτο-αξιολόγησης της δράσης τους. 

· Προώθηση ολοκληρωμένων πρότυπων δράσεων αναδιάρθρωσης υπηρεσιών και εφαρμογής μέτρων Ισότητας σε τομείς προτεραιότητας. 

Όπως είναι προφανές από τα ανωτέρω, η συμπερίληψη της διάστασης της ισότητας των φύλων στο προγραμματικό κείμενο του ΕΠ είναι πλήρης και λεπτομερειακή (ίσως δε και υπερβολική και ασύμμετρη σε σχέση με το επίπεδο εξειδίκευσης άλλων παρεμβάσεων ή/και οριζόντιων προτεραιοτήτων), πράγμα που υποδηλώνει ξεκάθαρα την έμφαση που θέτει το ΕΠ στο ζήτημα αυτό (και την πολύ ενεργή και δυναμική συμβολή της Γενικής Γραμματείας Ισότητας στις διαβουλεύσεις για την εκπόνηση της γενικής αναπτυξιακής στρατηγικής και τον καθορισμό του αναλυτικού περιεχομένου του ΕΠ).  Κατά την άποψη της ex ante αξιολόγησης, με δεδομένο τον καινοτόμο, για την Ελλάδα, χαρακτήρα ορισμένων από τις προτεινόμενες παρεμβάσεις, την έλλειψη προηγούμενης σχεδιαστικής και διαχειριστικής εμπειρίας, την χρόνια δυσκολία μεταβολής νοοτροπιών και εισαγωγής αλλαγών στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση και την εμπειρία υλοποίησης παρόμοιων παρεμβάσεων στο σχετικό ΕΠ Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, θεωρείται πιθανό ότι ορισμένες από τις εν λόγω δράσεις για την προώθηση της ισότητας των φύλων ενδεχομένως θα συναντήσουν δυσκολίες ή/και καθυστερήσεις στην εφαρμογή τους, αναμφίβολα όμως, ακόμα και αν δεν υλοποιηθεί τελικά το σύνολο των προτεινόμενων δράσεων, η έμφαση την οποία το ΕΠ θέτει στο ζήτημα αυτό θα συμβάλει ώστε, στο τέλος της προγραμματικής περιόδου, η Ελλάδα να έχει πραγματοποιήσει ουσιαστικά βήματα προόδου προς την επιθυμητή κατεύθυνση της σημαντικής μείωσης τουλάχιστον, αν όχι της παντελούς εξάλειψης των ανισοτήτων μεταξύ ανδρών και γυναικών στην αγορά εργασίας.     

7.4. 
ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

7.4.1. 
Αξιολόγηση των ειδικών θεμάτων του αναπτυξιακού σχεδιασμού 

Με βάση όλα τα ανωτέρω, διαπιστώνεται ότι το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 ανταποκρίνεται ικανοποιητικά στα ειδικά κριτήρια επάρκειας του αναπτυξιακού σχεδιασμού που αφορούν στην χωρική ανάλυση, την συμβολή στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία και την συμβολή στους σχετιζόμενους με αυτό ειδικούς στόχους του ΕΚΤ που αφορούν στην προώθηση της ισότητας των φύλων και των ευκαιριών. Η διαπίστωση αυτή αποτυπώνεται με την μορφή ανακεφαλαιωτικού πίνακα όπως ακολουθεί.

Αξιολόγηση της ανταπόκρισης από το ΕΠ σε ειδικά ποιοτικά κριτήρια σχεδιασμού

	Πεδία Ανάλυσης
	Βαθμός Επάρκειας

	Επάρκεια της χωρικής ανάλυσης του ΕΠ
	3

	Συμβολή στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία 
	5

	Συμβολή στους ειδικούς στόχους του ΕΚΤ για την ισότητα των φύλων και των ευκαιριών 
	5


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

7.4.2.   Συμπεράσματα

Η αξιολόγηση του αναπτυξιακού σχεδιασμού του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 υπό το πρίσμα των ειδικών αξιολογικών ζητημάτων που πραγματεύεται το παρόν κεφάλαιο της Έκθεσης ανέδειξε τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Το ΕΠ περιέχει περιορισμένη αναφορά στην χωρική διάσταση της αναπτυξιακής στρατηγικής, η οποία ενδεχομένως θα μπορούσε να ενισχυθεί. Σημειώνεται όμως ότι η συνοπτική αυτή αναφορά αιτιολογείται σε πολύ μεγάλο βαθμό από την  σχεδιαζόμενη οριζόντια εφαρμογή των παρεμβάσεών του ΕΠ στο σύνολο της χώρας, αλλά και την διαπίστωση, που προκύπτει από την ανάλυση της κοινωνικοοικονομικής κατάστασης, ότι οι περιφερειακές και τοπικές διαφοροποιήσεις και ανισότητες στα λειτουργικά χαρακτηριστικά της Δημόσιας Διοίκησης (κυρίως μάλιστα σε ότι αφορά σε δυνητικές παρεμβάσεις ΕΚΤ) είναι πολύ περιορισμένες λόγω της ενιαίας οργάνωσης του κράτους.

· Το ΕΠ αποτελεί στο σύνολό του συμβολή στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία, άποψη που υποστηρίζεται από το γεγονός ότι αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ για την αναβάθμιση της Δημόσιας Διοίκησης στην Ελλάδα, αλλά και από την καθαρή συνεισφορά του ΕΠ τόσο σε οικονομικούς όρους όσο και από την πλευρά της συμβολής του στην γενική βελτίωση των δημόσιων πολιτικών, στην προώθηση της ανάπτυξης, της απασχόλησης και της οικονομικής και κοινωνικής συνοχής, στην υποστήριξη της μετάβασης στην οικονομία και την κοινωνία της γνώσης και στην ενίσχυση της εταιρικής σχέσης και του πολυετούς προγραμματισμού.

· Το ΕΠ ανταποκρίνεται πολύ ικανοποιητικά στους ειδικότερους στόχους του ΕΚΤ που αφορούν στην ενεργητική προώθηση αφενός της κοινωνικής ένταξης και της ισότητας των ευκαιριών και, αφετέρου, της ισότητας των φύλων, περιλαμβάνοντας ρητή και λεπτομερή αναφορά σε σημαντικές παρεμβάσεις για την εξυπηρέτηση αυτών των στόχων, στο πλαίσιο των σχετικών οριζόντιων Εθνικών και Κοινοτικών πολιτικών.  

8.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ, ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
8.1. 
ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

8.1.1. 
Εισαγωγικές παρατηρήσεις 

Η διαχρονική εξέλιξη των συστημάτων υλοποίησης, διαχείρισης, ελέγχου και αξιολόγησης των ΕΠ που έχουν υλοποιηθεί στις διάφορες προγραμματικές περιόδους αναδεικνύει πολύ σημαντικές διαφοροποιήσεις από την μία περίοδο στην επόμενη, με την θέσπιση ειδικών αρχών και μηχανισμών και την καθιέρωση ολοένα και αυστηρότερων διαδικασιών παρακολούθησης και ελέγχου, οι οποίες σε γενικές γραμμές έχουν συμβάλει θετικά στους ρυθμούς υλοποίησης των ΕΠ και στην επίτευξη συγκεκριμένων στόχων. Υπήρξαν όμως και περιπτώσεις (ιδίως σε ότι αφορά στην προγραμματική περίοδο 2000-06) όπου η τάση αυτή οδήγησε ίσως και σε κάποιες υπερβολές, με την θέσπιση ορισμένων διαχειριστικών πρακτικών και υποχρεώσεων που είχαν σαν αποτέλεσμα αχρείαστο διαχειριστικό βάρος, ενώ σε άλλα σημεία συνέχισαν να υφίστανται ελλείμματα πληροφόρησης έναντι του ιδεατά επιθυμητού, με κύριο παράδειγμα την επαρκή ποσοτική και ποιοτική αποτύπωση της εξέλιξης του φυσικού αντικειμένου των παρεμβάσεων, ιδίως σε ενδιάμεσα στάδια υλοποίησης των ΕΠ.
Συγκρίνοντας προγραμματικές περιόδους, παρατηρούμε ότι το Α΄ ΚΠΣ (1989-93) είχε μια σχετικά απλή αρχιτεκτονική παρακολούθησης, χωρίς συγκεκριμένες απαιτήσεις επίτευξης στόχων για την εκταμίευση των Κοινοτικών πόρων. Το Β΄ ΚΠΣ (1994-99) παρουσίασε ένα σχήμα διαχείρισης όπου για πρώτη φορά ενσωματώθηκε η έννοια επίτευξης ποσοτικών στόχων ως ιδιαίτερα σημαντικού στοιχείου του προγραμματικού σχεδιασμού και όπου προεξήρχε η λεγόμενη «εταιρική σχέση», με ουσιαστική συνυπευθυνότητα μεταξύ του Κράτους - Μέλους και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την καθοδήγηση, την εξέλιξη και την παρακολούθηση των ΕΠ.  Το Γ΄ ΚΠΣ (2000-06) επέφερε ριζικές μεταβολές προς την κατεύθυνση του διαχωρισμού των αρμοδιοτήτων και της εγκαθίδρυσης ενός διαχειριστικού και εποπτικού μηχανισμού υλοποίησης των ΕΠ. Η συνυπευθυνότητα μεταξύ Κράτους - Μέλους και Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την υλοποίηση των ΕΠ εγκαταλείφθηκε.  Μέσα σε ένα συμφωνημένο προγραμματικό πλαίσιο το οποίο οριζόταν από το ΚΠΣ, το Κράτος - Μέλος ανελάμβανε πλέον την ευθύνη για την εξειδίκευση του σχεδιασμού και την υλοποίηση των ΕΠ, ενώ ταυτόχρονα ενισχύονταν οι ελεγκτικές αρμοδιότητες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.  Κατά την περίοδο αυτή, δημιουργήθηκαν επίσης νέες αρχές διαχείρισης και ελέγχου των ΕΠ, διαμορφώθηκαν νέα κριτήρια, όροι και σχήματα χρηματοδότησης, οικοδομήθηκε ένα ενιαίο Ολοκληρωμένο Πληροφορικό Σύστημα για την παρακολούθηση και την διαχείριση των ΕΠ (ΟΠΣ «Εργόραμα»), το οποίο συγκέντρωνε όλη τη διαδρομή υλοποίησης των έργων με ιδιαίτερα λεπτομερειακή καταγραφή και το οποίο καθιέρωνε συγκεκριμένες υποχρεώσεις για όλους τους εμπλεκόμενους φορείς στην υλοποίηση και την διαχείριση των ΕΠ, ενώ έλαβε σαφή επιχειρησιακή υπόσταση και η έννοια του Τελικού Δικαιούχου. Επιπλέον, τέθηκαν σαφείς χρονικοί περιορισμοί ως προς τους επιτρεπόμενους ρυθμούς υλοποίησης των παρεμβάσεων και απορρόφησης των πόρων μέσω του κανόνα «ν+2», η μη ικανοποίηση των οποίων περιορισμών σήμαινε την οριστική απώλεια πόρων και την επιστροφή τους στον Κοινοτικό προϋπολογισμό.
Λαμβάνοντας ως βάση εμπειρίας τις διατάξεις εφαρμογής των ΕΠ των προηγούμενων προγραμματικών περιόδων, διαμορφώθηκε το νέο διαχειριστικό και ελεγκτικό πλαίσιο για τα ΕΠ της περιόδου 2007-13, το οποίο αποσκοπεί να ενισχύσει τα πλεονεκτήματα και να καλύψει τα κενά των που παρατηρήθηκαν στο παρελθόν. Η ανάλυση και αξιολόγηση της επάρκειας και της ποιότητας αυτού του πλαισίου, όπως καταγράφεται στο προγραμματικό κείμενο του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, αποτελεί το αντικείμενο αυτού του κεφαλαίου της εκ των προτέρων αξιολόγησης του ΕΠ.  Ειδικότερα, σε αυτό το κεφάλαιο, ο Σύμβουλος Αξιολόγησης, λαμβάνοντας υπόψη και την εμπειρία από την προγραμματική περίοδο 2000-06, καλείται να αξιολογήσει τις Διατάξεις Εφαρμογής που προτείνονται για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την αξιολόγηση του ΕΠ, να εντοπίσει τους πιθανούς κινδύνους που θα μπορούσαν να εμποδίσουν την εφαρμογή του και να υποβάλει συστάσεις για προληπτικές ενέργειες που θα μπορούσαν να συμβάλουν στην ελαχιστοποίηση αυτών των κινδύνων. Τα βασικά ζητήματα που αντιμετωπίζονται προς τον σκοπό αυτόν είναι τα ακόλουθα:
· Η αξιολόγηση των διατάξεων εφαρμογής που προτείνονται για την διαχείριση, έλεγχο και αξιολόγηση του προγράμματος. 

· Η αξιολόγηση της συμβολής της Εταιρικής σχέσης στην ποιότητα της υλοποίησης και παρακολούθησης. 

· Η αξιολόγηση πιθανών κινδύνων και δυσχερειών στην εφαρμογή και η διατύπωση συστάσεων για βελτιώσεις / ελαχιστοποίηση κινδύνων. 

Το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 εμπεριέχει στις Διατάξεις Εφαρμογής του τις προβλεπόμενες ρυθμίσεις σχετικά με τον προσδιορισμό των αρχών, φορέων, συστημάτων και διαδικασιών συντονισμού, εφαρμογής, διαχείρισης,  παρακολούθησης, ελέγχου και αξιολόγησης των παρεμβάσεων που θα υλοποιηθούν, τις ρυθμίσεις για την συνεργασία και την δημοσιότητα και τις διαδικασίες για την ανταλλαγή ηλεκτρονικών δεδομένων για την κάλυψη των απαιτήσεων πληρωμής, ελέγχου και αξιολόγησης. Η ποιότητα αυτών των συστημάτων και διαδικασιών εφαρμογής είναι ουσιαστική για την επίτευξη των στόχων του ΕΠ.  Σημειώνεται όμως ότι κατόπιν οδηγιών της κεντρικής αρχής συντονισμού για τον σχεδιασμό των ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13 (ΥΠΟΙΟ) και εν αναμονή της ψήφισης από το Ελληνικό Κοινοβούλιο του σχετικού Νόμου που θα διέπει το σύνολο των οργανωτικών ζητημάτων που σχετίζονται με την υλοποίηση αυτών των ΕΠ, οι Διατάξεις που έχουν συμπεριληφθεί σε όλα τα ΕΠ της νέας προγραμματικής περιόδου είναι κατά το συντριπτικά μεγάλο τους μέρος πανομοιότυπες, με μικρές μόνο διαφοροποιήσεις, ονοματολογικής κυρίως φύσεως. Σαν αποτέλεσμα, τα ΕΠ στο σύνολό τους παρουσιάζουν ισχυρή συνεκτικότητα σε ότι αφορά στις διατάξεις και τις διαδικασίες εφαρμογής, τόσο μεταξύ τους όσο και με τις αντίστοιχες διατάξεις και διαδικασίες που προβλέπονται στο ΕΣΠΑ, για κάθε όμως μεμονωμένο ΕΠ ξεχωριστά δημιουργούνται ορισμένες ανωμαλίες, με την συμπερίληψη αναφορών που δεν ταιριάζουν ακριβώς στην φύση ή στο πεδίο παρέμβασης του συγκεκριμένου ΕΠ, καθώς και αναφορών που ξεκάθαρα σχετίζονται με επίπεδα διαχείρισης υπερκείμενα του ΕΠ, ενώ ορισμένες ειδικότερες ρυθμίσεις που θα ήταν, από αξιολογικής τουλάχιστον άποψης, χρήσιμο να περιλαμβάνονται στο ΕΠ αφήνεται να καθοριστούν σε μεταγενέστερο στάδιο εξειδίκευσης του προγραμματικού σχεδιασμού. (Τέτοια σημεία, σε ότι αφορά στο ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 αφορούν ενδεικτικά ρυθμίσεις για την εξασφάλιση των συνεργειών που απαιτούνται με συναρμόδια Υπουργεία ή φορείς για τον επιχειρησιακό και χρονικό συντονισμό συμπληρωματικών ή/και αλληλεξαρτώμενων παρεμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις για ενδεχόμενους ενδιάμεσους φορείς κλπ).  Σαν αποτέλεσμα, δεν καθίσταται δυνατή προς το παρόν η αξιολόγηση μερικών από τα ζητήματα που, όπως έχει επισημανθεί στην ενότητα της αξιολόγησης που πραγματεύεται την επικινδυνότητα της στρατηγικής, αποτελούν σημαντικούς παράγοντες για την επίτευξη ορισμένων εκ των ποιοτικών στόχων του ΕΠ, τα οποία, συνεπώς, θα πρέπει να αποτελέσουν αντικείμενο της ενδιάμεσης αξιολόγησης του ΕΠ, σε σχετικά προχωρημένο όμως στάδιο υλοποίησης, το 2011, όταν η σημασία των όποιων συμπερασμάτων θα είναι απλά απολογιστική.

8.1.2. 
Βασικά συμπεράσματα από την προγραμματική περίοδο 2000-06 

Το θέμα της ενίσχυσης των μηχανισμών εφαρμογής αποτέλεσε ένα μείζον ζήτημα για την διαρθρωτική παρέμβαση του ΚΠΣ 2000-06, κυρίως λόγω του αυξημένου μεγέθους της παρέμβασης, της πολύ μεγαλύτερης απαίτησης για ποιότητα και αποτελεσματικότητα και του νέου πλαισίου εταιρικής σχέσης με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή που διαμόρφωσαν οι νέοι Κανονισμοί των Διαρθρωτικών Ταμείων, βασικά στοιχεία του οποίου ήταν τα εξής:
· Αποστασιοποίηση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής από τις διαδικασίες προγραμματισμού και επιλογής των έργων. 

· Μεταφορά της ευθύνης προγραμματισμού και υλοποίησης στο Κράτος - Μέλος και θέσπιση σαφών υποχρεώσεών του να τηρεί συγκεκριμένες και διακριτές διαχειριστικές και ελεγκτικές διαδικασίες, με θεσμοθετημένες ευθύνες των αρμοδίων αρχών. 

· Ενίσχυση του ελεγκτικού ρόλου της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και δυνατότητα επιβολής αυστηρών ποινών. 

· Υπαρκτός κίνδυνος οριστικής απώλειας πόρων σε περίπτωση καθυστερήσεων στην χρήση των πόρων. 

Ειδικότερα, στο πλαίσιο εφαρμογής των ΕΠ της περιόδου 2000-06 προβλεπόταν:
· Σαφής διαχωρισμός λειτουργιών, αρμοδιοτήτων και ευθυνών των οργάνων που θα υποστήριζαν το σύστημα διοίκησης. 

· Ένταξη των οργάνων διοίκησης στις λειτουργίες του κράτους, λόγω των σημαντικών ευθυνών που αναλάμβαναν, άλλα και λόγω του ότι εξυπηρετούσαν ευρύτερους στόχους για τον εκσυγχρονισμό της δημόσιας διοίκησης. 

· Καθιέρωση ενιαίων και τυποποιημένων διαδικασιών για την διαχείριση, τον έλεγχο και τις ροές χρηματοδοτήσεων. 

· Μεταβολή της φιλοσοφίας και των διαδικασιών συγχρηματοδότησης. Συγκεκριμένα, προβλεπόταν ότι με την κατάργηση των ετήσιων προκαταβολών από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (πλην μιας αρχικής προκαταβολής με την έγκριση του ΕΠ), το Κράτος - Μέλος χρηματοδοτεί τα έργα με δική του ευθύνη. Η συγχρηματοδότηση από πλευράς Ευρωπαϊκής Επιτροπής προβλεπόταν να γίνεται απολογιστικά, βάσει δεδηλωμένων και πιστοποιημένων δαπανών, που θα καταγράφονταν στο ΟΠΣ “Εργόραμα” σε επίπεδο νομικής δέσμευσης (υποέργο). 

· Υιοθέτηση ενός πολυεπίπεδου συστήματος ελέγχων στο πλαίσιο λειτουργίας των Διαχειριστικών Αρχών των ΕΠ (πρωτοβάθμιος έλεγχος), της Αρχής Πληρωμής (δευτεροβάθμιος έλεγχος) και του Εξωτερικού Δημοσιονομικού Ελέγχου (τριτοβάθμιος έλεγχος). 

· Καθιέρωση συστήματος κριτηρίων αξιολόγησης, επιλογής και ένταξης έργων στα ΕΠ. 

· Καθιέρωση της υποχρεωτικής μηχανοργάνωσης όλων των διαδικασιών ένταξης, χρηματοδότησης, παρακολούθησης και ελέγχου των παρεμβάσεων.  Η ηλεκτρονική ανταλλαγή στοιχείων με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή κατέστη ο μοναδικός αποδεκτός τρόπος επικοινωνίας σε ότι αφορά τις παρεμβάσεις του Γ΄ ΚΠΣ. 

Τα κύρια όργανα του συστήματος διοίκησης του Γ΄ ΚΠΣ ήταν:
· Επιτροπή Παρακολούθησης του ΚΠΣ και των ΕΠ, έργο των οποίων ήταν η πολιτική εποπτεία και καθοδήγηση της υλοποίησης του ΚΠΣ και των ΕΠ, η λήψη των τελικών αποφάσεων ως προς τις χρηματοδοτικές κατανομές ή ενδεχόμενες ανακατανομές, τα κριτήρια ένταξης πράξεων (Επιτροπές Παρακολούθησης μεμονωμένων ΕΠ) κλπ.
· Διαχειριστική Αρχή ΚΠΣ, η οποία είχε τη συνολική ευθύνη του προγραμματισμού και της εφαρμογής του ΚΠΣ, με σκοπό την εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας και της νομιμότητας της διαχείρισης, καθώς και τον συντονισμό του προγραμματισμού και της εφαρμογής των ΕΠ των διαχειριστικών αρχών τους.
· Διαχειριστικές Αρχές Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, που αποτελούσαν Ειδικές Υπηρεσίες στους φορείς ευθύνης των ΕΠ (Υπουργεία και Περιφέρειες) με κύρια ευθύνη την εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας και της κανονικότητας στην υλοποίηση και την διαχείριση των ΕΠ.
· Αρχή Πληρωμής, η οποία αποτελούσε Ειδική Υπηρεσία στο Υπουργείο Οικονομίας και είχε ως αποστολή την εξασφάλιση των απρόσκοπτων χρηματοδοτικών ροών για τις παρεμβάσεις του ΚΠΣ.
· Επιτροπή Εξωτερικού Δημοσιονομικού Ελέγχου, με σκοπό την διενέργεια ελέγχων των Διαχειριστικών Αρχών, της Αρχής Πληρωμής, των Τελικών δικαιούχων και των ενταγμένων πράξεων. Η αποστολή της ΕΔΕΛ συνίστατο στην εξασφάλιση της τήρησης των αρχών της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης.
Σε ότι αφορά στα διδάγματα από την εμπειρία της προγραμματικής περιόδου 2000-06, το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης βρίσκεται σε μοναδική θέση μεταξύ των ΕΠ του ΕΣΠΑ 2007-13, καθότι αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται ειδικό ΕΠ για τον εκσυγχρονισμό και την βελτίωση της αποτελεσματικότητας της Δημόσιας Διοίκησης και, συνεπώς, αντίθετα με όλα τα άλλα ΕΠ, δεν υπάρχει άμεση εμπειρία εφαρμογής από αντίστοιχο ΕΠ της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου. Παρόλα αυτά, η εφαρμογή των συστημάτων διαχείρισης και ελέγχου της προγραμματικής περιόδου 2000-06 ανέδειξε μια σειρά κοινών, βασικών διαπιστώσεων και συμπερασμάτων στην μεγάλη  πλειονότητα των ΕΠ, τα οποία καταγράφηκαν με εξαιρετικά μεγάλο βαθμό σύμπνοιας στις Ενδιάμεσες Αξιολογήσεις. Τα κυριότερα από αυτά τα συμπεράσματα ήταν: 
· Η γενικά ικανοποιητική επίδοση των μηχανισμών εφαρμογής ως προς το κανονιστικό πλαίσιο και τις αυξημένες απαιτήσεις οικονομικής και χρονικής αποτελεσματικότητας. Ιδιαίτερα επισημαίνεται η άρτια οργάνωση και λειτουργία των Διαχειριστικών Αρχών και η ταχεία προσαρμογή τους στο νέο κανονιστικό πλαίσιο και τις απαιτήσεις διαχείρισης και παρακολούθησης των παρεμβάσεων μέσω του ΟΠΣ.

· Ο σχετικά ικανοποιητικός βαθμός σαφήνειας του συνολικού συστήματος διοίκησης και διαχείρισης των ΕΠ, που χαρακτηρίζεται από μερικώς οριοθετημένες αρμοδιότητες και διακριτούς ρόλους (ΕΥΔ, Τελικών Δικαιούχων, Επιτροπής Παρακολούθησης κλπ).

· Η ύπαρξη μιας σειράς προβλημάτων εκ μέρους των Τελικών Δικαιούχων, ιδιαίτερα στην τακτική ενημέρωση της εξέλιξης του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου των παρεμβάσεων.  Ως βασικές αιτίες αυτών των αδυναμιών καταγράφονται η ελλιπής γνώση των απαιτήσεων των νέων διαρθρωτικών κανονισμών, οι ποσοτικές και ποιοτικές ελλείψεις σε εξειδικευμένο στελεχιακό δυναμικό και η ανάγκη για ενίσχυση σε υλικοτεχνική υποδομή και πληροφοριακά συστήματα. 

· Η σταδιακή βελτίωση της λειτουργίας του ΟΠΣ από το ΥΠΟΙΟ, που συνέβαλε στην εύρυθμη παρακολούθηση και αξιολόγηση των ΕΠ. 
· Η μη-ύπαρξη επαρκών «οδικών χαρτών» - οδηγών διαχείρισης έργων προκειμένου να προσδιορίζονται καλύτερα τα στάδια που πρέπει να ακολουθούνται κατά την υλοποίηση των έργων (πλην ορισμένων οδηγών που εκπονήθηκαν από την Μονάδα Οργάνωσης της Διαχείρισης του ΚΠΣ, οι οποίοι όμως προσιδιάζουν περισσότερο στην περίπτωση κατασκευαστικών έργων και πολύ λιγότερο ή/και καθόλου στην περίπτωση άυλων παρεμβάσεων, όπως οι παρεμβάσεις του ΕΚΤ).
· Η χρονοβόρα διαδικασία ένταξης πράξεων στα ΕΠ, κυρίως διότι οι Τελικοί Δικαιούχοι δυσκολεύονταν στη γρήγορη και σωστή συμπλήρωση των ΤΔΕ/Υ. 

· Η χρονοβόρα διαδικασία που απαιτείται για να ξεκινήσει η χρηματοδότηση των έργων, η οποία δημιούργησε προβλήματα στην εύρυθμη υλοποίησή τους.
· Η εμφάνιση σημαντικών καθυστερήσεων στις διαδικασίες από την παραλαβή της αίτησης του ωφελούμενου μέχρι την αποπληρωμή του, οι οποίες οφείλονταν κυρίως στις γραφειοκρατικές διαδικασίες που ορίζουν οι Κανονισμοί σε Κοινοτικό αλλά και σε Εθνικό επίπεδο.

· Η σχετικά ικανοποιητική ταχύτητα λήψης των αποφάσεων, η οποία όμως κρίνεται ότι επιδέχεται βελτίωσης. Ως ενδεικτικοί τρόποι για μια τέτοια βελτίωση αναφέρονται α) η απλούστευση των γραφειοκρατικών διαδικασιών, β) η βελτίωση των διαδικασιών συντονισμού από την κεντρική διοίκηση, γ) η αλλαγή νοοτροπίας στο όργανο του δημοκρατικού προγραμματισμού, δ) ο εκσυγχρονισμός της Δημόσιας Διοίκησης, ε) η αποσαφήνιση των αρμοδιοτήτων της κεντρικής διοίκησης, στ) ο περιορισμός της πολιτικής παρέμβασης και ζ) η ουσιαστική ενεργοποίηση των Μελών της Επιτροπής Παρακολούθησης.
· Ο ιδιαίτερα σημαντικός ρόλος του δημόσιου λογιστικού, το οποίο με τα διαφορετικά επίπεδα ανάλυσης που εμπεριέχει δημιουργεί συχνά προβλήματα στους Τελικούς δικαιούχους, καθώς σε κάποιες περιπτώσεις ήταν υποχρεωμένοι να παρουσιάζουν το κάθε έργο με πρωτοβάθμια ανάλυση κωδικών, ενώ σε άλλες με δευτεροβάθμια ή και τριτοβάθμια.
· Ο ικανοποιητικός βαθμός σαφήνειας τόσο των αρμοδιοτήτων όσο και των καθηκόντων των εμπλεκόμενων φορέων στις προβλεπόμενες διαδικασίες διαβούλευσης (διαδικασία συντονισμού, διαβούλευση με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή κλπ).

8.2. 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ, ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ 

8.2.1.   Βασικά συνθετικά στοιχεία του Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Καν. (ΕΚ) 1083/2006 και ειδικότερα τα όσα προβλέπονται στα άρθρα 58 έως 62, αλλά και τις σχετικές διατάξεις που περιλαμβάνονται στο ΕΣΠΑ, οι Διατάξεις Εφαρμογής του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 ορίζουν τους φορείς οι οποίοι θα αναλάβουν την διαχείριση, την παρακολούθηση, τον έλεγχο και την αξιολόγησή του. Ειδικότερα, το ΕΠ περιλαμβάνει αναφορά:
· Στην Εθνική Αρχή Συντονισμού Αναπτυξιακών Προγραμμάτων 2007-13. 
· Στους λοιπούς βασικούς μηχανισμούς συντονισμού.
· Στην Διυπουργική Επιτροπή Κοινοτικών Προγραμμάτων.
· Ετήσια Διάσκεψη Προέδρων των Επιτροπών Παρακολούθησης των ΕΠ. 

· Στην Επιτροπή Παρακολούθησης του ΕΠ.
· Στην Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ.

· Στους Ενδιάμεσους Φορείς Διαχείρισης.

· Στην Αρχή Πιστοποίησης.

· Στην Αρχή Ελέγχου.

· Στον Φορέα υπεύθυνο για την Έκθεση και παροχή γνώμης του άρθρου 71 (2).

· Στον Φορέα υπεύθυνο για την είσπραξη πληρωμών από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

· Στους Φορείς που φέρουν την ευθύνη για τη διενέργεια πληρωμών στους δικαιούχους.

Η εξειδίκευση των αρμοδιοτήτων με την απαραίτητη διάκριση καθηκόντων και ο τρόπος οργάνωσης και λειτουργίας αυτών των αρχών και φορέων θα καθοριστούν με νόμο, ενώ για την εφαρμογή των αρμοδιοτήτων τους θα εκδοθούν επί μέρους κανονιστικές πράξεις. Αναλυτική περιγραφή του τρόπου άσκησης των αρμοδιοτήτων κάθε αρχής και φορέα στην διαχείριση και τον έλεγχο του ΕΠ θα γίνει στην περιγραφή του κοινού Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου των ΕΠ που θα κοινοποιηθεί στην Επιτροπή σύμφωνα με το άρθρο 71 του Καν. (ΕΚ) 1083/2006.
Συμπληρωματικά προς τους ανωτέρω φορείς και μηχανισμούς, αναλυτικότερη αναφορά στους οποίους περιλαμβάνεται στην συνέχεια αυτής της ενότητας, στο πλαίσιο του νέου Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου (ΣΔΕ) για την προγραμματική περίοδο 2007-13 προβλέπονται επίσης: 
· Χρηματοδότηση για την πληροφόρηση και την δημοσιότητα του ΕΠ στο πλαίσιο της Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογής (άρθρο 46 παρ. 1 του Κανονισμού 1083/2006).

· Ρυθμίσεις για την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων και την αναπροσαρμογή του ΟΠΣ στις απαιτήσεις της νέας προγραμματικής περιόδου. 

· Ρυθμίσεις για την διασφάλιση της εταιρικής σχέσης σε όλα τα επίπεδα σχεδιασμού και υλοποίησης του ΕΠ.

· Ρυθμίσεις για την ενίσχυση της ισότητας των φύλων και την αποτροπή διακρίσεων στα διάφορα στάδια υλοποίησης του ΕΠ.
· Ρυθμίσεις για την ενίσχυση της διοικητικής αποτελεσματικότητας των φορέων υλοποίησης και  διαχείρισης συγχρηματοδοτούμενων έργων, με την θέσπιση κανόνων επιβεβαίωσης της διαχειριστικής επάρκειάς τους, πριν από την ανάληψη της ευθύνης υλοποίησης έργων.
· Ρυθμίσεις για την αξιολόγηση του ΕΠ.

· Ρυθμίσεις για την σύνταξη της Ετήσιας Έκθεσης και για την διεξαγωγή της Ετήσιας Εξέτασης της υλοποίησης του ΕΠ σε συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

· Ρυθμίσεις για την εκπόνηση κατάλληλου πλέγματος δεικτών παρακολούθησης του ΕΠ (χρηματοοικονομικούς, εκροών και αποτελεσμάτων).

· Ρυθμίσεις για την παρακολούθηση των πιστώσεων των Περιφερειών μεταβατικής στήριξης.

· Ρυθμίσεις για την χρήση της ρήτρας ευελιξίας, τα έργα γέφυρες και την αξιοποίηση μέσων χρηματοοικονομικής τεχνικής.
Η λειτουργική συσχέτιση και ιεράρχηση των καθηκόντων και αρμοδιοτήτων των φορέων και μηχανισμών του προβλεπόμενου Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου του ΕΠ παρουσιάζεται εποπτικά στο σχήμα που ακολουθεί.

Λειτουργική Συσχέτιση Φορέων Διαχείρισης και Ελέγχου του ΕΠ
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8.2.2.   Συντονισμός, διαχείριση και παρακολούθηση του ΕΠ
Συντονισμός

Εθνική Αρχή Συντονισμού Αναπτυξιακών Προγραμμάτων 2007-13

Η Εθνική Αρχή Συντονισμού φέρει την συνολική ευθύνη του προγραμματισμού, του συντονισμού και της εφαρμογής των ΕΠ (και, συνεπώς, και του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης) στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-13, καθώς και της καθοδήγησης των Διαχειριστικών Αρχών των ΕΠ, με στόχο την εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης και της εφαρμογής των ΕΠ.  Η άσκηση των αρμοδιοτήτων της γίνεται μέσω των ειδικών υπηρεσιών «Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού της Εφαρμογής των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων» και «Ειδική Υπηρεσία Στρατηγικής, Σχεδιασμού και Αξιολόγησης Αναπτυξιακών Προγραμμάτων» που υπάγονται στη Γενική Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, Περιφερειακής Πολιτικής και Δημοσίων Επενδύσεων της Γενικής Γραμματείας Επενδύσεων και Ανάπτυξης του ΥΠΟΙΟ, καθώς και μέσω της «Ειδικής Υπηρεσίας Θεσμικής Υποστήριξης» που υπάγεται στη Γενική Γραμματεία Επενδύσεων και Ανάπτυξης. 
Βασικοί μηχανισμοί συντονισμού

Πέραν της Εθνικής Αρχής Συντονισμού, στο πλαίσιο του νέου Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου των ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13 προσδιορίζονται επίσης, ανά θεματική ενότητα παρέμβασης, και οι ακόλουθοι βασικοί μηχανισμοί συντονισμού:

	ΒΑΣΙΚΟΙ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ
ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 2007-13

	Δράσεις ΕΚΤ
	Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Παρακολούθησης Δράσεων ΕΚΤ (ΕΥΣΕΚΤ) του Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας σε συνεργασία με την Εθνική Αρχή Συντονισμού και τις αρμόδιες εθνικές αρχές.

	Δράσεις στον τομέα του περιβάλλοντος
	Ειδική Υπηρεσία στο ΥΠΕΧΩΔΕ, σε συνεργασία με την Εθνική Αρχή Συντονισμού.

	Δράσεις στον τομέα της υγείας
	· Διυπουργικό όργανο σε στρατηγικό επίπεδο, υπό την προεδρία του Γενικού Γραμματέα του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης.

· Ειδική δομή σε επιχειρησιακό επίπεδο, η οποία θα υποστηρίζει το διυπουργικό όργανο για θέματα κατάρτισης της στρατηγικής και θα αναλάβει αρμοδιότητες συντονισμού της εφαρμογής των δράσεων του τομέα υγείας-πρόνοιας που υλοποιούνται από τα ΕΠ του ΕΣΠΑ και καθήκοντα ενδιάμεσου φορέα στο ΕΠ «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού».

	Συγχρηματοδοτούμενες δράσεις κρατικών ενισχύσεων, μέσων χρηματοοικονομικής τεχνικής και δανείων ΕΤΕπ
	Επιτροπή στην οποία μετέχουν οι προϊστάμενοι της Εθνικής Αρχής Συντονισμού, της Διαχειριστικής Αρχής του ΕΠ «Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηματικότητα», της Διαχειριστικής Αρχής του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση», της Διαχειριστικής Αρχής του ΕΠ «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού» και της Διαχειριστικής Αρχής των ΠΕΠ. 

	Έρευνα & Καινοτομία
	· Γενική Γραμματεία Έρευνας και Τεχνολογίας.

· Εθνικός Οργανισμός Έρευνας, Διυπουργική Επιτροπή Έρευνας και Τεχνολογίας και Εθνικό Συμβούλιο Έρευνας και Τεχνολογίας (όλα υπό ίδρυση).

	Δράσεις στον τομέα του Πολιτισμού
	Ειδική υπηρεσία του ΕΠ «Πολιτισμός» που λειτουργεί στο πλαίσιο του ΚΠΣ 2000-2006 στο Υπουργείο Πολιτισμού, η οποία θα αναλάβει και αρμοδιότητες συντονισμού της εφαρμογής των δράσεων του τομέα πολιτισμού που υλοποιούνται από τα ΕΠ του ΕΣΠΑ.

	Συντονισμός ΕΠ του ΕΣΠΑ με ΕΓΤΑΑ και ΕΤΑ
	Εθνική Αρχή Συντονισμού και οι ειδικές υπηρεσίες διαχείρισης του ΕΠ Αγροτικής Ανάπτυξης και του ΕΠ Αλιείας, σε συνεργασία με αρμόδιες εθνικές αρχές, κατά τον προγραμματισμό και την παρακολούθηση της υλοποίησης των αντίστοιχων δράσεων.


Υλοποίηση – Διαχείριση

Διαχειριστική Αρχή

Υπεύθυνη για την υλοποίηση και την διαχείριση του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 είναι η Διαχειριστική Αρχή, η οποία ενεργεί σύμφωνα με την αρχή της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης και ασκεί τις αρμοδιότητες που προβλέπονται στο άρθρο 60 του Καν. (ΕΚ) 1083/2006.  Ως Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 ορίζεται νέα Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του ΕΠ που συστήνεται στο ΥΠΕΣΔΔΑ με κοινή απόφαση των Υπουργών Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και Οικονομίας και Οικονομικών.
Για την υποστήριξη της αποτελεσματικής εφαρμογής του ΕΠ Βελτίωση Διοικητικής Ικανότητας Δημόσιας Διοίκησης, προωθείται και η σύσταση ανώνυμης μη κερδοσκοπικής εταιρίας του ευρύτερου Δημόσιου Τομέα («Διοικητική Αναδιοργάνωση Α.Ε.»), με κύριο αντικείμενο τον περιορισμό της πολυνομίας, την αξιολόγηση και αναβάθμιση της διοικητικής ικανότητας των δημόσιων οργανισμών, τον οργανωτικό και λειτουργικό ανασχεδιασμό και την ανασυγκρότησή τους. 

Ενδιάμεσοι φορείς

Με κοινή απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Οικονομικών και του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης δύναται να ορίζονται ένας ή περισσότεροι ενδιάμεσοι φορείς διαχείρισης, στους οποίους η Διαχειριστική Αρχή μπορεί να εκχωρήσει την άσκηση μέρους των αρμοδιοτήτων της σε σχέση με δικαιούχους που εκτελούν πράξεις για λογαριασμό και υπό την ευθύνη της.  Οι ενδιάμεσοι φορείς διαχείρισης, θα εξειδικευτούν κατά την κοινοποίηση του Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου του ΕΠ, σύμφωνα με το άρθρο 71 του Καν. (ΕΚ) 1083/2006 και το άρθρο 22 του Καν. (ΕΚ) 1828/2006.

Με κοινή απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Οικονομικών και του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, η Διαχειριστική Αρχή δύναται να αναθέτει σε ενδιάμεσους φορείς αρμοδιότητες διαχείρισης και υλοποίησης συνολικών επιχορηγήσεων κατά τα οριζόμενα στα άρθρα 42 και 43 του Καν. (ΕΚ) 1083/2006.
Παρακολούθηση
Διυπουργική Επιτροπή Κοινοτικών Προγραμμάτων (ΔΕΠ)
Έργο της ΔΕΠ είναι ο συντονισμός και η παρακολούθηση της εφαρμογής των ΕΠ του ΕΣΠΑ, με στόχο την διασφάλιση της αποτελεσματικότητας των παρεμβάσεων και την μεγιστοποίηση της απορροφητικότητας των κοινοτικών κονδυλίων. Στη ΔΕΠ συμμετέχουν ο Υπουργός Οικονομίας και Οικονομικών ως πρόεδρος και οι Υπουργοί Ανάπτυξης, Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και Δημοσίων Έργων και Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας, ως μέλη. 

Ετήσια Διάσκεψη Προέδρων των Επιτροπών Παρακολούθησης των ΕΠ (ΕΔΙΠ)

Η παρακολούθηση της εκπλήρωσης των στόχων των Ταμείων και των ΕΠ στο σύνολό τους γίνεται από την ετήσια διάσκεψη των Προέδρων των Επιτροπών Παρακολούθησης των ΕΠ.  Της ΕΔΙΠ προεδρεύει ο υφυπουργός Οικονομίας και Οικονομικών, αρμόδιος για θέματα Κοινοτικών προγραμμάτων, ενώ ως μέλη της συμμετέχουν οι Πρόεδροι των Επιτροπών Παρακολούθησης των ΕΠ του ΕΣΠΑ, του ΠΑΑ και του ΕΠΑ, εκπρόσωποι της Εθνικής Αρχής Συντονισμού, εκπρόσωπος της Αρχής Πιστοποίησης, εκπρόσωπος της Αρχής Ελέγχου (με ρόλο παρατηρητή), εκπρόσωποι δημοσίων αρχών, εκπρόσωπος της ΕΝΑΕ, εκπρόσωπος της ΚΕΔΚΕ, εκπρόσωποι των οικονομικών και κοινωνικών εταίρων, εκπρόσωπος της Γενικής Γραμματείας Ισότητας, εκπρόσωποι αντιπροσωπευτικών ΜΚΟ και αντιπροσωπεία της Επιτροπής με ρόλο παρατηρητή.

Επιτροπή Παρακολούθησης
Σύμφωνα με το άρθρο 63 του Καν. (ΕΚ) 1083/06, προβλέπεται η σύσταση Επιτροπής Παρακολούθησης του ΕΠ, με αποστολή την παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας και της ποιότητας υλοποίησής του. Η Επιτροπή Παρακολούθησης του ΕΠ θα συσταθεί εντός 3 μηνών από την ημερομηνία κοινοποίησης από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή της απόφασης έγκρισης του ΕΠ. Η σύνθεση της Επιτροπής Παρακολούθησης του ΕΠ ορίζεται με τη σύμφωνη γνώμη της Διαχειριστικής Αρχής, λαμβάνοντας υπόψη την αρχή της εταιρικής σχέσης στην διαχείριση, παρακολούθηση και αξιολόγηση των παρεμβάσεων σε όλα τα στάδια υλοποίησης του ΕΠ. Στην σύνθεση της Επιτροπής Παρακολούθησης διασφαλίζεται, κατά το δυνατόν, η ισόρροπη συμμετοχή ανδρών και γυναικών.
Η Επιτροπή Παρακολούθησης του ΕΠ θα λειτουργεί με βάση εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας στο πλαίσιο της εθνικής έννομης τάξης. Ο κανονισμός λειτουργίας καθορίζεται σε συνεργασία με τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ, ώστε να εξασφαλίζεται η εκπλήρωση των καθηκόντων της Επιτροπής που απορρέουν από το άρθρο 65 του Κανονισμού (ΕΚ) 1083/2006. Της Επιτροπής Παρακολούθησης προεδρεύει ο Γενικός ή Ειδικός Γραμματέας του ΥΠΕΣΔΔΑ που θα ορισθεί με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, ενώ ως μέλη συμμετέχουν ο προϊστάμενος της Διαχειριστικής Αρχής, εκπρόσωπος της Εθνικής Αρχής Συντονισμού, εκπρόσωπος της Αρχής Πιστοποίησης, εκπρόσωπος της Αρχής Ελέγχου (με ρόλο παρατηρητή), εκπρόσωποι των ενδιάμεσων φορέων διαχείρισης του ΕΠ, εκπρόσωποι Υπουργείων ή άλλων κρατικών αρχών, εκπρόσωπος της ΕΥΣΕΚΤ, εκπρόσωπος της Γενικής Γραμματείας Ισότητας, εκπρόσωποι δημόσιων αρχών και ειδικών υπηρεσιών συντονισμού που είναι αρμόδιες για θέματα κρατικών ενισχύσεων, απασχόλησης, περιβάλλοντος, υγείας, έρευνας και καινοτομίας, δημόσιας διοίκησης, πολιτισμού κλπ., εκπρόσωποι της ΕΝΑΕ και της ΚΕΔΚΕ, εκπρόσωποι των οικονομικών και κοινωνικών εταίρων και αντιπροσωπευτικών ΜΚΟ και εκπρόσωποι της Ευρωπαϊκής Επιτροπής ή και των ΕΤΕ ή ΕΤΕπ, στην περίπτωση που οι τελευταίες συνεισφέρουν στο ΕΠ (με συμβουλευτικό ρόλο).

8.2.3.   Μηχανισμοί πιστοποίησης και ελέγχου

Αρχή Πιστοποίησης

Η Αρχή Πιστοποίησης είναι υπεύθυνη για την πιστοποίηση των καταστάσεων δαπανών και αιτήσεων πληρωμών πριν αυτές διαβιβαστούν στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Στο πλαίσιο αυτό η Αρχή Πιστοποίησης εκτελεί τα καθήκοντα που προβλέπονται στο άρθρο 61 του Καν. (ΕΚ) 1083/2006. Ως κοινή Αρχή Πιστοποίησης των ΕΠ του ΕΣΠΑ, συνεπώς και του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, ορίζεται η ΕΥ Αρχή Πληρωμής του ΚΠΣ, των Κοινοτικών Πρωτοβουλιών και του Ταμείου Συνοχής του ΚΠΣ 2000-06, η οποία υπάγεται στον Γενικό Γραμματέα Επενδύσεων και Ανάπτυξης του ΥΠΟΙΟ και η οποία μετονομάζεται σε Αρχή Πιστοποίησης.

Αρχή Ελέγχου

Η Αρχή Ελέγχου έχει την ευθύνη για την επαλήθευση της αποτελεσματικής λειτουργίας του συστήματος διαχείρισης και ελέγχου του ΕΠ.  Ως Αρχή Ελέγχου, κοινή για όλα τα ΕΠ του ΕΣΠΑ, ορίζεται η Επιτροπή Δημοσιονομικού Ελέγχου (ΕΔΕΛ), η οποία συγκροτείται με απόφαση του ΥΠΟΙΟ στην Γενική Γραμματεία Δημοσιονομικής Πολιτικής (Γενικό Λογιστήριο του Κράτους). Η ΕΔΕΛ είναι επταμελής και είναι ανεξάρτητη από τις Διαχειριστικές Αρχές των ΕΠ, τους τυχόν ενδιάμεσους φορείς διαχείρισης και την Αρχή Πιστοποίησης.

Φορέας Υπεύθυνος για την έκθεση και παροχή γνώμης του άρθρου 71(2)

Φορέας Υπεύθυνος για την έκθεση και παροχή γνώμης του άρθρου 71(2) είναι είτε η Αρχή Ελέγχου είτε ιδιωτικός φορέας αποδεδειγμένης εμπειρίας. Η έκθεση και η έκφραση γνώμης γίνονται μετά από αξιολόγηση του συστήματος διαχείρισης και ελέγχου του ΕΠ, κατά την οποία θα έχουν ληφθεί υπόψη διεθνώς αποδεκτά πρότυπα ελέγχου.

Φορέας υπεύθυνος για την είσπραξη των πληρωμών από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή

Φορέας υπεύθυνος για την είσπραξη των πληρωμών από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή θα είναι η Αρχή Πιστοποίησης των ΕΠ του ΕΣΠΑ.

Φορέας Υπεύθυνος για την διενέργεια πληρωμών στους δικαιούχους

Φορέας υπεύθυνος για την διενέργεια πληρωμών στους δικαιούχους είναι το ΥΠΕΣΔΔΑ και οι φορείς, Ειδικές Υπηρεσίες Εφαρμογής κλπ. που είναι αρμόδιοι για την υποβολή πρότασης κατάρτισης του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων σχετικά με δράσεις του συγκεκριμένου ΕΠ.

8.2.4.   Ρυθμίσεις για την αξιολόγηση του ΕΠ
Αναφορικά με την αξιολόγηση του ΕΠ (άρθρα 47-49 του Κανονισμού 1083/2006), οι Διατάξεις Εφαρμογής του ΕΠ προβλέπουν αξιολογήσεις επιχειρησιακής και στρατηγικής φύσεως, οι οποίες θα λαμβάνουν υπόψη το στόχο της βιώσιμης ανάπτυξης και τη σχετική Κοινοτική νομοθεσία όσον αφορά τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις και την στρατηγική περιβαλλοντική αξιολόγηση. Οι αξιολογήσεις πραγματοποιούνται με ευθύνη του Κράτους- Μέλους ή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και διεξάγονται από εμπειρογνώμονες ή φορείς λειτουργικά ανεξάρτητους από την Αρχή Πιστοποίησης και την Αρχή Ελέγχου του ΕΠ.
Η επιχειρησιακής φύσεως αξιολόγηση αφορά δύο στάδια ενδιάμεσης αξιολόγησης που προβλέπεται να διενεργηθούν το πρώτο εξάμηνο του 2011 και του 2013, με στόχο την αξιολόγηση της πορείας υλοποίησης του ΕΠ και την λήψη αποφάσεων αναθεώρησής του, αν αυτό απαιτείται. Οι αξιολογήσεις που συνδέονται με την παρακολούθηση του ΕΠ πραγματοποιούνται με ευθύνη της Διαχειριστικής Αρχής και σύμφωνα με τις γενικές αρχές που καθορίζονται από την Εθνική Αρχή Συντονισμού για την αξιολόγηση όλων των ΕΠ στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ.

Εκτός από τις ανωτέρω αξιολογήσεις, είναι δυνατόν να  πραγματοποιηθούν, κατά την διάρκεια της προγραμματικής περιόδου και άλλες αξιολογήσεις, σε περιπτώσεις που αυτό θα κριθεί αναγκαίο λόγω τροποποιήσεων του ΕΠ. Τροποποιήσεις του ΕΠ που πιθανώς θα απαιτήσουν αξιολόγηση αφορούν μεταβολές στην χρηματοδοτική κατανομή των διατιθέμενων πόρων μεταξύ των ΑΠ, τροποποιήσεις στους στόχους ή/και το περιεχόμενο των ΑΠ του ΕΠ, ή τροποποιήσεις στις Διατάξεις Εφαρμογής.

Η στρατηγικής φύσεως αξιολόγηση αφορά κυρίως την εκ των υστέρων αξιολόγηση και διενεργείται με πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Κατά την εκ των υστέρων αξιολόγηση εξετάζονται ζητήματα όπως η χρήση των πόρων, η αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα του προγραμματισμού των Ταμείων και οι κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις από την εφαρμογή του ΕΠ, με στόχο την εξαγωγή συμπερασμάτων για την πολιτική στους τομείς της οικονομικής και κοινωνικής συνοχής. Τέλος προσδιορίζονται οι παράγοντες που συνέβαλαν στην επιτυχία ή την αποτυχία της υλοποίησης του ΕΠ και εντοπίζονται ορθές πρακτικές. Η εκ των υστέρων αξιολόγηση διεξάγεται από ανεξάρτητο αξιολογητή και ολοκληρώνεται το αργότερο μέχρι 31 Δεκεμβρίου 2015. Η Διαχειριστική Αρχή και η Εθνική Αρχή Συντονισμού συνεργάζονται με την Επιτροπή για την διενέργεια της αξιολόγησης παρέχοντας τα απαραίτητα στοιχεία. 
8.2.5.   Διαδικασίες επιλογής παρεμβάσεων και δικαιούχων

Σύμφωνα με το νέο πλαίσιο των Διατάξεων Εφαρμογής του ΕΠ, η Διαχειριστική Αρχή θα εφαρμόζει διαδικασίες αξιολόγησης των πράξεων προκειμένου αυτές να ενταχθούν στο ΕΠ, με βάση κριτήρια ένταξης που εγκρίνονται από την Επιτροπή Παρακολούθησης. Στο πλαίσιο αυτό η Διαχειριστική Αρχή θα μεριμνά για την παροχή στους δυνητικούς δικαιούχους λεπτομερών πληροφοριών σχετικά με τις προγραμματισμένες δράσεις του ΕΠ και τα εγκεκριμένα κριτήρια ένταξης πράξεων σε αυτές.

Επιπρόσθετα, με τις προβλεπόμενες Διατάξεις Εφαρμογής αναμένεται ενίσχυση της διοικητικής αποτελεσματικότητας του ΕΠ, καθώς προβλέπεται θέσπιση κανόνων επιβεβαίωσης της διαχειριστικής επάρκειάς των φορέων υλοποίησης (δικαιούχων) των συγχρηματοδοτούμενων έργων, πριν από την ανάληψη της ευθύνης εκτέλεσης έργων. Συγκεκριμένα, προβλέπεται ειδική διαδικασία με την οποία καθορίζονται οι απαιτήσεις ή το πρότυπο διαχείρισης έργων, οι διαδικασίες και οι αρμόδιοι φορείς για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων της προγραμματικής περιόδου 2007-13. 
Μέχρι την έναρξη εφαρμογής της ανωτέρω απόφασης και για ειδικές κατηγορίες έργων, η διαχειριστική επάρκεια των δικαιούχων επιβεβαιώνεται από την Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ σύμφωνα με οδηγίες της Εθνικής Αρχής Συντονισμού.
Αξίζει να σημειωθεί ότι, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες Διατάξεις Εφαρμογής, μειώνονται οι πιθανότητες καθυστερημένων και ανολοκλήρωτων έργων, καθώς σε περίπτωση δικαιούχων για τους οποίους δεν επιβεβαιώνεται η διαχειριστική τους επάρκεια, η αρμοδιότητα υλοποίησης δύναται να μεταβιβαστεί με προγραμματική συμφωνία των δύο μερών στην αρχή στην οποία υπάγονται ή από την οποία εποπτεύονται ή σε συναφή δημόσια υπηρεσία ή ανώνυμη εταιρεία του ευρύτερου δημόσιου τομέα, η οποία ικανοποιεί τα κριτήρια διαχειριστικής επάρκειας δικαιούχων. 

8.2.6.     Συμβολή της εταιρικής σχέσης στην ποιότητα της υλοποίησης και παρακολούθησης

Στο άρθρο 11 του Καν. (ΕΚ) 1083/2006 διατυπώνεται η απαίτηση της επίτευξης των στόχων των Ταμείων στο πλαίσιο στενής συνεργασίας, εταιρική σχέση, τόσο μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του Κράτους-Μέλους, όσο και μεταξύ του Κράτους-Μέλους και των ενδιαφερόμενων φορέων σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο (κάθετη και οριζόντια διάσταση της εταιρικής σχέσης). Στο πλαίσιο του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, η εταιρική σχέση, σε όλα τα επίπεδα σχεδιασμού και υλοποίησης του ΕΠ, διασφαλίζεται με μέτρα όπως:

· Η εφαρμογή διαδικασιών ευρείας διαβούλευσης σε όλα τα επίπεδα σχεδιασμού με στόχο την διαμόρφωση πολύπλευρης προσέγγισης των εναλλακτικών επιλογών ανάπτυξης των Περιφερειών της χώρας, μέσω γόνιμου και αποτελεσματικού διαλόγου με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς.
· Η εκπροσώπηση των οικονομικών και κοινωνικών εταίρων, των αντιπροσωπευτικών ΜΚΟ, των εκπροσώπων των ΟΤΑ α΄ και β΄ βαθμού στη σύνθεση της Επιτροπής Παρακολούθησης του ΕΠ, η οποία αποτελεί τον κύριο μηχανισμό για την διασφάλιση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας του ΕΠ, όπου αντιπροσωπεύονται όλοι οι σχετικοί με τους στόχους και τις δράσεις του προγράμματος φορείς.

Η επιλογή των σχετικών εταίρων σε κάθε επίπεδο υλοποίησης του ΕΠ λαμβάνει υπόψη τους κάτωθι παράγοντες:
· Τον βαθμό της συνεισφοράς των Ταμείων στην περιοχή που αντιπροσωπεύουν οι εταίροι. 

· Την εμπειρία και ικανότητα των εταίρων στους τομείς που εστιάζει το ΕΠ.
· Την ανάγκη προώθησης της ισότητας μεταξύ γυναικών και ανδρών καθώς και της βιώσιμης ανάπτυξης του τομέα αναφοράς του ΕΠ.

8.2.7. 
Αξιολόγηση της επάρκειας των προτεινόμενων μηχανισμών εφαρμογής 

Το νέο διαχειριστικό και ελεγκτικό πλαίσιο του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης και των υπερκείμενων αυτού επιπέδων που αφορούν από κοινού σε όλα τα ΕΠ της περιόδου 2007-13 προσομοιάζει σε μεγάλο βαθμό με το αντίστοιχο πλαίσιο της περιόδου 2000-06, αλλά επιχειρεί και περαιτέρω βελτιώσεις, με κύρια χαρακτηριστικά του την ενίσχυση της διοικητικής αποτελεσματικότητας των φορέων που εμπλέκονται στην υλοποίηση και την διαχείριση των ΕΠ, διευρυμένες και αυστηρότερες ελεγκτικές διαδικασίες, την απαίτηση για πιστοποιημένους φορείς και μηχανισμούς υλοποίησης, διαχείρισης, παρακολούθησης και ελέγχου, την αυστηρότητα των διαδικασιών προγραμματισμού, την αυστηρότητα στην τήρηση των αρχών χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης και τον αυστηρότερο έλεγχο της τήρησης της αρχής της προσθετικότητας.

Η επάρκεια, η ποιότητα και η καταλληλότητα των φορέων και συστημάτων υλοποίησης, παρακολούθησης και ελέγχου αξιολογείται με βάση:
· Την σαφήνεια των διαχειριστικών και εκτελεστικών καθηκόντων και αρμοδιοτήτων των φορέων συντονισμού, υλοποίησης, διαχείρισης και παρακολούθησης.
· Την επάρκεια των μηχανισμών πιστοποίησης και ελέγχου.

· Την επάρκεια των προβλεπόμενων ρυθμίσεων για την αξιολόγηση του ΕΠ.
· Την επάρκεια και την καταλληλότητα των προβλεπόμενων διαδικασιών για την επιλογή των παρεμβάσεων και των δικαιούχων.
· Την συμβολή της εταιρικής σχέσης στην ποιότητα της παρακολούθησης και της υλοποίησης. 

Σε ότι αφορά στην σαφήνεια των διαχειριστικών και εκτελεστικών καθηκόντων και αρμοδιοτήτων των φορέων συντονισμού, υλοποίησης, διαχείρισης και παρακολούθησης, τόσο η Διαχειριστική Αρχή όσο και η Επιτροπή Παρακολούθησης του ΕΠ αποτελούν όργανα αντίστοιχα με αυτά που ίσχυσαν στα ΕΠ της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, με σαφώς καθορισμένες αρμοδιότητες και καθήκοντα που ικανοποιούν πλήρως τις απαιτήσεις των νέων Κανονισμών των Διαρθρωτικών Ταμείων.
Σημαντική θετική εξέλιξη στο νέο σύστημα διαχείρισης και ελέγχου για την προγραμματική περίοδο 2007-13 αποτελεί και η προβλεπόμενη αυξημένη χρήση ενδιάμεσων φορέων στην υλοποίηση και την διαχείριση των προγραμματιζόμενων παρεμβάσεων, με στόχο την ελάττωση του διαχειριστικού βάρους στην Διαχειριστική αρχή και την βελτίωση της ποιότητας.  Οι αρμοδιότητες των ενδιάμεσων φορέων και οι διατάξεις που διέπουν την αξιοποίησή τους, όπως περιγράφονται στις διατάξεις εφαρμογής του ΕΠ, χαρακτηρίζονται από σαφήνεια, πληρέστερη όμως αξιολογική εκτίμηση του βαθμού στον οποίο οι φορείς αυτοί θα συμβάλουν ουσιαστικά στο συγκεκριμένο ΕΠ θα καταστεί δυνατή μόνο κατά το στάδιο της ενδιάμεσης αξιολόγησης, όταν θα έχουν καθοριστεί και θα λειτουργούν οι ενδεχόμενοι ενδιάμεσοι φορείς και θα υπάρχουν δείγματα της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητάς τους.

Σε ότι αφορά στα υπερκείμενα του ΕΠ επίπεδα συντονισμού και παρακολούθησης, θετική εκτιμάται ότι είναι η αναβάθμιση των οργάνων εποπτείας, μέσω της θεσμοθέτησης της Διυπουργικής Επιτροπής Κοινοτικών Προγραμμάτων, που διασφαλίζει την ταχύτερη λήψη αποφάσεων στο ανώτατο πολιτικό επίπεδο για την αντιμετώπιση προβλημάτων που ενδέχεται να προκύψουν σε στρατηγικό, διαχειριστικό και επιχειρησιακό επίπεδο. Θετική επίσης εκτιμάται η καθιέρωση, με σαφείς αρμοδιότητες και καθήκοντα, της Εθνικής Αρχής Συντονισμού Αναπτυξιακών Προγραμμάτων (αντίστοιχης της Κεντρικής Διαχειριστικής Αρχής του ΚΠΣ στην τρέχουσα προγραμματική περίοδο), καθώς και η θέσπιση των υπολοίπων βασικών μηχανισμών συντονισμού, που αναμένεται να δώσουν λύσεις στα ζητήματα εκείνα όπου ενδεχομένως απαιτείται συντονισμός πολιτικής, επίλυση θεμάτων συναρμοδιότητας και αντιμετώπιση πιθανών επικαλύψεων ανάμεσα σε ΕΠ, Ταμεία κλπ. Ως ιδιαίτερα σημαντική κρίνεται επίσης η θέσπιση της Ετήσιας Διάσκεψης Προέδρων των Επιτροπών Παρακολούθησης των ΕΠ, η οποία έρχεται να καλύψει το σημαντικό θεσμικό κενό που δημιουργείται από την κατάργηση του ΚΠΣ ως συνεκτικού πλαισίου εφαρμογής της συνολικής αναπτυξιακής προσπάθειας της χώρας στο συγχρηματοδοτούμενο από την ΕΕ σκέλος της και την αντίστοιχη κατάργηση της Επιτροπής Παρακολούθησης του ΚΠΣ ως κεντρικού επιτελικού μηχανισμού για την παρακολούθηση και την καθοδήγηση αυτής της προσπάθειας. 

Σε ότι αφορά στην επάρκεια των μηχανισμών πιστοποίησης και ελέγχου, τόσο η Αρχή Πιστοποίησης όσο και η Αρχή Ελέγχου αποτελούν μετονομασία ήδη υφιστάμενων μηχανισμών της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, η κεφαλαιώδης συνεισφορά των οποίων στην κατά το δυνατόν απρόσκοπτη ροή των Κοινοτικών χρηματοδοτήσεων, στην διασφάλιση της ποιότητας των έργων και στην τήρηση των κανόνων δημοσιονομικού ελέγχου έχει ήδη επιβεβαιωθεί στην πράξη.  Οι αρμοδιότητες των φορέων αυτών, όπως περιγράφονται στις διατάξεις εφαρμογής του ΕΠ ανταποκρίνονται πλήρως στα ζητούμενα από τους νέους Κανονισμούς των Διαρθρωτικών Ταμείων και κρίνονται επαρκείς για τις ανάγκες πιστοποίησης και ελέγχου κατά την νέα προγραμματική περίοδο.  Θετική επίσης κρίνεται η πρόσθεση στους μηχανισμούς εφαρμογής της νέας προγραμματικής περιόδου του φορέα υπεύθυνου για την Έκθεση και παροχή γνώμης του άρθρου 71 (2), προτιμητέα δε θεωρείται ότι θα ήταν, για λόγους αυξημένης ανεξαρτησίας και αξιοπιστίας, η εκτέλεση αυτής της λειτουργίας από ανεξάρτητο ιδιωτικό φορέα αποδεδειγμένης εμπειρίας.     
Σε ότι αφορά στην επάρκεια των προβλεπόμενων ρυθμίσεων για την αξιολόγηση του ΕΠ, εκτιμάται ότι η πρόβλεψη των διατάξεων εφαρμογής για την διενέργεια αφενός επιχειρησιακών (ενδιάμεσων) και αφετέρου στρατηγικών (ex post) αξιολογήσεων, καθώς και η πρόβλεψη ειδικών αξιολογήσεων σε περιπτώσεις που αυτό θα κριθεί αναγκαίο λόγω τροποποιήσεων του ΕΠ (μεταβολές στην δομή, στους στόχους, το περιεχόμενο και τους διαθέσιμους πόρους των ΑΠ, ή στις διατάξεις εφαρμογής), συνιστούν ένα ικανοποιητικό πλέγμα αξιολόγησης. Ιδιαίτερη προσοχή όμως θα πρέπει να δοθεί ώστε, αντίθετα απ’ ότι έχει συχνά διαπιστωθεί σε προηγούμενες προγραμματικές περιόδους, οι διενεργούμενες ενδιάμεσες αξιολογήσεις να μην αποτελούν περιθωριακής σημασίας κείμενα που κυρίως αφορούν στην διεκπεραίωση μιας κανονιστικής υποχρέωσης, αλλά να αποτελέσουν ένα ουσιαστικό εργαλείο όχι μόνο για μια ενδεχόμενη αναθεώρηση του ΕΠ, αλλά και για την βελτίωση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας της καθημερινής διαχείρισής του.
Σε ότι αφορά στην επάρκεια και την καταλληλότητα των διαδικασιών για την επιλογή των παρεμβάσεων και των δικαιούχων, οι προβλεπόμενες ρυθμίσεις για την επιλογή πράξεων βάσει αξιολόγησης επί προκαθορισμένων κριτηρίων προσομοιάζουν στις αντίστοιχες ρυθμίσεις που ίσχυσαν και κατά την τρέχουσα προγραμματική περίοδο, απαιτείται όμως αυστηρή τήρηση των αξιολογικών κριτηρίων ώστε να επιλέγονται εκείνες οι παρεμβάσεις που έχουν την μέγιστη σημασία για την αντιμετώπιση των αδυναμιών και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων του τομέα και να μην εντάσσονται έργα με βάση την προσφορά, την χρονική προτεραιότητα ή την πολιτική ή άλλη πειθώ των ενδιαφερόμενων φορέων.  Προσοχή θα πρέπει να δοθεί στον έγκαιρο καθορισμό και, ενδεχομένως, την Περιφερειακή διαφοροποίηση των κριτηρίων ένταξης έργων, ώστε η εφαρμογή τους να είναι συμβατή τόσο με τους ποσοτικούς και ποιοτικούς στόχους του ΕΠ όσο και με τους χρονικούς και δημοσιονομικούς περιορισμούς της νέας προγραμματικής περιόδου. Ιδιαίτερη περίπτωση εδώ αποτελούν οι 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου στον Στόχο 2 των Διαρθρωτικών Ταμείων (Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση) και, σε κάπως μικρότερο βαθμό, οι 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης, στις οποίες το κριτήριο της ωριμότητας των προτεινόμενων παρεμβάσεων θα πρέπει να έχει ιδιαίτερα μεγάλη βαρύτητα λόγω των χρηματοδοτικών περιορισμών του κανόνα «ν+2 / ν+3» και της ταχείας αποκλιμάκωσης των ενισχύσεων στις Περιφέρειες αυτές. 

Οι προβλεπόμενες ρυθμίσεις για την βελτίωση της διοικητικής αποτελεσματικότητας των φορέων υλοποίησης (δικαιούχων), με την θέσπιση σαφών κανόνων πιστοποίησης της διαχειριστικής επάρκειάς τους πριν από την ανάληψη της ευθύνης υλοποίησης έργων, εκτιμάται ότι συνιστούν μια από τις σημαντικότερες βελτιώσεις του νέου συστήματος διαχείρισης και ελέγχου σε σχέση με αυτό της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου και αναμένεται ότι θα επιφέρει ουσιαστικά θετικά αποτελέσματα σε ότι αφορά στην βελτίωση της χρονικής διάρκειας και της ποιότητας υλοποίησης και διαχείρισης των παρεμβάσεων (νομότυπα, έγκαιρα, στην ενδεδειγμένη ποσότητα και ποιότητα και στο σωστό κόστος). Επισημαίνεται όμως ότι η εξασφάλιση της διοικητικής αποτελεσματικότητας των φορέων υλοποίησης (δικαιούχων) δεν αποτελεί ζήτημα μιας χρονικά σημειακής πιστοποίησής τους αλλά αποτελεί μια δυναμική διαδικασία που θα πρέπει να τροφοδοτείται από μια διαρκή και συντονισμένη προσπάθεια, ενδεχομένως μέσω ενός ειδικού προγράμματος ή μέσω της ανάληψης κατάλληλα στοχευμένων ενεργειών τεχνικής υποστήριξής τους που θα μπορούσαν να χρηματοδοτηθούν από την Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής του ΕΠ.
Σε ότι αφορά στην συμβολή της εταιρικής σχέσης στην ποιότητα της παρακολούθησης και της υλοποίησης, σημειώνεται ότι η κατάρτιση του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 έχει βασιστεί σε εκτενέστατη διαδικασία δημόσιας διαβούλευσης με Εθνικές και Περιφερειακές αρχές και φορείς και τους κοινωνικούς εταίρους (στο Παράρτημα 1 του ΕΠ καταγράφονται αναλυτικά 44 φορείς που συμμετείχαν στην διαβούλευση) και αντανακλά σε πολύ μεγάλο βαθμό στις απόψεις των ενδιαφερομένων φορέων. Οι σχετικές ρυθμίσεις που προβλέπονται στις διατάξεις εφαρμογής του ΕΠ εκτιμάται ότι παρέχουν ένα επαρκές πλαίσιο, το οποίο όμως θα πρέπει να αξιοποιηθεί και επαρκώς στην πράξη. Η ευθύνη για την ενδυνάμωση της εταιρικής σχέσης στην πράξη βαρύνει εξ ίσου τόσο την Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ όσο και τα μέλη της Επιτροπής Παρακολούθησης και θα πρέπει να πραγματωθεί με την ανάληψη των ενεργειών που απαιτούνται για την αντιμετώπιση των όσων αρνητικών φαινομένων έχουν διαχρονικά παρατηρηθεί σε πολλά ΕΠ της περιόδου 2000-06 (ελλιπής ενημέρωση της Επιτροπής Παρακολούθησης σε τακτά χρονικά διαστήματα και για όλα τα μείζονα ζητήματα που αφορούν στην υλοποίηση του ΕΠ, καθυστερήσεις στην αποστολή του φακέλου και ελλιπής ενημέρωση των μελών της Επιτροπής Παρακολούθησης για τα κύρια θέματα που θα συζητηθούν πριν από τις συνεδριάσεις της, ανεπαρκής προετοιμασία ή/και ενδιαφέρον των μελών της κλπ).

8.2.8.   Αξιολόγηση πιθανών κινδύνων και δυσχερειών

Το νέο, κοινό Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου (ΣΔΕ) των ΕΠ της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-13 φαίνεται εκ πρώτης όψεως ότι αντιμετωπίζει τρία κύρια μειονεκτήματα του αντίστοιχου διαχειριστικού και ελεγκτικού συστήματος της προγραμματικής περιόδου 2000-06 που ήταν τα ακόλουθα:
· Εξαιρετικά μεγάλος αριθμός φορέων υλοποίησης (Τελικών Δικαιούχων).
· Γραφειοκρατικό και μεγάλης διασποράς ΣΔΕ. 

· Μεγάλος αριθμός Διαχειριστικών Αρχών.  

Κύρια μειονεκτήματα ΣΔΕ 2000-06 και τρόποι αντιμετώπισης από ΣΔΕ 2007-13
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Σε ότι αφορά ειδικότερα στο ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, οι κύριοι παράγοντες που θα μπορούσαν να δημιουργήσουν κινδύνους και δυσχέρειες στην εφαρμογή του ΕΠ έχουν ήδη αναλυθεί διεξοδικά στην ενότητα της ex ante αξιολόγησης που αναφέρεται στην επικινδυνότητα της στρατηγικής και για λόγους οικονομίας χώρου δεν επαναλαμβάνονται στην πλήρη τους ανάλυση εδώ. Αξίζει όμως να σημειωθεί ότι αφενός η φύση των παρεμβάσεων του ΕΠ και, αφετέρου, η έλλειψη προηγούμενης σχεδιαστικής και διαχειριστικής εμπειρίας, καθιστούν απαραίτητη την άμεση δρομολόγηση των απαιτούμενων διαδικασιών ωρίμανσης επιλέξιμων έργων, ώστε να μην υπάρξουν προβλήματα απώλειας πόρων λόγω του κανόνα «ν+2 / ν+3», ιδίως σε ότι αφορά στις Περιφέρειες Μεταβατικής Στήριξης και ακόμα ειδικότερα στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου στον Στόχο 2 των Διαρθρωτικών Ταμείων (Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση), οι οποίες αντιμετωπίζουν ταχεία αποκλιμάκωση των ενισχύσεων.  Με ιδιαίτερη έμφαση επίσης σημειώνεται η ανάγκη εξασφάλισης, ήδη από το αρχικό στάδιο υλοποίησης του ΕΠ, της απαραίτητης συνέργειας με τα συναρμόδια Υπουργεία και φορείς και τα συναφή ΕΠ (ιδίως το ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση), για θέματα που αφορούν στην επιχειρησιακό και χρονικό συντονισμό συναφών ή συμπληρωματικών παρεμβάσεων, ο οποίος αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την επίτευξη των ποιοτικών κυρίως στόχων του συγκεκριμένου ΕΠ.  
Ειδικότερα σε ότι αφορά στους μηχανισμούς και τις διαδικασίες υλοποίησης, διαχείρισης και ελέγχου του ΕΠ, πιθανοί κίνδυνοι και δυσχέρειες, σύμφωνα και με την εμπειρία της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, εστιάζονται, μεταξύ άλλων, στα ακόλουθα:
· Καθυστερήσεις στην ολοκλήρωση του νομοθετικού πλαισίου που αποτελεί το νομικό υπόβαθρο για την λειτουργία του νέου συστήματος, καθώς και στην έκδοση των απαιτούμενων εφαρμοστικών εγκυκλίων, ΚΥΑ, ΥΑ κλπ. 

· Καθυστερήσεις στην σύσταση και ενεργοποίηση των προβλεπόμενων νέων φορέων συντονισμού, υλοποίησης και διαχείρισης και στην επιλογή και την ενεργοποίηση των απαιτούμενων ενδιάμεσων φορέων.

· Καθυστερήσεις στην ολοκλήρωση και ενεργοποίηση του συστήματος αξιολόγησης της διαχειριστικής ικανότητας και πιστοποίησης των Δικαιούχων, στην στελέχωσή τους με εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό και στον εξοπλισμό τους με τα πληροφοριακά συστήματα που απαιτούνται για να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στον ρόλο τους.
· Καθορισμός υπέρμετρων απαιτήσεων και γραφειοκρατικών διαδικασιών για την πιστοποίηση των Δικαιούχων, με αποτέλεσμα σημαντική και αχρείαστη αύξηση του διοικητικού και διαχειριστικού βάρους.  
· Καθυστερημένη προσαρμογή του ΟΠΣ στις απαιτήσεις του νέου συστήματος.

· Ύπαρξη γραφειοκρατικών διαδικασιών / εμπλοκών μεταξύ υπηρεσιών, συναρμόδιων υπηρεσιών και μεταξύ υπηρεσιών και Δικαιούχων, με αποτέλεσμα την δημιουργία καθυστερήσεων και επικαλύψεων. 
· Ποιότητα της εταιρικής σχέσης, η οποία επηρεάζεται, μεταξύ άλλων, από την σύνθεση και τον κανονισμό λειτουργίας της Επιτροπής Παρακολούθησης, ελλιπή πληροφόρηση της Επιτροπής Παρακολούθησης σε τακτά χρονικά διαστήματα και για όλα τα μείζονα ζητήματα που αφορούν στην υλοποίηση του ΕΠ, καθυστερήσεις στην αποστολή του φακέλου και ελλιπή πρότερη ενημέρωση της Επιτροπής Παρακολούθησης, ανεπαρκή προετοιμασία ή/και ενδιαφέρον των μελών της κλπ.
Με στόχο να αντιμετωπισθούν τα ανωτέρω προβλήματα, αλλά και να ελαχιστοποιηθούν οι διαφαινόμενοι κίνδυνοι για την απρόσκοπτη εφαρμογή του ΕΠ απαιτούνται:

· Η άμεση ολοκλήρωση του νομοθετικού και εφαρμοστικού πλαισίου που διέπει το νέο σύστημα διαχείρισης και ελέγχου από το ΥΠΟΙΟ.

· Η εξίσου άμεση ολοκλήρωση και ενεργοποίηση σε εθνικό επίπεδο του συστήματος αξιολόγησης της διαχειριστικής ικανότητας και πιστοποίησης των δικαιούχων, χωρίς υπερβολές στις απαιτήσεις πιστοποίησης που θα είχαν σαν αποτέλεσμα σημαντική και αχρείαστη αύξηση του διαχειριστικού βάρους.

· Η άμεση δρομολόγηση εκ μέρους των αρχών διοίκησης του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης ενός άτυπου Συμπληρώματος προγραμματισμού που θα στοχεύει στην περαιτέρω επιχειρησιακή, χρονική αλλά και χωρική εξειδίκευση του προγραμματικού σχεδιασμού και θα παρέχει έναν «οδικό χάρτη» για την ενεργοποίηση και την υλοποίηση του ΕΠ ανά επιλέξιμη κατηγορία Περιφερειών, έτσι ώστε να διευκολυνθεί η επίτευξη των ποσοτικών και ποιοτικών στόχων του ΕΠ και να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος απώλειας πόρων από τον κανόνα «ν+2 / ν+3», ιδίως στις Περιφέρειες Μεταβατικής Στήριξης.

· Η ανάληψη ενεργειών για την αποφυγή των γραφειοκρατικών καθυστερήσεων και εμπλοκών μεταξύ υπηρεσιών ή/και συναρμόδιων υπηρεσιών και μεταξύ υπηρεσιών και Δικαιούχων. Στο σημείο αυτό θα πρέπει να προσεχθούν οι καθυστερήσεις που έχουν διαχρονικά παρατηρηθεί στην διαδικασία συντονισμού με το ΥΠΟΙΟ, ενώ ιδιαίτερη προτεραιότητα θα πρέπει να δοθεί και στην εξασφάλιση, ήδη από το αρχικό στάδιο υλοποίησης του ΕΠ, της απαραίτητης συνέργειας με τα συναρμόδια Υπουργεία και φορείς και τα συναφή ΕΠ, για θέματα που αφορούν στην επιχειρησιακό και χρονικό συντονισμό συναφών ή συμπληρωματικών παρεμβάσεων που, όπως προαναφέρθηκε, αποτελεί απαραίτητο και καθοριστικό παράγοντα για την επίτευξη των ποιοτικών κυρίως στόχων του συγκεκριμένου ΕΠ.  
· Η αξιοποίηση των ποικίλων διδαγμάτων που αναδείχθηκαν από την διαχειριστική εμπειρία των ΕΠ της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, με στόχο την βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των παρεμβάσεων του ΕΠ.  Ενδεικτικά, προς την κατεύθυνση αυτή αναφέρονται:

· Η ανάγκη αποφυγής του κατακερματισμού των διαθέσιμων πόρων σε μεγάλο αριθμό μικρών έργων και σε μεγάλο αριθμό Δικαιούχων.

· Η παράλληλη ανάγκη αποφυγής γιγαντισμού των Δικαιούχων του ΕΠ.

· Η εξ αρχής πλήρης προσαρμογή των Δικαιούχων στις διαχειριστικές απαιτήσεις της νέας προγραμματικής περιόδου, τόσο σε ότι αφορά την οικονομική διαχείριση και έλεγχο, όσο και σε ότι αφορά στην παρακολούθηση του φυσικού αντικειμένου των έργων με βάση συγκεκριμένους δείκτες και στόχους, έτσι ώστε να καθίσταται δυνατή η έγκαιρη δρομολόγηση των απαιτούμενων διορθωτικών παρεμβάσεων και να προλαμβάνονται ή να ελαχιστοποιούνται οι ενδεχόμενες αστοχίες. 

· Η ανάγκη δημιουργίας ευέλικτων και αποτελεσματικών φορέων ή/και διαδικασιών υλοποίησης των παρεμβάσεων του ΕΠ (ενδιάμεσων φορέων, ειδικών ανωνύμων εταιρειών διαχείρισης κλπ). 

8.3. 
ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

8.3.1.  
Συνθετική αξιολόγηση

Με βάση όλα τα ανωτέρω, διαπιστώνεται ότι τα προτεινόμενα συστήματα και διαδικασίες  υλοποίησης, διαχείρισης, παρακολούθησης, ελέγχου και αξιολόγησης του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 χαρακτηρίζονται κατ’ αρχήν από επάρκεια και πληρότητα και, εφόσον εξασφαλισθούν οι απαραίτητες προϋποθέσεις για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων, αναμένεται να αποτελέσουν ικανή βάση για την απρόσκοπτη υλοποίηση του ΕΠ και την επίτευξη των στόχων του μέσα σα χρονικά περιθώρια της προγραμματικής περιόδου 2007-13. Η διαπίστωση αυτή αποτυπώνεται με την μορφή ανακεφαλαιωτικού πίνακα όπως ακολουθεί.
Αξιολόγηση της καταλληλότητας των προτεινόμενων μηχανισμών εφαρμογής του ΕΠ

	Πεδία Ανάλυσης
	Βαθμός Επάρκειας

	Καταλληλότητα των μηχανισμών υλοποίησης του ΕΠ
	4 

	Καταλληλότητα του συστήματος διαχείρισης και παρακολούθησης του ΕΠ
	5

	Καταλληλότητα του συστήματος ελέγχου
	5

	Επάρκεια των προβλεπόμενων διαδικασιών αξιολόγησης
	5

	Ενίσχυση της εταιρικής σχέσης
	5

	Συμβατότητα των συστημάτων υλοποίησης, διαχείρισης, παρακολούθησης, ελέγχου και αξιολόγησης του ΕΠ με τα αντίστοιχα συστήματα του ΕΣΠΑ και υποστήριξη από αυτά
	5


Βαθμός:  1=Καθόλου ικανοποιητική – 5=Πολύ ικανοποιητική

8.3.2.   Συμπεράσματα

Η αξιολόγηση των προτεινόμενων γενικών ρυθμίσεων και συστημάτων υλοποίησης, διαχείρισης, ελέγχου και αξιολόγησης (οριζόντιων για όλα τα ΕΠ της περιόδου 2007-13), καθώς και των περιορισμένων πρόσθετων ρυθμίσεων που προβλέπονται ειδικότερα για το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, ανέδειξε τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Το προβλεπόμενο νέο σύστημα εφαρμογής εμφανίζει σημαντικές βελτιώσεις επί του αντίστοιχου θεσμικού πλαισίου που ίσχυσε κατά την τρέχουσα προγραμματική περίοδο 2000-06 και αντιμετωπίζει ορισμένες ουσιαστικές αδυναμίες του τελευταίου, ιδίως σε ότι αφορά στην μείωση του αριθμού και στην διασφάλιση και την πιστοποίηση της οργανωτικής και διαχειριστικής επάρκειας των Δικαιούχων, την θεσμοθέτηση αποτελεσματικών ενδιάμεσων φορέων υλοποίησης, τις ρυθμίσεις για την ηλεκτρονική δικτύωση όλων των Διαχειριστικών Αρχών για την αντιμετώπιση ζητημάτων κοινού ενδιαφέροντος, καθώς και στην θέσπιση ικανοποιητικών μηχανισμών συντονισμού στα υπερκείμενα του ΕΠ επίπεδα (Εθνική Αρχή Συντονισμού, Διυπουργική Επιτροπή, Ετήσια Διάσκεψη Προέδρων Επιτροπών Παρακολούθησης κλπ).

· Όπως όμως προκύπτει και από την σχετική εμπειρία της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, η ωρίμανση, νομοθέτηση και αφομοίωση τέτοιων καθοριστικών θεσμικών και εφαρμοστικών μεταβολών σε όλα τα επίπεδα και από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς, καθώς και η δρομολόγηση της ωρίμανσης και υλοποίησης των έργων με βάση τις νέες διαδικασίες, απαιτούν σημαντικό χρόνο και τούτο εγκυμονεί κινδύνους εξ ίσου σημαντικών καθυστερήσεων (παρόμοιων με αυτές που παρατηρήθηκαν στην αρχική περίοδο υλοποίησης και των δύο προηγούμενων ΚΠΣ), ιδίως στα πρώτα δύο κρίσιμα χρόνια της νέας προγραμματικής περιόδου και υπό την «δαμόκλειο σπάθη» του αναπροσαρμοσμένου κανόνα «ν+3 / ν+2».

· Για την αντιμετώπιση αυτών και των άλλων κινδύνων που έχουν ήδη επισημανθεί, ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί, μεταξύ άλλων, στην άμεση ολοκλήρωση του νομοθετικού πλαισίου που διέπει το νέο σύστημα διαχείρισης και ελέγχου, στην εξίσου άμεση ολοκλήρωση και ενεργοποίηση του συστήματος αξιολόγησης της διαχειριστικής ικανότητας και πιστοποίησης των Δικαιούχων (χωρίς υπερβολές στις απαιτήσεις πιστοποίησης που θα είχαν σαν αποτέλεσμα σημαντική και αχρείαστη αύξηση του διαχειριστικού βάρους), καθώς και στην αξιοποίηση των ποικίλων διδαγμάτων που αναδείχθηκαν από την διαχειριστική εμπειρία των ΕΠ της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, με στόχο την βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των παρεμβάσεων του ΕΠ.

· Ιδιαίτερη προτεραιότητα θα πρέπει να δοθεί στην εξασφάλιση, από το αρχικό στάδιο υλοποίησης του ΕΠ, της απαραίτητης συνέργειας με τα συναρμόδια Υπουργεία και φορείς και τα συναφή ΕΠ, για θέματα που αφορούν στην επιχειρησιακό και χρονικό συντονισμό συναφών ή συμπληρωματικών παρεμβάσεων, που αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την επίτευξη των ποιοτικών κυρίως στόχων του συγκεκριμένου ΕΠ.

· Ιδιαίτερα σημαντική κρίνεται επίσης η άμεση δρομολόγηση εκ μέρους των αρχών διοίκησης του ΕΠ ενός άτυπου Συμπληρώματος Προγραμματισμού που θα στοχεύει στην περαιτέρω επιχειρησιακή, χρονική αλλά και χωρική εξειδίκευση του σχεδιασμού και θα παρέχει έναν «οδικό χάρτη» για την ενεργοποίηση και την υλοποίηση του ΕΠ ανά επιλέξιμη κατηγορία Περιφερειών, έτσι ώστε να διευκολυνθεί η επίτευξη των ποσοτικών και ποιοτικών στόχων του ΕΠ και να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος απώλειας πόρων, ιδίως στις Περιφέρειες Μεταβατικής Στήριξης.
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� Σημειώνεται ότι ο όρος «δικαιούχος», όπως χρησιμοποιείται εδώ, αντιστοιχεί στον όρο «τελικός δικαιούχος» της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, καθότι στην νέα προγραμματική περίοδο 2007-13 και σύμφωνα με την ορολογία των νέων Κανονισμών ο όρος «τελικός δικαιούχος» παραπέμπει στον τελικά ωφελούμενο, που αντιστοιχεί στον συνήθως χρησιμοποιούμενο όρο «τελικός αποδέκτης» της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου.
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