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ΜΑΡΤΙΟΣ 2007

1.   ΕΙΣΑΓΩΓΗ – πλαισιο υλοποιησησ του εργου
Η παρούσα Έκθεση αποτελεί το τελικό παραδοτέο του έργου της εκ των προτέρων (ex ante) αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, που ανατέθηκε στην ένωση εταιρειών «Logotech Α.Ε. – Προοπτική Α.Ε.» με την με αριθμό πρωτοκόλλου ΔΙΟΙΚ/Φ.803/2/24788 απόφαση του Γενικού Γραμματέα Δημόσιας Διοίκησης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και την από 16/11/2006 σχετική Σύμβαση Ανάθεσης Έργου.

2.   ΤΟ ΕΠ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 2007-13

Το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 είναι ένα από τα τρία ΕΠ που θα συγχρηματοδοτηθούν από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) κατά την διάρκεια της τέταρτης προγραμματικής περιόδου. Το Πρόγραμμα εκφράζει την πολιτική του αρμόδιου Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης για τον εκσυγχρονισμό της δομής και των διαδικασιών της δημόσιας διοίκησης και προβλέπεται να διαθέτει πόρους ύψους 675 εκατ. €, στο σύνολό τους δημόσια δαπάνη. 

Η αναπτυξιακή στρατηγική του ΕΠ αποτυπώνεται σε δύο Στρατηγικούς Στόχους ως εξής:

· Στρατηγικός στόχος Ι: Αποτελεσματική και αποδοτική δημόσια διοίκηση.
· Στρατηγικός στόχος ΙΙ: Ανοιχτή, δίκαιη και συμμετοχική δημόσια διοίκηση έναντι των πολιτών, επιχειρήσεων και όλων όσων συναλλάσσονται ή συνεργάζονται με το κράτος.
Σε επιχειρησιακό επίπεδο, οι δύο αυτοί Στρατηγικοί Στόχοι εξειδικεύονται περαιτέρω σε τέσσερις Γενικούς Στόχους, ως εξής: 

· Γενικός στόχος Ι:  Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης.
· Γενικός στόχος ΙΙ: Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών.
· Γενικός στόχος ΙΙΙ: Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης.
· Γενικός στόχος ΙV: Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής.
Λόγω της ανάγκης για διακριτή προγραμματική αναφορά στις 5 Περιφέρειες Μεταβατικής Στήριξης (3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης – Αττική, Κεντρική Μακεδονία, Δυτική Μακεδονία και 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου – Στερεά Ελλάδα, Νότιο Αιγαίο), οι τέσσερις Γενικοί Στόχοι του ΕΠ αντιστοιχούν σε δώδεκα Άξονες Προτεραιότητας (ΑΠ), με τρόπο ώστε σε κάθε Γενικό Στόχο να αντιστοιχούν τρεις ΑΠ, ένας για κάθε κατηγορία Περιφερειών, με ίδιο ή παρόμοιο περιεχόμενο. Η δομή του ΕΠ σε ΑΠ και η χρηματοδοτική του διάρθρωση παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί.

ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13: Δομή και χρηματοδοτική διάρθρωση
	Α.Π. 
	ΤΙΤΛΟΣ
	ΤΑΜΕΙΟ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ
	% Ε.Π.

	 
	
	
	
	 

	Α.Π. 1
	Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1
	ΕΚΤ
	54.674.037
	8,1

	Α.Π. 2
	Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out)
	ΕΚΤ
	41.530.559
	6,2

	Α.Π. 3
	Βελτίωση της ποιότητας των δημόσιων πολιτικών και ενίσχυση της ανοιχτής διοίκησης στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In)
	ΕΚΤ
	3.020.404
	0,4

	Α.Π. 4
	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1
	ΕΚΤ
	145.797.431
	21,6

	Α.Π. 5
	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out)
	ΕΚΤ
	110.748.157
	16,4

	Α.Π. 6
	Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου ρύθμισης της δημόσιας δράσης και των δομών και διαδικασιών λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In)
	ΕΚΤ
	8.054.411
	1,2

	Α.Π. 7
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1
	ΕΚΤ
	164.022.110
	24,3

	Α.Π. 8
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out)
	ΕΚΤ
	124.591.677
	18,5

	Α.Π. 9
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In)
	ΕΚΤ
	9.061.213
	1,3

	Α.Π. 10
	Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής στις 8 Περιφέρειες Αμιγούς Στόχου 1 
	ΕΚΤ
	7.438.644
	1,1

	Α.Π. 11
	Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής στις 3 Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης (Phasing Out) 
	ΕΚΤ
	5.650.416
	0,8

	Α.Π. 12
	Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου (Phasing In) 
	ΕΚΤ
	410.939
	0,1

	 
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	 
	675.000.000
	100,0 


3.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

3.1. 
Αξιολόγηση της επάρκειας της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης 

Η κοινωνικοοικονομική ανάλυση που περιλαμβάνεται στο ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 αξιολογείται με υψηλό βαθμό επάρκειας και τεκμηρίωσης και αποτελεί ικανοποιητική αιτιολογική βάση για την κατάρτιση του ΕΠ.  Ειδικότερα:

· Η ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης έχει γίνει με γνώμονα τους στόχους της ΕΕ (EU objectives driven analysis), δηλαδή περιλαμβάνει περιγραφή της κατάστασης του τομέα σε σχέση με το Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων 2005-08, την στρατηγική της Λισσαβόνας, τις Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραμμές για την πολιτική της Συνοχής και τις κατευθύνσεις του ΕΚΤ για την πολιτική βελτίωσης της διοικητικής ικανότητας στο πλαίσιο των Διαρθρωτικών Ταμείων για την προγραμματική περίοδο 2007-13. 
· Η υφιστάμενη κατάσταση του τομέα κατά την έναρξη της περιόδου προγραμματισμού ποσοτικοποιείται με έναν αριθμό διαρθρωτικών δεικτών, με την αξιοποίηση στατιστικών δεδομένων της Παγκόσμιας Τράπεζας (World Bank, 2005, Governance indicators) που παρέχουν τη δυνατότητα συγκριτικής ανάλυσης για την ποιότητα της διακυβέρνησης με τις λοιπές χώρες της ΕΕ, την ανάλυση δεικτών με διεθνείς συγκρίσεις για την έκταση της διαφθοράς (Transparency International, 2005, Transparency International Global Corruption Barometer), διαθέσιμες θεματικές έρευνες για το ανθρώπινο δυναμικό της δημόσιας διοίκησης, καθώς και σχετική αδημοσίευτη έρευνα στο πλαίσιο της λειτουργίας του θεσμού του Συνηγόρου του Πολίτη.
· Πέραν της ποσοτικοποιημένης αναφοράς που αποδίδει την συγκριτική κατάσταση της Ελληνικής δημόσιας διοίκησης στην βάση συγκεκριμένων αλλά και κατ’ ανάγκην περιορισμένων κριτηρίων με βάση τα διαθέσιμα στοιχεία, στο ΕΠ εμπεριέχεται εκτενής ποιοτική ανάλυση των αδυναμιών της χώρας στον τομέα της ανοικτής, συμμετοχικής, αποτελεσματικής και αποδοτικής δημόσιας διοίκησης, επικεντρώνοντας στις βασικές παραμέτρους της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης και του συστήματος καλής διακυβέρνησης, με ολοκληρωμένη και περιεκτική αναφορά στις διαπιστούμενες αδυναμίες και τις δομικές δυσλειτουργίες της δημόσιας διοίκησης που τις δημιουργούν,   τα αρνητικά αποτελέσματα και τις προσπάθειες που έχουν καταβληθεί ή καταβάλλονται για την αντιμετώπισή τους και τα στρατηγικά ζητήματα που τίθενται προς αντιμετώπιση από το νέο ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13. 
· Στην περιγραφή της υφιστάμενης του ΕΠ, έχει περιληφθεί μία συνοπτική και επαρκής αποτίμηση των επιτευγμάτων της προγραμματικής περιόδου 2000-06, η οποία καθιστά δυνατό τον εντοπισμό των κύριων επιτευγμάτων, αλλά και των βασικών αναγκών που εξακολουθούν να υφίστανται και που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τον σχεδιασμό του νέου ΕΠ.  
· Στο ΕΠ περιλαμβάνεται επίσης συνοπτική αναφορά στην περιφερειακή διάσταση της υφιστάμενης κατάστασης, το εύρος της οποίας αιτιολογείται με βάση το γεγονός ότι τόσο τα χαρακτηριστικά της Δημόσιας Διοίκησης που παρουσιάζονται στην ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης όσο και οι σχεδιαζόμενες παρεμβάσεις του ΕΠ αφορούν στο σύνολο της χώρας, με δεδομένο ότι οι διαπιστούμενες περιφερειακές και τοπικές διαφοροποιήσεις και ανισότητες είναι πολύ περιορισμένες (ιδίως σε ότι αφορά στις δυνητικές παρεμβάσεις του ΕΚΤ) λόγω της ενιαίας οργάνωσης του κράτους. 

· Η κοινωνικοοικονομική ανάλυση του ΕΠ δεν περιλαμβάνει ειδική αναφορά σε ζητήματα περιβάλλοντος ή ισότητας των φύλων, καθότι εκτιμάται ότι δεν απαιτείται για το συγκεκριμένο ΕΠ. Σε ότι αφορά στον τομέα του περιβάλλοντος, αν και για το ΕΠ δεν απαιτείται Στρατηγική Περιβαλλοντική Εκτίμηση, γίνεται αναφορά στην στήριξη του στόχου της αειφορίας μέσω των δράσεων ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, οι φορείς της οποίας, στο επίπεδο της κεντρικής κυβέρνησης αλλά και στα επίπεδα της περιφερειακής διοίκησης και της αυτοδιοίκησης, ασκούν ρυθμιστικές αρμοδιότητες και αρμοδιότητες διαμόρφωσης και εφαρμογής πολιτικών, οι οποίες άμεσα ή έμμεσα συμβάλλουν στον στόχο της αειφόρου ανάπτυξης και της προστασίας του περιβάλλοντος. Το ΕΠ επίσης αναμένεται να συμβάλει προς την κατεύθυνση αυτή με δράσεις εκπαίδευσης δημοσίων υπαλλήλων στον τομέα του περιβάλλοντος δράσεις αξιολόγησης και παρακολούθησης των δημόσιων πολιτικών στις οποίες αναμένεται ότι θα συμπεριληφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος, καθώς και δράσεις διοικητικής κωδικοποίησης του κανονιστικού πλαισίου από τις οποίες αναμένεται ότι θα καλυφθεί και ο τομέας του περιβάλλοντος.  Σε ότι αφορά στο ζήτημα της ισότητας των φύλων, το ΕΠ αναφέρει ότι η πολιτική της ισότητας περιλαμβάνεται ρητά στις δράσεις βελτίωσης των δημόσιων πολιτικών και θα υποστηριχθεί σε όλο το εύρος των δράσεων του Προγράμματος.
3.2. 
Αξιολόγηση της επάρκειας της ανάλυσης SWOT

Όπως και η ανάλυση της κοινωνικοοικονομικής κατάστασης πάνω στην οποία εδράζεται, η ανάλυση SWOT του τομέα της Δημόσιας Διοίκησης που περιλαμβάνεται στο ΕΠ ως ένα εργαλείο οργάνωσης και συνοπτικής καταγραφής των συμπερασμάτων που προέκυψαν από την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, επίσης αξιολογείται ως ικανοποιητική και τεκμηριωμένη, ώστε να μπορεί να αποτελέσει την επιχειρησιακή βάση για την κατάρτιση του ΕΠ.  Ειδικότερα, η ανάλυση SWOT παρουσιάζει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Είναι πλήρης και αναλυτική και καλύπτει σε ικανοποιητικό βαθμό τόσο τα υπάρχοντα πλεονεκτήματα και τις αδυναμίες του τομέα, όσο και τις ευκαιρίες και τις απειλές που διαγράφονται για την επόμενη προγραμματική περίοδο 2007-2013, όπως προκύπτουν από την περιγραφή της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης.  Αποδίδει έτσι με εύληπτο και ολοκληρωμένο τρόπο τα βασικά χαρακτηριστικά του τομέα και υποστηρίζει την λήψη αποφάσεων για την διαμόρφωση της αναπτυξιακής στρατηγικής του ΕΠ. 

· Αν και δεν υπάρχει σαφώς καταγεγραμμένη ιεράρχηση ή προτεραιοποίηση των προσδιορισθεισών αναγκών (κάτι που αποτελεί χαρακτηριστικό όχι μόνο αυτού του ΕΠ αλλά και του συνόλου των ΕΠ, όπου παραμένουν ακόμα σημαντικά ελλείμματα να καλυφθούν), η κοινωνικοοικονομική ανάλυση και η ανάλυση SWOT προσδιορίζουν σαφώς τον βαθμό αναγκαιότητας κάλυψης των αναγκών  αυτών.
· Αναδεικνύει πολιτικές, μέσα και εργαλεία για την αξιοποίηση των ισχυρών σημείων / ευκαιριών και για την αντιμετώπιση των αδυναμιών / απειλών που εντοπίσθηκαν από την κοινωνικοοικονομική ανάλυση, υποστηρίζοντας έτσι την υλοποίηση των στόχων  του ΕΠ. 

· Προβάλει επιτυχείς πρακτικές (π.χ. ΚΕΠ) ως βάση εκκίνησης για την ανάληψη μελλοντικών δράσεων ή την ενίσχυση υφισταμένων, συμβάλλοντας στην αξιοποίηση   της αποκτηθείσας εμπειρίας και τεχνογνωσίας.

· Αναδεικνύει τη χωρική διάσταση της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης, είτε μέσω μικρών αναφορών σε συγκεκριμένες χωρικές ενότητες, είτε μέσω γενικότερων αναφορών στην ανάγκη για αποκέντρωση ή την ενίσχυση των ΤΠΕ που θα μειώσουν το μειονέκτημα της απόστασης ορεινών και νησιωτικών περιοχών από τις κεντρικές υπηρεσίες. 

3.3. 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Από την αξιολόγηση της κοινωνικοοικονομικής ανάλυσης και της ανάλυσης SWOT που προηγήθηκαν προκύπτουν τα ακόλουθα σημεία ως σημαντικότερα τόσο για τη στρατηγική του προγράμματος όσο και για την εφαρμογή του: 

· Η συγκριτική θέση της Ελλάδας σε ότι αφορά στην διοικητική ικανότητα της Δημόσιας  Διοίκησης και την καλή διακυβέρνηση, σε σχέση με αυτήν των λοιπών κρατών μελών της ΕΕ, παρουσιάζεται ιδιαίτερα δυσμενής, με σημαντική επιβάρυνση στην σχέση κράτους πολίτη και σοβαρό αρνητικό αντίκτυπο στην αναπτυξιακή πορεία της χώρας. 

· Αδυναμίες παρατηρούνται και στους τρεις συντελεστές της διοικητικής ικανότητας της δημόσιας διοίκησης: Τις δομές, το νομοθετικό πλαίσιο και το ανθρώπινο δυναμικό.

· Διαπιστώθηκαν ισχυρά σημεία που πρέπει να αναδειχθούν και να αξιοποιηθούν κατά την υλοποίηση του ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-13 και αδύνατα σημεία που πρέπει με τη σειρά τους να μελετηθούν και να βελτιωθούν.

· Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην αναβάθμιση των δομών και συστημάτων για την ενίσχυση των προσόντων και των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και στην αποφασιστική αντιμετώπιση απαρχαιωμένων αντιλήψεων, νοοτροπιών και πρακτικών. Έμφαση επίσης θα πρέπει να δοθεί στην διάδοση και την αξιοποίηση  σύγχρονων εργαλείων όπως οι ΤΠΕ για την ευρεία εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, που θα βελτιώσει σημαντικά την ποιότητα της Δημόσιας Διοίκησης και θα συμβάλει στον εκσυγχρονισμό της.

· Προσοχή θα πρέπει να δοθεί στην εξασφάλιση και την αξιοποίηση των συνεργειών του ΕΠ με άλλα ΕΠ της περιόδου 2007-13, ιδίως το ΕΠ Ψηφιακής Σύγκλισης και τα ΠΕΠ που περιλαμβάνουν συναφείς ή συμπληρωματικές δράσεις χρηματοδοτούμενες από το ΕΤΠΑ, έτσι ώστε να εξασφαλισθούν εκατέρωθεν τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα.
4.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕΠΕΙΑΣ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ

Τα βασικά συμπεράσματα που προκύπτουν αναφορικά με την εσωτερική συνοχή, την συνέπεια, την συνέργεια και την επικινδυνότητα της αναπτυξιακής στρατηγικής του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 είναι τα εξής:

· Διαπιστώνεται υψηλή συνοχή του αναπτυξιακού οράματος και των προτεραιοτήτων πολιτικής του ΕΠ με τους στρατηγικούς του στόχους. 

· Η ανάλυση καταδεικνύει ικανοποιητικό βαθμό ανταπόκρισης των τεθέντων στόχων – προτεραιοτήτων με τις ανάγκες που έχουν προσδιοριστεί από την κοινωνικοοικονομική ανάλυση.  

· Αναδεικνύεται σαφής, συνεπής και συνεχής διασύνδεση της αναπτυξιακής στοχοθεσίας  από το υψηλότερο (ΕΠ – Στρατηγικοί Στόχοι) ως το χαμηλότερο επίπεδο (Γενικοί Στόχοι – Άξονες Προτεραιότητας).

· Διαπιστώνεται ικανοποιητικός βαθμός συνάφειας και συνέργειας στην κατεύθυνση αξιοποίησης τόσο των ισχυρών σημείων, όσο και των δυνατοτήτων του τομέα, καθώς και στην κατεύθυνση άμβλυνσης των αδυναμιών / απειλών του, όπως προκύπτουν από την κοινωνικοοικονομική ανάλυση και την ανάλυση SWOT.

· Διαπιστώνεται ικανοποιητικός βαθμός συνέργειας και συμπληρωματικότητας των παρεμβάσεων, με την πλειονότητα των ΑΠ να παρουσιάζουν υψηλή συνέργεια μεταξύ τους.

· Tο μείγμα πολιτικής που αποτυπώνεται στο ΕΠ προσεγγίζει με έναν ισορροπημένο τρόπο και με ικανοποιητικούς ex ante διαφαινόμενους όρους αποτελεσματικότητας, αποδοτικότητας και συνέργειας τους στόχους του ΕΠ, συνθήκες οι οποίες δεν φαίνεται ex ante να ικανοποιούνται πληρέστερα από κάποιο εναλλακτικό μείγμα πολιτικής.

· Σε ότι αφορά στην επάρκεια των πόρων, με δεδομένους τους περιορισμούς του γενικότερου χρηματοδοτικού πλαισίου στο οποίο εντάσσεται το ΕΠ (συνολικοί πόροι για την Ελλάδα και χρηματοδοτικές κατανομές του ΕΣΠΑ), εκτιμάται πως το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 έχει όντως την δυνατότητα να επιφέρει σημαντική βελτίωση στον τομέα παρέμβασής του και να συμβάλει αποτελεσματικά στην γενικότερη προσπάθεια διοικητικής μεταρρύθμισης της χώρας, με το δεδομένο ύψος των πόρων που του έχουν κατανεμηθεί.

· Η εμπειρία από την υλοποίηση ενός αριθμού σχετικών δράσεων (ιδίως δράσεων που αφορούν στην επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού και την προώθηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης) με αυτές που  εμπεριέχονται  στο ΕΠ κατά την διάρκεια των δύο προηγούμενων προγραμματικών περιόδων αποτελούν μερική εγγύηση για την επιτυχή υλοποίηση και την αποτελεσματική αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων του ΕΠ, χρειάζεται όμως προσοχή στην αξιοποίηση των διδαγμάτων από την τρέχουσα προγραμματική περίοδο και στην εξειδίκευση και την υλοποίηση των νέων δράσεων, ιδίως κατά τα πρώτα δύο χρόνια της προγραμματικής περιόδου 2007-13.

· Το ΕΠ πάντως ενέχει σημαντικό βαθμό επικινδυνότητας της στρατηγικής που απορρέει  από την συνεχιζόμενη ύπαρξη βασικών αδυναμιών που διαπιστώθηκαν στην ανάλυση της κοινωνικοοικονομικής κατάστασης του τομέα και στην ανάλυση SWOT. Για την αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων θα πρέπει, από τα πρώτα κιόλας στάδια εφαρμογής του ΕΠ να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή σε καθοριστικούς παράγοντες όπως, ενδεικτικά, η εγκαθίδρυση αποτελεσματικών μηχανισμών εφαρμογής, η ρεαλιστική εκτίμηση της πραγματικής τεχνικής και θεσμικής ωριμότητας των έργων και της καταλληλότητας και διαχειριστικής ικανότητας των Τελικών Δικαιούχων, η εξασφάλιση του μέγιστου βαθμού διαφάνειας, συναίνεσης και συνεργασίας σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης για την απρόσκοπτη και οριζόντια εφαρμογή των παρεμβάσεων, η εκμετάλλευση σύγχρονων μέσων, εργαλείων και μεθοδολογιών σχεδιασμού και εφαρμογής των παρεμβάσεων, η εξασφάλιση συνεργειών με τα άλλα σχετικά τομεακά ΕΠ και τα ΠΕΠ, η αξιοποίηση της εμπειρίας και η αποφυγή λαθών της προηγούμενης προγραμματικής περιόδου κλπ. 

5.   ΣΥΝΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΜΕ ΤΙΣ ΕΘΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ

Αναφορικά με τον βαθμό συνάφειας του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 με τις Εθνικές και Κοινοτικές πολιτικές, η εκ των προτέρων αξιολόγηση του προγραμματικού σχεδιασμού ανέδειξε τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Το ΕΠ συνάδει σε πολύ ικανοποιητικό βαθμό τόσο με τους Γενικούς Στόχους του ΕΣΠΑ 2007-13, όσο και τις Θεματικές Προτεραιότητες και τις επιμέρους αναφορές στον τομέα της δημόσιας διοίκησης του ΕΠΜ 2005-08, γεγονός που υπογραμμίζει την απόλυτη ευθυγράμμιση του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ με την γενικότερη εθνική αναπτυξιακή στρατηγική για την προγραμματική περίοδο 2007-13.

· Το ΕΠ εμφανίζει επίσης συνάφεια με 3 από τους 4 Στόχους του ΕΣΔΕΝ 2006-08, γεγονός που καταδεικνύει ότι ο προγραμματικός σχεδιασμός συμβάλλει ουσιαστικά ώστε η εξέλιξη των πολιτικών στον τομέα του εκσυγχρονισμού των δομών και των διαδικασιών της δημόσιας διοίκησης να περιλαμβάνουν ως αναπόσπαστο στοιχείο την αποφυγή και την διαχείριση του κοινωνικού αποκλεισμού. 

· Το ΕΠ εμφανίζει ικανοποιητικό βαθμό συνάφειας με όλους τους Στόχους του ΕΚΤ που αφορούν στους Στόχους «Σύγκλιση» και «Περιφερειακή ανταγωνιστικότητα και απασχόληση», ιδίως δε αυτού που αφορά στην ενίσχυση της αποτελεσματικότητας των δημοσίων διοικήσεων, που αποτελεί το κατ’ εξοχήν πεδίο αναφοράς του.

· Το ΕΠ επίσης συνάδει σε ικανοποιητικό βαθμό με το σύνολο των σχετικών με τον τομέα της δημόσιας διοίκησης Κοινοτικών Στρατηγικών Κατευθυντήριων Γραμμών για την Συνοχή (εξαιρουμένων δηλαδή αυτών που δεν εμπίπτουν στο πεδίο αναφοράς του), καθώς και με το σύνολο των σχετικών με τον τομέα της Δημόσιας Διοίκησης Ολοκληρωμένων Κατευθυντήριων Γραμμών για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση.

· Η ανάλυση της χρηματοδοτικής βαρύτητας των προβλεπόμενων παρεμβάσεων του ΕΠ που κατευθύνονται σε προτεραιότητες που υποστηρίζουν την στρατηγική της Λισσαβόνας (earmarking), αναδεικνύει ότι το 99,0% της Κοινοτικής Συνδρομής του ΕΠ στον Στόχο «Σύγκλιση» και το 74,9% της Κοινοτικής Συνδρομής του ΕΠ στο Στόχο «Περιφερειακή Ανταγωνιστικότητα και Απασχόληση», κατευθύνονται όντως για την εξυπηρέτηση της Στρατηγικής της Λισσαβόνας.  Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με τις προηγούμενες δύο διαπιστώσεις (υψηλός βαθμός συνάφειας με Στόχους ΕΚΤ, ΣΚΓΣ και ΟΚΓΑΑ) υπογραμμίζει την απόλυτη ευθυγράμμιση του προγραμματικού σχεδιασμού του ΕΠ με τις οριζόντιες Κοινοτικές πολιτικές και προτεραιότητες για την νέα προγραμματική περίοδο. 

6.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ
Η αξιολόγηση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων και επιπτώσεων από την υλοποίηση του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13, ανέδειξε ότι, εφόσον οι παρεμβάσεις του ΕΠ υλοποιηθούν όπως έχουν σχεδιαστεί και με τον απαιτούμενο βαθμό προγραμματικού και χρονικού συντονισμού με άλλα συναφή ή/και συμπληρωματικά ΕΠ της επόμενης προγραμματικής περιόδου (ιδίως το ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση και τα ΠΕΠ) μπορούν βάσιμα και βιώσιμα να οδηγήσουν στην επίτευξη των  πολύ σημαντικών ποιοτικών στόχων της αναπτυξιακής στρατηγικής και ειδικότερα στα ακόλουθα αποτελέσματα:

· Εκσυγχρονισμό και βελτίωση της αποτελεσματικότητας της Δημόσιας Διοίκησης.

· Βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης των πολιτών και των επιχειρήσεων και μείωση του κόστους συναλλαγής με τις δημόσιες υπηρεσίες.

· Ενίσχυση της επιχειρηματικής δραστηριότητας και των επενδύσεων μέσω της βελτίωσης της αξιοπιστίας του κράτους

· Προώθηση της ισότητας και της ισονομίας – Βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης ειδικών ομάδων του  πληθυσμού.

· Πολλαπλασιαστικά οφέλη από την συνέργεια με άλλα ΕΠ

Επιπρόσθετα, η αξιολόγηση της καταλληλότητας και της εφικτότητας του συστήματος ποσοτικών στόχων και δεικτών του ΕΠ ανέδειξε τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Το ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 εμπεριέχει πλέγμα ποσοτικών στόχων και δεικτών (εκροών και αποτελεσμάτων) που χαρακτηρίζονται από επάρκεια, πληρότητα και εννοιολογική καταλληλότητα για να αποτυπώσουν αντιπροσωπευτικά το περιεχόμενο του ΕΠ.

· Οι δείκτες καλύπτουν δράσεις που αντιστοιχούν σε ποσοστό 60,5% της δημόσιας δαπάνης του ΕΠ, το οποίο εκ πρώτης όψεως φαίνεται χαμηλό, εκτιμάται όμως ως επαρκές για το συγκεκριμένο ΕΠ, με δεδομένο α) ότι αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ με αντικείμενο την βελτίωση της δημόσιας διοίκησης και, συνεπώς, για την πολύ μεγάλη πλειονότητα των παρεμβάσεών του δεν υπάρχει προηγούμενη εμπειρία αντίστοιχων δράσεων από προηγούμενες προγραμματικές περιόδους, ώστε να βοηθήσει στην ex ante ποσοτικοποίηση στόχων, β) ότι το ΕΠ στους πρώτους 6 από τους 12 ΑΠ του, εκτός των μεγάλων ή/και ολοκληρωμένων παρεμβάσεων που έχουν ποσοτικοποιηθεί, περιλαμβάνει επίσης και μια σειρά από ανομοιογενείς, σε όρους μεγέθους και περιεχομένου, παρεμβάσεις οι οποίες, παρά την δυνητική σημαντικότητά τους, δεν προσφέρονται όμως για αξιόπιστη (και μη παραπλανητική) ex ante ποσοτικοποίηση, γ) ότι το ΕΠ περιλαμβάνει επίσης σειρά από παρεμβάσεις η υλοποίηση των οποίων προϋποθέτει ενδελεχή μελέτη της υφιστάμενης λειτουργικής κατάστασης τομέων και φορέων της δημόσιας διοίκησης και των τρόπων βελτίωσής της, με αποτέλεσμα οι παρεμβάσεις αυτές επίσης να μην προσφέρονται για ex ante ποσοτικοποίηση και δ) ότι, όπως προαναφέρθηκε, οι ήδη διαμορφωμένοι δείκτες αποτυπώνουν το περιεχόμενο τόσο του ΕΠ συνολικά όσο και αυτό καθενός εκ των επιμέρους ΑΠ με αντιπροσωπευτικό και ισορροπημένο τρόπο, έτσι ώστε να προσφέρουν ικανή ποσοτική βάση, με σαφείς και μετρήσιμους ποσοτικοποιημένους στόχους, για την παρακολούθηση και την αξιολόγησή του.

· Οι τιμές στόχου των επιλεγμένων δεικτών σε αρκετές περιπτώσεις αποτελούν απλά προγραμματικές επιδιώξεις του σχεδιασμού, που κρίνονται μεν ως ρεαλιστικές, αλλά δεν μπορούν να τεκμηριωθούν ποσοτικά από την ex ante αξιολόγηση, με δεδομένη την έλλειψη προηγούμενων αντίστοιχων παρεμβάσεων, αλλά και την φύση ορισμένων από αυτές, όπως επεξηγήθηκε στην προηγούμενη παράγραφο. Στις περιπτώσεις όπου ex ante τεκμηρίωση είναι δυνατή (π.χ. δράσεις του αφορούν στην εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού), οι τιμές στόχοι των επιλεγέντων δεικτών κρίνονται ως ορθές, ρεαλιστικές και επιτεύξιμες, με δεδομένο ότι έχουν κατά κύριο λόγο στηριχθεί σε διεξοδική ανάλυση του απολογιστικού μοναδιαίου κόστους αντίστοιχων παρεμβάσεων της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου ή σε στοιχεία υλοποίησης παρεμφερών παρεμβάσεων που υλοποιούνται από το ΥΠΕΣΔΔΑ.       

7.   ΛΟΙΠΑ ΑΞΙΟΛΟΓΙΚΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ

Το ΕΠ ανταποκρίνεται ικανοποιητικά στα ειδικά κριτήρια επάρκειας του αναπτυξιακού σχεδιασμού που αναφέρονται στην χωρική ανάλυση, στην συμβολή στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία και στην συμβολή στους σχετιζόμενους με αυτό ειδικούς στόχους του ΕΚΤ που αφορούν στην προώθηση της ισότητας των φύλων και των ευκαιριών. Ειδικότερα:
· Το ΕΠ περιέχει περιορισμένη αναφορά στην χωρική διάσταση της αναπτυξιακής στρατηγικής, η οποία ενδεχομένως θα μπορούσε να ενισχυθεί. Σημειώνεται όμως ότι η συνοπτική αυτή αναφορά αιτιολογείται σε πολύ μεγάλο βαθμό από την  σχεδιαζόμενη οριζόντια εφαρμογή των παρεμβάσεών του ΕΠ στο σύνολο της χώρας, αλλά και την διαπίστωση, που προκύπτει από την ανάλυση της κοινωνικοοικονομικής κατάστασης, ότι οι περιφερειακές και τοπικές διαφοροποιήσεις και ανισότητες στα λειτουργικά χαρακτηριστικά της Δημόσιας Διοίκησης (κυρίως μάλιστα σε ότι αφορά σε δυνητικές παρεμβάσεις ΕΚΤ) είναι πολύ περιορισμένες λόγω της ενιαίας οργάνωσης του κράτους.

· Το ΕΠ αποτελεί στο σύνολό του συμβολή στην Κοινοτική προστιθέμενη αξία, άποψη που υποστηρίζεται από το γεγονός ότι αυτή είναι η πρώτη φορά που σχεδιάζεται αυτοτελές ΕΠ για την αναβάθμιση της Δημόσιας Διοίκησης στην Ελλάδα, αλλά και από την καθαρή συνεισφορά του ΕΠ τόσο σε οικονομικούς όρους όσο και από την πλευρά της συμβολής του στην γενική βελτίωση των δημόσιων πολιτικών, στην προώθηση της ανάπτυξης, της απασχόλησης και της οικονομικής και κοινωνικής συνοχής, στην υποστήριξη της μετάβασης στην οικονομία και την κοινωνία της γνώσης και στην ενίσχυση της εταιρικής σχέσης και του πολυετούς προγραμματισμού.

· Το ΕΠ ανταποκρίνεται πολύ ικανοποιητικά στους ειδικότερους στόχους του ΕΚΤ που αφορούν στην ενεργητική προώθηση αφενός της κοινωνικής ένταξης και της ισότητας των ευκαιριών και, αφετέρου, της ισότητας των φύλων, περιλαμβάνοντας ρητή και λεπτομερή αναφορά σε σημαντικές παρεμβάσεις για την εξυπηρέτηση αυτών των στόχων, στο πλαίσιο των σχετικών οριζόντιων Εθνικών και Κοινοτικών πολιτικών.  

8.   ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ, ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
Τα προτεινόμενα συστήματα και διαδικασίες  υλοποίησης, διαχείρισης, παρακολούθησης, ελέγχου και αξιολόγησης του ΕΠ Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης 2007-13 χαρακτηρίζονται κατ’ αρχήν από επάρκεια και πληρότητα και, εφόσον εξασφαλισθούν οι απαραίτητες προϋποθέσεις για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων, αναμένεται να αποτελέσουν ικανή βάση για την απρόσκοπτη υλοποίηση του ΕΠ και την επίτευξη των στόχων του μέσα στα χρονικά περιθώρια της προγραμματικής περιόδου 2007-13. Ειδικότερα:

· Το προβλεπόμενο νέο σύστημα εφαρμογής εμφανίζει σημαντικές βελτιώσεις επί του αντίστοιχου θεσμικού πλαισίου που ίσχυσε κατά την τρέχουσα προγραμματική περίοδο 2000-06 και αντιμετωπίζει ορισμένες ουσιαστικές αδυναμίες του τελευταίου, ιδίως σε ότι αφορά στην μείωση του αριθμού και στην διασφάλιση και την πιστοποίηση της οργανωτικής και διαχειριστικής επάρκειας των Δικαιούχων, την θεσμοθέτηση αποτελεσματικών ενδιάμεσων φορέων υλοποίησης, τις ρυθμίσεις για την ηλεκτρονική δικτύωση όλων των Διαχειριστικών Αρχών για την αντιμετώπιση ζητημάτων κοινού ενδιαφέροντος, καθώς και στην θέσπιση ικανοποιητικών μηχανισμών συντονισμού στα υπερκείμενα του ΕΠ επίπεδα (Εθνική Αρχή Συντονισμού, Διυπουργική Επιτροπή, Ετήσια Διάσκεψη Προέδρων Επιτροπών Παρακολούθησης κλπ).

· Όπως όμως προκύπτει και από την σχετική εμπειρία της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, η ωρίμανση, νομοθέτηση και αφομοίωση τέτοιων καθοριστικών θεσμικών και εφαρμοστικών μεταβολών σε όλα τα επίπεδα και από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς, καθώς και η δρομολόγηση της ωρίμανσης και υλοποίησης των έργων με βάση τις νέες διαδικασίες, απαιτούν σημαντικό χρόνο και τούτο εγκυμονεί κινδύνους εξ ίσου σημαντικών καθυστερήσεων (παρόμοιων με αυτές που παρατηρήθηκαν στην αρχική περίοδο υλοποίησης και των δύο προηγούμενων ΚΠΣ), ιδίως στα πρώτα δύο κρίσιμα χρόνια της νέας προγραμματικής περιόδου και υπό την «δαμόκλειο σπάθη» του αναπροσαρμοσμένου κανόνα «ν+3 / ν+2».

· Για την αντιμετώπιση αυτών και των άλλων κινδύνων που έχουν ήδη επισημανθεί, ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί, μεταξύ άλλων, στην άμεση ολοκλήρωση του νομοθετικού πλαισίου που διέπει το νέο σύστημα διαχείρισης και ελέγχου, στην εξίσου άμεση ολοκλήρωση και ενεργοποίηση του συστήματος αξιολόγησης της διαχειριστικής ικανότητας και πιστοποίησης των Δικαιούχων (χωρίς υπερβολές στις απαιτήσεις πιστοποίησης που θα είχαν σαν αποτέλεσμα σημαντική και αχρείαστη αύξηση του διαχειριστικού βάρους), καθώς και στην αξιοποίηση των ποικίλων διδαγμάτων που αναδείχθηκαν από την διαχειριστική εμπειρία των ΕΠ της τρέχουσας προγραμματικής περιόδου, με στόχο την βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των παρεμβάσεων του ΕΠ.

· Ιδιαίτερη προτεραιότητα θα πρέπει να δοθεί στην εξασφάλιση, από το αρχικό στάδιο υλοποίησης του ΕΠ, της απαραίτητης συνέργειας με τα συναρμόδια Υπουργεία και φορείς και τα συναφή ΕΠ, για θέματα που αφορούν στην επιχειρησιακό και χρονικό συντονισμό συναφών ή συμπληρωματικών παρεμβάσεων, που αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την επίτευξη των ποιοτικών κυρίως στόχων του συγκεκριμένου ΕΠ.

· Ιδιαίτερα σημαντική κρίνεται επίσης η άμεση δρομολόγηση εκ μέρους των αρχών διοίκησης του ΕΠ ενός άτυπου Συμπληρώματος Προγραμματισμού που θα στοχεύει στην περαιτέρω επιχειρησιακή, χρονική αλλά και χωρική εξειδίκευση του σχεδιασμού και θα παρέχει έναν «οδικό χάρτη» για την ενεργοποίηση και την υλοποίηση του ΕΠ ανά επιλέξιμη κατηγορία Περιφερειών, έτσι ώστε να διευκολυνθεί η επίτευξη των ποσοτικών και ποιοτικών στόχων του ΕΠ και να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος απώλειας πόρων, ιδίως στις Περιφέρειες Μεταβατικής Στήριξης.
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