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1. Εισαγωγή

1.1 Πλαίσιο και στόχοι της μελέτης

Το ενδιαφέρον για τα αποτελέσματα των δράσεων που υλοποιήθηκαν με την
συγχρηματοδότηση του ΕΚΤ αποτελεί ολοένα και περισσότερο βασικό στοιχείο στη διαδικασία
λήψης αποφάσεων για τον σχεδιασμό δράσεων και πολιτικών. Για το λόγο αυτό η προβολή
και η αξιολόγηση των καλών πρακτικών μπορεί να βοηθήσει πιο αποτελεσματικά τόσο την
προετοιμασία και την εξειδίκευση αντίστοιχων δράσεων στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-2013 όσο
και την εισαγωγή στοχευμένων πολιτικών στο πλαίσιο των εθνικών στρατηγικών για την
απασχόληση, την κοινωνική συνοχή και την δια βίου μάθηση.
Το παρόν τεύχος αποτελεί την Α΄ Φάση της μελέτης με τίτλο «Δευτερογενής καταγραφή και
αποτίμηση καλών πρακτικών του ΕΚΤ κατά την Γ΄ προγραμματική περίοδο».
Αντικείμενο του έργου αποτελεί η εκπόνηση μελέτης για την επιλογή καλών πρακτικών από
παρεμβάσεις που συγχρηματοδοτήθηκαν από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) μέσα
από τα Τομεακά και Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα του Γ Κοινοτικού Πλαισίου
Στήριξης  2000-2006, καθώς και την  Κοινοτική πρωτοβουλία EQUAL.
Ο στόχος της αξιολόγησης των καλών πρακτικών είναι σε κάθε περίπτωση να βελτιωθεί η
λήψη αποφάσεων και η ποιότητα του σχεδιασμού πολιτικής σε όλα τα επίπεδα. H αναγνώριση
των καλών και βέλτιστων πρακτικών και η ανταλλαγή εμπειριών και τεχνογνωσίας ανάμεσα
στους εμπλεκόμενους φορείς, σκοπεύουν να επηρεάσουν στο μέλλον το σχεδιασμό των
κύριων δράσεων του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου μέσω της βελτίωσης της επικοινωνίας
των σχεδιαστών της πολιτικής και των υπεύθυνων εφαρμογής τους στα διάφορα επίπεδα,
διοικητικά ή εδαφικά, που αυτοί λειτουργούν.

1.2 Διάρθρωση της μελέτης
Η Α΄ Φάση αποτελείται από πέντε κεφάλαια:

 Στο 1ο Κεφάλαιο το οποίο αποτελεί την εισαγωγή της μελέτης.

 Στο 2ο Κεφάλαιο παρουσιάζεται συνοπτικά το προφίλ των παρεμβάσεων του ΕΚΤ
στην Ελλάδα οι οποίες εντάσσονταν στα Τομεακά Επιχειρησιακά Προγράμματα
2000-06, τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα και την Κοινοτική
Πρωτοβουλία EQUAL. Επίσης στο ίδιο κεφάλαιο παρουσιάζονται και αξιολογούνται
ολοκληρωμένες προσπάθειες για την αναζήτηση των καλών πρακτικών σε επίπεδο
επιχειρησιακών προγραμμάτων ιδιαίτερα στα Επιχειρησιακά Προγράμματα του Γ’
ΚΠΣ και την Κοινοτική Πρωτοβουλία Equal.

 Στο 3ο Κεφάλαιο  παρουσιάζονται και αξιολογούνται προσπάθειες και μηχανισμοί
που είχαν ως βασικό αντικείμενο την ανάλυση «καλών πρακτικών» στους τομείς
παρέμβασης του ΕΚΤ σε ευρωπαϊκό επίπεδο.
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 Στο 4ο Κεφάλαιο παρουσιάζεται το αναλυτικό πλαίσιο παρακολούθησης και
αξιολόγησης  καλών πρακτικών που θα εφαρμοστεί στη Β φάση της μελέτης,
τα οριστικά κριτήρια των καλών πρακτικών ανά πεδίο Πολιτικής ΕΚΤ καθώς και
o τρόπος μέτρησής τους. Στην ενότητα αυτή αναλύονται επίσης τα Μεθοδολογικά
εργαλεία σύμφωνα με τα οποία θα διενεργηθεί έρευνα πεδίου σε Διαχειριστικές Αρχές,
Δικαιούχους κτλπ, για να συλλεχθούν και να αξιολογηθούν οι Καλές Πρακτικές.

 Στο 5ο Κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της Α Φάσης.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

2. Παρουσίαση του Περιβάλλοντος του Έργου - Αποτίμηση

της Υφιστάμενης Κατάστασης στη συγκέντρωση και

αξιολόγηση Καλών Πρακτικών

2.1 Περιγραφή παρεμβάσεων του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

του Ε.Κ.Τ. κατά την Περίοδο 2000-2006

Στην Ελλάδα η συμβολή του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (Ε.Κ.Τ.) πραγματοποιείται
με τη χρηματοδότηση δράσεων, που υλοποιούνται από τα Τομεακά Επιχειρησιακά
Προγράμματα, τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα και την Κοινοτική Πρωτοβουλίας
Equal. Ειδικότερα η ανάπτυξη των ανθρώπινων πόρων στο πλαίσιο του ΚΠΣ ΙΙΙ υποστηρίζεται

από:

1. Τρία εξειδικευμένα Επιχειρησιακά Προγράμματα για το  ανθρώπινο δυναμικό:

 Το Ε.Π. «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση», του Υπουργείου
Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας,

 Το Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση», του Υπουργείου
Παιδείας.

 Το Ε.Π. «Υγεία – Πρόνοια» του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης.

2. Δύο προγράμματα κατά βάση χρηματοδοτούμενα από το ΕΤΠΑ με σημαντικό μερίδιο
δράσεων ΕΚΤ:

 Το Ε.Π. Ανταγωνιστικότητα του Υπουργείου Ανάπτυξης

 Το Ε.Π. Κοινωνία της Πληροφορίας

3. 13 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα με διακριτές δράσεις για τους
ανθρώπινους πόρους.

3.1.1 Παρεμβάσεις από Τομεακά Προγράμματα

Το μεγαλύτερο μέρος των ενταγμένων έργων ΕΚΤ σε περιφερειακό επίπεδο αφορά τα
ακόλουθα Τομεακά Επιχειρησιακά Προγράμματα,. :

 Το Ε.Π. «ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ - ΕΠΑΕΚ 2000-06»,
με το οποίο υλοποιείται ένα πολύ σημαντικό μέρος της στρατηγικής του Υπουργείου
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Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας για την ανάπτυξη του ανθρώπινου
δυναμικού κατά την τρέχουσα δεκαετία. Οι επιμέρους Άξονες Προτεραιότητας και
Μέτρα του ΕΠΑΕΚ αποσκοπούν στη βελτίωση της απασχολησιμότητας του
εργατικού δυναμικού, την προώθηση της απασχόλησης και τη μείωση της
ανεργίας (με κυρίαρχο άξονα την πρόληψη της ανεργίας), την ισότητα των
ευκαιριών μεταξύ ανδρών και γυναικών, καθώς και στην υλοποίηση
παρεμβάσεων υπέρ πληθυσμιακών ομάδων – στόχου που απειλούνται με
αποκλεισμό από την αγορά εργασίας. Το ΕΠΑΕΚ εισάγει, με μια σειρά
αλληλοσυνδεόμενων παρεμβάσεων, ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης, που
αναμένεται να ενισχύσουν τις πιθανότητες απασχόλησης του συνόλου των
κατηγοριών των ανέργων και να συμβάλλουν στη διατήρηση της εργασίας ομάδων
εργαζομένων των οποίων η θέση απειλείται.

 Το Ε.Π. «Εκπαίδευσης και  Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση – ΕΠΕΑΕΚ
2000-06» του ΥπΕΠΘ, στο οποίο περιλαμβάνεται μια ολοκληρωμένη δέσμη
συνεκτικών μέτρων και  ενεργειών με απώτερο στόχο τη βελτίωση του εκπαιδευτικού
συστήματος και των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει, ώστε να ανταποκριθεί
αποτελεσματικότερα στις πραγματικές κοινωνικές ανάγκες ανοίγοντας διαύλους
επικοινωνίας και σύνδεσης με την αγορά εργασίας.

Συναφείς δράσεις του Ε.Κ.Τ. στο ΚΠΣ ΙΙΙ περιλαμβάνονται ως διακριτοί άξονες προτεραιότητες
 και στα  Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας»  (Άξονας 3) και «Ανταγωνιστικότητα» του Υπ.
Ανάπτυξης  (Άξονας 8). Τα ανωτέρω Επιχειρησιακά Προγράμματα εστιάζονται πρωτίστως σε
παρεμβάσεις ανάπτυξης υποδομών και έχουν ως κύρια πηγή χρηματοδότησης το ΕΤΠΑ, ενώ
εντός των Αξόνων Προτεραιότητας που περιλαμβάνουν οι δράσεις ΕΚΤ λειτουργούν και σε
μεγάλο βαθμό συμπληρωματικά με τις χρηματοδοτήσεις του ΕΤΠΑ.
Ο  δράσεις ΕΚΤ του Ε.Π. ΚτΠ εναρμονίζονται με τις γενικότερες πολιτικές προτεραιότητες σε
κοινοτικό, εθνικό και περιφερειακό επίπεδο και ειδικότερα τονίζεται το γεγονός ότι η διάχυση
της χρήσης των νέων τεχνολογιών στον κοινωνικό και παραγωγικό ιστό επιδιώκει τη μείωση
του κοινωνικού αποκλεισμού και παρέχει σημαντικές δυνατότητες απασχόλησης αλλά και
εξυπηρέτησης των ατόμων με ειδικές ανάγκες.
Ειδικότερα:

 Στο πλαίσιο του Μέτρου 3.4 «Αναβάθμιση των δεξιοτήτων του ανθρώπινου
δυναμικού» υλοποιήθηκαν προγράμματα ανάπτυξης βασικών δεξιοτήτων ΤΠΕ στον
τομέα της ΚτΠ (κατάρτιση, ελαφρύς εξοπλισμός, συμβουλευτικές υπηρεσίες),
προγράμματα κατάρτισης και εναλλασσόμενης κατάρτισης για την ανάπτυξη
εξειδικευμένων δεξιοτήτων ΤΠΕ, προώθηση της χρήσης ευέλικτων μορφών
κατάρτισης π.χ. τηλε-κατάρτιση με ιδιαίτερη προώθηση στις ευπαθείς ομάδες
πληθυσμού και ιδιαίτερα σε γυναίκες,  και σε ΑμεΑ.

 Στο πλαίσιο του Μέτρου 3.5 «Προώθηση της απασχόλησης στην Κοινωνία της
Πληροφορίας» υλοποιήθηκαν προγράμματα απόκτησης επαγγελματικής εμπειρίας
(Stage) σε ειδικότητες Πληροφορικής και Επικοινωνιών για άνεργους πτυχιούχους
μεταδευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, προώθηση  επιχειρηματικότητας
με χρήση ΤΠΕ και προώθηση νέων μορφών επιχειρηματικότητας, για ανέργους και
νέους ελεύθερους επαγγελματίες για τη δημιουργία μικρών επιχειρήσεων καθώς
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επίσης και για εργαζόμενους σε τομείς της ΚτΠ, με στόχο την προώθηση της
απασχόλησης και με αξιοποίηση ήδη υπαρχουσών αντίστοιχων δομών.

Ιδιαίτερα σημαντικές δράσεις του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου στο πεδίο της
κοινωνικής συνοχής υλοποιούνται μέσω του Ε.Π. «Υγεία – Πρόνοια» του Υπουργείου
Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης. Σημαντικό μέρος των δράσεων του ανωτέρω Ε.Π.
(όπως πχ ο Άξονας 2 : Ψυχική Υγεία), επικεντρώνεται σε δράσεις αποασυλοποίησης και
κοινωνικής ενσωμάτωσης των ψυχικά ασθενών με την παράλληλη ανάπτυξη συνεκτικού
δικτύου υπηρεσιών πρόληψης στο επίπεδο της κοινότητας. Στόχος είναι, η εξασφάλιση των
αναγκαίων συνθηκών για την απρόσκοπτη κοινωνική συμμετοχή των ομάδων στόχων και η
πρόληψη φαινόμενων εξαθλίωσης υλοποιώντας τις επιταγές του δεκαετούς Εθνικού
Προγράμματος «Ψυχαργώ» που βρίσκεται στη Β` Φάση του.
Οι δράσεις του Άξονα είχαν ως στόχο την αντιμετώπιση των χαρακτηριστικών ατόμων και
ομάδων που τα καθιστούν ευάλωτα στον κοινωνικό αποκλεισμό µε ολοκληρωμένα και
συνεκτικά θετικά μέτρα που προωθούν ενέργειες για αλλαγή του μοντέλου παροχής
υπηρεσιών ψυχικής υγείας, µε τη μετάβαση από δομές που παρέχουν κλειστή φροντίδα σε
δομές μέσα στην κοινότητα. Με τις δομές αυτές εξασφαλίζεται, η παροχή υπηρεσιών Ψυχικής
Υγείας, που έχουν σκοπό την πρόληψη, τη διάγνωση, τη θεραπεία, την περίθαλψη, την
ψυχοκοινωνική αποκατάσταση και κοινωνική επανένταξη και απευθύνονται σε ενήλικες,
παιδιά και εφήβους. Έχει δοθεί έμφαση αφενός στην αποασυλοποίηση, την ψυχοκοινωνική
αποκατάσταση και την κοινωνική επανένταξη 3.500 ασθενών με μακρά παραμονή στα
Ψυχιατρικά Νοσοκομεία της χώρας και αφετέρου στην πρωτοβάθμια φροντίδα,
εξωνοσοκομειακή περίθαλψη, αλλά και τη νοσοκομειακή περίθαλψη στο πλαίσιο του Γενικού
Νοσοκομείου.
Προς την κατεύθυνση αυτή υλοποιήθηκαν τα εξής Μέτρα:

 Μέτρο 2.1: «Αποασυλοποίηση και κοινωνικο-οικονομική (επαν)ένταξη ψυχικά
ασθενών». Στόχος του Μέτρου ήταν η προώθηση της αποασυλοποίησης των ασθενών
(αποασυλοποίηση του 50% των χρόνιων ασθενών - μείωση των κλινών των ψυχιατρικών
νοσοκομείων κατά 50% περίπου – αύξηση των ψυχιατρικών τμημάτων των γενικών
νοσοκομείων τουλάχιστον κατά 10 τμήματα και δημιουργία τμημάτων παρέμβασης στην
κρίση – δημιουργία εργαστηρίων επαγγελματικής εκπαίδευσης και αποκατάστασης).

 Μέτρο 2.3: «Ενέργειες πρόληψης -  ενίσχυσης της κοινωνικής αλληλεγγύης και
κοινωνικοοικονομικής (επαν)ένταξης». Στόχος του Μέτρου ήταν η δημιουργία
εξωνοσοκομειακών δομών Ψυχικής Υγείας και η αναμόρφωση της υποδομής των
ψυχιατρικών νοσοκομείων που θα απομείνει μετά το πρόγραμμα αποασυλοποίησης
(αναβάθμιση του 100% των εναπομεινουσών κλινών) και την έναρξη των διαδικασιών
κατάργησης ψυχιατρικών νοσοκομείων της χώρας από το 2005 και μετά, με την
υποκατάστασή τους από τα ολοκληρωμένα δίκτυα υπηρεσιών ψυχικής υγείας των
αντίστοιχων τομέων που εξυπηρετεί καθένα από αυτά.

 Μέτρο 2.4: «Κατάρτιση του προσωπικού για τη στήριξη της αποασυλοποίησης, της
κοινωνικοοικονομικής επανένταξης και της συνεχούς υποστήριξης των ψυχικά
ασθενών». Κατάρτιση του συνόλου του προσωπικού το οποίο θα απασχοληθεί στις νέες
δομές (κατάρτιση υπάρχοντος προσωπικού και του 100% του νεοπροσλαμβανόμενου
προσωπικού).
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Επίσης ο Άξονας 3 «Πρόνοια» του Ε.Π. «Υγεία και Πρόνοια 2000-2006» περιλάμβανε
δράσεις και έργα τα οποία εντάσσονται στα πλαίσια του λειτουργικού και οργανωτικού
εκσυγχρονισμού του συστήματος κοινωνικής φροντίδας της χώρας προκειμένου να
συμβάλλει αφενός στην ποιοτική αναβάθμιση της κοινωνικής προστασίας των
λιγότερο ευνοούμενων κοινωνικών ομάδων και αφετέρου στην ομαλή κοινωνική/
οικονομική και εργασιακή ένταξη/επανένταξη των πληθυσμών στόχων. Συγκεκριμένα
ο άξονας προτεραιότητας περιλαμβάνει έργα που εντάσσονται στο Μέτρο 3.1:
Ενέργειες υποστήριξης ατόμων που απειλούνται ή πλήττονται με αποκλεισμό από την αγορά
εργασίας στο πλαίσιο των δράσεων του Δικτύου κοινωνικών – υποστηρικτικών υπηρεσιών
σε τοπικό επίπεδο. Οι παρεμβάσεις αυτές είναι συνοδευτικές στα προγράμματα του Ε.Π.
«Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση».

3.1.2 Παρεμβάσεις από Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα

Σημαντικός αριθμός παρεμβάσεων του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου περιλαμβάνονται
στα 13 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα (ΠΕΠ).  Οι βασικές δράσεις  του ΕΚΤ
στα ΠΕΠ 2000-2006  ήταν  οι εξής:

i. Τα «Μέτρα Συνέργειας Ανθρωπίνων Πόρων» με τις λοιπές Παρεμβάσεις των ΠΕΠ
που περιλαμβάνουν δράσεις κατάρτισης που στοχεύουν στην παροχή ποιοτικής
επαγγελματικής κατάρτισης σε συγκεκριμένους τομείς προτεραιότητας και
εξειδικευμένης κλίμακας παρεμβάσεις, στα πλαίσια των παρεμβάσεων του εκάστοτε
ΠΕΠ. Επίσης έχουν στόχο την αειφόρο ανάπτυξη, καθώς και τη στήριξη των ευρύτερων
αναπτυξιακών στόχων των Προγραμμάτων.

ii. Τα Μέτρα «Ολοκληρωμένων Παρεμβάσεων Αστικής Ανάπτυξης ΕΚΤ» τα οποία
περιλαμβάνουν ενέργειες που αναφέρονται σε ολοκληρωμένες παρεμβάσεις για την
προώθηση της απασχόλησης ανέργων και Ευπαθών Κοινωνικά Ομάδων σε τοπικές
ζώνες αστικών & ημιαστικών κέντρων σε επίπεδο  Δήμου. Οι περιοχές αυτές
επιβαρύνονται και από οξυμένα κοινωνικά προβλήματα (συγκέντρωση κοινωνικά
ευπαθών ομάδων, υψηλά ποσοστά ανεργίας, φτώχειας και φαινόμενα κοινωνικού
αποκλεισμού). Οι ωφελούμενοι από την εφαρμογή των Μέτρων ομάδες-στόχοι, είναι
άνεργοι ή υποαπασχολούμενοι, ειδικές πληθυσμιακές (ευπαθείς) ομάδες, που
διαμένουν σε τοπικές ζώνες, σε οικονομικά ή και κοινωνικά υποβαθμισμένες αστικές
περιοχές και αντιμετωπίζουν ιδιαίτερα προβλήματα απασχόλησης. Κεντρικός στόχος
των ολοκληρωμένων παρεμβάσεων αστικής ανάπτυξης, είναι η ανασυγκρότηση και
αειφόρος οικονομική και κοινωνική αναζωογόνηση των ανωτέρω αστικών
περιοχών με πολλαπλά προβλήματα και η αντιμετώπιση των φαινόμενων
κοινωνικού αποκλεισμού σε αυτές, έτσι ώστε να επιτυγχάνεται η συνέργεια ανάμεσα
στις δράσεις που εφαρμόζονται στις συγκεκριμένες περιοχές και συγχρηματοδοτούνται
από δύο διαφορετικά  διαρθρωτικά ταμεία (ΕΤΠΑ & ΕΚΤ) για αυτό και σε επίπεδο ΠΕΠ
τα Ολοκληρωμένα Προγράμματα Αστικής Ανάπτυξης, χρηματοδοτούνται από δύο
διακριτά μέτρα (ΕΤΠΑ - ΕΚΤ).
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iii. Τα Μέτρα «Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» τα οποία περιλαμβάνουν
ενέργειες που αναφέρονται σε ολοκληρωμένες παρεμβάσεις για την προώθηση της
απασχόλησης σε τοπικό επίπεδο. Οι ωφελούμενοι από την εφαρμογή του Μέτρου
ομάδες-στόχοι, είναι άνεργοι ή υποαπασχολούμενοι, σε οικονομικά ή και κοινωνικά
υποβαθμισμένες περιοχές ή σε παραγωγικούς τομείς που αντιμετωπίζουν ιδιαίτερα
προβλήματα απασχόλησης. Ωφελούμενοι επίσης είναι ειδικές πληθυσμιακές
(ευπαθείς) ομάδες, σε τοπική κλίμακα, που αντιμετωπίζουν προβλήματα αποκλεισμού
από την αγορά εργασίας. Στις Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης επιχειρείται μια
πρώτη απόπειρα αποκέντρωσης υπηρεσιών ενίσχυσης της απασχόλησης προς το
περιφερειακό και το τοπικό επίπεδο κυρίως ως πρωτοβουλίες εφαρμογής ενεργών
πολιτικών για την απασχόληση και την καταπολέμηση της ανεργίας των
ευπαθών κοινωνικά ομάδων σε τοπικό επίπεδο.

iv. Τα Μέτρα «Ολοκληρωμένων Παρεμβάσεων ανάπτυξης υπαίθρου / ανάπτυξης
ειδικών αγροτικών περιοχών / αγροτικής ανάπτυξης (ΕΚΤ)» τα οποία
περιλαμβάνουν ενέργειες που αναφέρονται σε ολοκληρωμένες παρεμβάσεις για την
προώθηση της απασχόλησης ανέργων υποαπασχολούμενων και Ευπαθών Κοινωνικά
Ομάδων σε ορεινές και μειονεκτικές περιοχές. Αφορούν επιλεγμένες χωρικές
ενότητες από το σύνολο των ορεινών και μειονεκτικών περιοχών της Χώρας οι
οποίες στηρίζονται σχεδόν αποκλειστικά στον αγροτικό τομέα, αντιμετωπίζουν ιδιαίτερα
οξυμένα αναπτυξιακά προβλήματα, εμφανίζοντας συνεχή και έντονη πληθυσμιακή
συρρίκνωση, δραματική γήρανση του πληθυσμού τους, με αντίστοιχες επιπτώσεις στο
παραγωγικό τους δυναμικό, έτσι ώστε να κινδυνεύει η συνοχή του συνολικού
κοινωνικοοικονομικού ιστού και να δημιουργούνται προϋποθέσεις κοινωνικού
αποκλεισμού. Οι περιοχές αυτής της κατηγορίας δεν κατόρθωσαν να ανακόψουν τη
φθίνουσα αναπτυξιακή τους εξέλιξη, παρά τις όποιες παρεμβάσεις πραγματοποιήθηκαν
σ’ αυτές κατά την προηγούμενη προγραμματική περίοδο, τόσο στο επίπεδο των
υποδομών, όσο και στο επίπεδο της στήριξης της παραγωγικής τους βάσης.

v.Τα Μέτρα «Κοινωνικών Υπηρεσιών» τα οποία υλοποιούνται μέσω της λειτουργίας
των ακολούθως προγραμμάτων: α) του προγράμματος «Βοήθεια στο Σπίτι» το οποίο
συγκεντρώνει και την πλειονότητα των δομών, β) των «Κέντρων Ημερήσιας
Φροντίδας Ηλικιωμένων (ΚΗΦΗ)», γ) των Βρεφονηπιακών Σταθμών, δ) των
Παιδικών Σταθμών ε) των Κέντρων Δημιουργικής Απασχόλησης Παιδιών (ΚΔΑΠ),
καθώς και των Κέντρα Δημιουργικής Απασχόλησης Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες
(ΚΔΑΠ /ΑΜΕΑ). Οι Δομές  Κοινωνικής Φροντίδας συμβάλλουν στη διεύρυνση της
ικανότητας και στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών πρόνοιας και διευκόλυνσης
για τη φροντίδα των παιδιών, αλλά κυρίως των ευπαθών κοινωνικά ομάδων, δηλαδή
των ηλικιωμένων και των ατόμων με ειδικές ανάγκες, τόσο σε επίπεδο δήμων και
κοινοτήτων όσο και σε επίπεδο επιχειρήσεων, προκειμένου να διευκολυνθούν οι
γυναίκες στη συμφιλίωση του επαγγελματικού και του οικογενειακού βίου και την
πρόσβαση - παραμονή στην αγορά εργασίας.
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v.2 Παρεμβάσεις κατά Πεδίο Πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού

Ταμείου

Τα πέντε πεδία πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου προσδιορίζουν το γενικό
περιβάλλον σχεδιασμού και τις στρατηγικές κατευθύνσεις για την υλοποίηση των Μέτρων
–Δράσεων και Έργων που συγχρηματοδοτηθήκαν από τα Επιχειρησιακά Προγράμματα του Γ
ΚΠΣ και την Κοινοτική Πρωτοβουλία equal.
Παρά το γεγονός ότι ένα Μέτρο ή ένα έργο μπορεί να συμβάλλει ταυτόχρονα στην
εξυπηρέτηση στόχων που αφορούν περισσότερα από ένα πεδία του ΕΚΤ, σε γενικές γραμμές
κάθε πεδίο πολιτικής αυτοτελώς έχει διαφορετικούς στόχους και εξειδικεύεται σε
συγκεκριμένες ομάδες-στόχους.
Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα πέντε  πεδία πολιτικής του ΕΚΤ και οι σημαντικότερες
παρεμβάσεις του Γ’ ΚΠΣ  που χρηματοδοτήθηκαν από  το ΕΚΤ κωδικοποιημένες κατά πεδίο
πολιτικής:

 Πεδίο Πολιτικής 1: Ανάπτυξη και προώθηση ενεργών πολιτικών αγοράς
εργασίας για την πρόληψη και  καταπολέμηση της ανεργίας, την πρόληψη
της μακροχρόνιας ανεργίας τόσο των ανδρών όσο και των γυναικών, τη
διευκόλυνση της επανένταξης των μακροχρόνια ανέργων στην αγορά
εργασίας και την υποστήριξη της επαγγελματικής ενσωμάτωσης των νέων
και των ατόμων που επιστρέφουν στην αγορά εργασίας μετά από ένα
διάστημα απουσίας. Το Πεδίο Πολιτικής Ι προβλέπει την προώθηση ενεργών
πολιτικών για τη βελτίωση της αγοράς εργασίας και την καταπολέμηση της ανεργίας,
εξυπηρετείται σε μεγάλο βαθμό από  το Ε.Π. “Απασχόληση & Επαγγελματική
Κατάρτιση” και ιδιαίτερα τον Άξονα Προτεραιότητας Ι που συγχρηματοδοτεί ενέργειες
ανάπτυξης ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης.

Με το Ε.Π. «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση 2000-2006»
υλοποιείται ένα σημαντικό μέρος της στρατηγικής του Υπουργείου για την ανάπτυξη
του ανθρώπινου δυναμικού. Το Ε.Π. εισάγει μια σειρά αλληλοσυνδεόμενων
παρεμβάσεων, καινοτόμες ενεργές πολιτικές απασχόλησης, που αναμένεται να
ενισχύσουν τις πιθανότητες απασχόλησης του συνόλου των κατηγοριών των
ανέργων και να συμβάλουν στη διατήρηση της εργασίας ομάδων εργαζομένων των
οποίων η θέση απειλείται.

Ιδιαίτερη σημασία αποδίδεται επίσης σε συγκεκριμένες δράσεις απόκτησης και
αναβάθμισης δεξιοτήτων σε τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών. Μεταξύ
των παρεμβάσεων που υλοποιούνται, κυρίως λόγω των παρεχόμενων
υποστηρικτικών υπηρεσιών που προσφέρουν για την υλοποίηση των παραπάνω
δράσεων κατάρτισης και προώθησης στην απασχόληση, δεσπόζουσα θέση
κατέχουν οι θεσμικές, οργανωτικές και διοικητικές ρυθμίσεις που προωθήθηκαν για
την εφαρμογή της εξατομικευμένης προσέγγισης, με αποτέλεσμα τη λειτουργία 119
ΚΠΑ στον ΟΑΕΔ.
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 Πεδίο Πολιτικής 2: Προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους όσον αφορά την
πρόσβαση στην αγορά εργασίας με ιδιαίτερη έμφαση σε όσους είναι
εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό. Περιλαμβάνει ενταγμένα  έργα που
διευκολύνουν την κοινωνική ένταξη και την πρόσβαση στην αγορά εργασίας
ευάλωτων ομάδων και συμβάλλουν στο στόχο της προώθησης των ίσων ευκαιριών
για όλους όσον αφορά στην πρόσβαση στην αγορά εργασίας κοινωνικών ομάδων
που κινδυνεύουν με κοινωνικό αποκλεισμό. Ενδεικτικά :

 Στο Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση», ιδιαίτερη
βαρύτητα αποδόθηκε στην εκπαίδευση μαθητών με πολιτισμικές ιδιαιτερότητες.
Ακόμα μαθητές παρακολούθησαν μαθήματα πρόσθετης διδακτικής στήριξης στο
πλαίσιο της καταπολέμησης της σχολικής αποτυχίας.

 Στο Ε.Π. «Υγεία – Πρόνοια» περιλαμβάνεται η λειτουργία 130 δομών
αποασυλοποίησης, 28 δομές επιπλέον της προηγούμενης αναφοράς, στις
οποίες περιθάλφθηκαν 1.138 ψυχικά ασθενείς έναντι 737 ψυχικά ασθενών του
προηγούμενου εξαμήνου αναφοράς. Ενώ λειτούργησαν επίσης 19 δομές
ενδιάμεσης αποϊδρυματοποίησης για 151 άτομα με ειδικές ανάγκες από την
αρχή της προγραμματικής περιόδου έως σήμερα.

 Στο Ε.Π. «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση», περιλαμβάνονται
δράσεις προώθησης της απασχόλησης για άτομα που ανήκουν σε ευπαθείς
κοινωνικά ομάδες, όπως επίσης δράσεις προκατάρτισης και παροχής
συμβουλευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών.

 Στα 13 Περιφερειακά Προγράμματα – ΠΕΠ, οι ολοκληρωμένες παρεμβάσεις
στο βαθμό που επηρεάζουν τον οικονομικό και κοινωνικό ιστό της ελληνικής
περιφέρειας συνθέτουν μια ιδιαίτερα σημαντική κατηγορία ενεργειών.
Εγκρίθηκαν 73 επιχειρησιακά σχέδια για την ανάπτυξη Αστικών / Ημιαστικών
περιοχών και 47 για ανάπτυξη Ορεινών / Μειονεκτικών περιοχών, τα οποία
βρίσκονται στο στάδιο εξειδίκευσης των δράσεων ΕΚΤ. Επίσης έχουν εγκριθεί
113 επιχειρησιακά σχέδια για υλοποίηση Τοπικών Πρωτοβουλιών
Απασχόλησης στο σύνολο των Περιφερειών της χώρας. Από όλες τις
προαναφερθείσες ολοκληρωμένες παρεμβάσεις θα ωφεληθούν άμεσα πάνω
από 21.200 άτομα, ενώ σημαντικό ποιοτικό στοιχείο αποτελεί το γεγονός ότι
17.000 άτομα από το σύνολο των ωφελουμένων θα ενταχθούν σε δράσεις
προώθησης στην απασχόληση.

 Πεδίο Πολιτικής 3:  Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της εκπαίδευσης και
της παροχής συμβουλών, ως συνιστώσα μιας πολιτικής δια βίου μάθησης, ώστε
να διευκολυνθεί και να βελτιωθεί η πρόσβαση και η ένταξη στην αγορά εργασίας,
να βελτιωθεί και να διατηρηθεί η απασχολησιμότητα και να προαχθεί η εργασιακή
κινητικότητα. Περιλαμβάνει ενδεικτικά Έργα βελτίωσης των διαδικασιών πιστοποίησης
δομών και ανθρώπινου δυναμικού (πιστοποίηση εκπαιδευτών και στελέχη συνοδευτικών
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υποστηρικτικών υπηρεσιών, επιμόρφωση εκπαιδευτικών και προγράμματα
περιβαλλοντικής εκπαίδευσης.

 Πεδίο Πολιτικής 4: Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και
προσαρμοσμένου εργατικού δυναμικού, προώθηση της καινοτομίας και
προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της εργασίας, της  ανάπτυξης της
επιχειρηματικότητας και προώθηση των συνθηκών διευκόλυνσης της
δημιουργίας θέσεων εργασίας, της βελτίωσης των δεξιοτήτων και της ενίσχυσης
του ανθρωπίνου δυναμικού στην έρευνα, στην επιστήμη και στην τεχνολογία.
Περιλαμβάνει ενδεικτικά:
 Έργα κατάρτισης, εξειδίκευσης, και επανειδίκευσης αυτοαπασχολούμενων και

εργαζόμενων στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα σε τομείς τουρισμού, μεταποίησης,
υγείας, πρόνοιας. Επίσης, σημαντική ήταν η παρασχεθείσα εκπαιδευτική στήριξη
σε επιχειρήσεις του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ με στόχο τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας
των ελληνικών επιχειρήσεων μέσω της αναβάθμισης της τεχνολογικής τους
υποδομής.

 Έργα ανάπτυξης του ερευνητικού και τεχνολογικού δυναμικού μέσω έργων των
προγραμμάτων ΠΕΝΕΔ, ΕΝΤΕΡ, ΗΡΩΝ και ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΔΙΚΤΥΑ από την αρχή
της προγραμματικής περιόδου έως σήμερα.

 Έργα αναβάθμισης των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας
διοίκησης μέσω των οποίων επιμορφώθηκαν εργαζόμενοι του δημόσιου τομέα
στις Τεχνολογίες Πληροφορικής Επικοινωνιών και στη χρήση ολοκληρωμένων
πληροφοριακών συστημάτων.

 Έργα Διασύνδεσης ΑΕΙ παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες σε θέματα
επιχειρηματικότητας. Μάλιστα μέσα από την υλοποίηση των προγραμμάτων
ενθάρρυνσης της επιχειρηματικότητας εισήχθηκαν μαθήματα επιχειρηματικότητας
στα περισσότερα τμήματα των Πανεπιστημίων.

 Πεδίο πολιτικής 5: Συγκεκριμένα μέτρα για τη βελτίωση της πρόσβασης και
συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας συμπεριλαμβανομένης της
επαγγελματικής τους σταδιοδρομίας, της πρόσβασης σε νέες ευκαιρίες
απασχόλησης και της δυνατότητάς τους να συστήσουν νέες επιχειρήσεις αλλά
και της μείωσης των οριζόντιων και κάθετων διακρίσεων με βάση το φύλο στην
αγορά εργασίας. Περιλαμβάνει έργα βελτίωσης της πρόσβασης και συμμετοχής των
γυναικών στην αγορά εργασίας όπως:

 ανάπτυξη των δεξιοτήτων και επαγγελματικών προσόντων των γυναικών,

 ίδρυση και λειτουργία ολοήμερων δημοτικών σχολείων, τα οποία συνεισφέρουν τα
μέγιστα στην προσπάθεια των γυναικών εκείνων που επιδιώκουν να ενταχθούν
στην αγορά εργασίας, καθώς παρέχουν τη δυνατότητα φύλαξης παιδιών ώστε να
μπορέσουν οι γυναίκες αυτές να απασχοληθούν αναπόσπαστα εκτός της
οικογενειακής στέγης,
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 δομές παροχής κοινωνικών υποστηρικτικών υπηρεσιών για γυναίκες, οι οποίες
ιδρύθηκαν και λειτουργούν στο πλαίσιο υλοποίησης του Ε.Π. “Υγεία & Πρόνοια”,

 δομές συμφιλίωσης της εργασιακής και οικογενειακής ζωής, καθώς και στη
διατήρηση ένταξη και επανένταξη των γυναικών στην αγορά εργασίας,
(δημιουργήθηκαν και λειτουργούν 1.485 δομές φροντίδας για 101.479 βρέφη,
νήπια, παιδιά, ηλικιωμένα και ανήμπορα άτομα),

 κατάρτιση  γυναικών σε βασικές δεξιότητες Τεχνολογίας Πληροφορικής και
Επικοινωνιών με στόχο την αντιμετώπιση του ψηφιακού αναλφαβητισμού Ε.Π.
“Κοινωνία της Πληροφορίας”.

v.3 Καταγραφή των ενεργειών συλλογής και αξιολόγησης καλών

πρακτικών στα πλαίσια των Φορέων συντονισμού εφαρμογής των

παρεμβάσεων

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζονται και αξιολογούνται ολοκληρωμένες προσπάθειες για
την αναζήτηση των καλών πρακτικών σε επίπεδο επιχειρησιακών προγραμμάτων ιδιαίτερα
στα Επιχειρησιακά Προγράμματα του Γ’ ΚΠΣ και την Κοινοτική Πρωτοβουλία Equal.

v.3.1 H περίπτωση του μηχανισμού συλλογής καλών πρακτικών της

ΜΟΔ Α.Ε

Μεταξύ των προσπαθειών για τη συλλογή και αξιολόγηση καλών πρακτικών περιλαμβάνεται
και ο σχετικός διαδικτυακός τόπος της ΜΟΔ Α.Ε. (βάση δεδομένων), η οποία παρουσιάζει
επιλεγμένες πρακτικές σε διάφορους θεματικούς τομείς όπως : μεταποίηση, ΚτΠ, Έρευνα,
Αγροτική Ανάπτυξη, Περιβάλλον, Τουρισμός, Κοινωνικές Υπηρεσίες, Εμπόριο, Υγεία, Παιδεία,
κτλπ. Οι πρακτικές είναι ταξινομημένες με βάση το ταμείο που τις χρηματοδοτεί (Ε.Κ.Τ.,
ΕΤΠΑ, ΕΓΤΠΕ) και την Περιφέρεια που χωροθετούνται. Για την πλειονότητα των πρακτικών
που παρουσιάζονται υπάρχει σχετική υπερσύνδεση (link) προκειμένου ο επισκέπτης να
μπορεί να αντλήσει περισσότερες πληροφορίες.
Σχήμα 1: Δικτυακός τόπος Καλών Πρακτικών της ΜΟΔ ΑΕ
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Η ΜΟΔ, δημιούργησε τον ανωτέρω μηχανισμό συλλογής με τη χρήση ειδικού εντύπου
καταγραφής καλών πρακτικών το οποίο απευθύνονταν σε διαχειριστικές αρχές και καθόρισε
κριτήρια επιλογής τους τα οποία αφορούν στα εξής:

 Αν η πρακτική εμπεριέχει στοιχεία καινοτομίας / πρωτοτυπίας σε σχέση με μια σειρά
από ζητήματα όπως τη μεθοδολογία υλοποίησης (π.χ. διοικητικές δομές, διαδικασίες,
μέθοδοι, μορφές οργάνωσης), το είδος εταιρικών σχέσεων που δημιουργεί, ως προς
την ευρύτητα συμμετοχής εταίρων στην εταιρική σχέση και τους μηχανισμούς και
διαδικασίες συμμετοχής τους καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου / δράσης, από το
σχεδιασμό μέχρι την υλοποίησή του, την κινητοποίηση των τοπικών παραγόντων κλπ.

 Αν η πρακτική καθώς επιφέρει σημαντικά αναπτυξιακά αποτελέσματα / επιπτώσεις.
Για παράδειγμα αναφέρεται ως ενδεικτικό αποτέλεσμα η εξάλειψη των ανισοτήτων με
την προώθηση ίσων ευκαιριών σε άντρες και γυναίκες ή/και την ενσωμάτωση
κοινωνικά αποκλεισμένων ομάδων πληθυσμού.
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 Αν η πρακτική  πληρεί το κριτήριο της Επαναληψιμότητας δηλαδή αν μπορεί να
αποτελέσει πρότυπο για παρόμοιες δράσεις σε άλλο γεωγραφικό /οργανωσιακό
περιβάλλον.

 Αν η πρακτική πληρεί το κριτήριο της Βιωσιμότητας / συνέχεια (αειφορία), δηλαδή αν
εμπεριέχει την εξασφάλιση μηχανισμών συνέχειας της δράσης μετά το τέλος της
αρχικής χρηματοδότησης.

H οδηγία της ΜΟΔ Α.Ε   αφορούσε τη μέριμνα από τις ΕΥΔ και τους Τελικούς Δικαιούχους
(αποστέλλοντας καλές πρακτικές)  να  δώσουν προτεραιότητα σε έργα που παρουσίαζαν
συνάφεια με τους 10ετείς στρατηγικούς στόχους της Λισσαβόνας (όπως καθορίσθηκαν το έτος
2000 από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο και επικαιροποιήθηκαν το 2005), δηλαδή κυρίως με την
ανταγωνιστικότητα, την εξωστρεφή ανάπτυξη της αγοράς, την καινοτομία, την "οικονομία
βασισμένη στη γνώση", τη δημιουργία ελκυστικότερου πλαισίου για τις επενδύσεις και τους
εργαζομένους, τη δημιουργία περισσότερων και καλύτερων θέσεων απασχόλησης, την
κοινωνική και περιβαλλοντική ανανέωση.
Οι  καλές πρακτικές παρουσιάζονται σε επίπεδο Έργου και Δικαιούχου και όχι σε επίπεδο
Μέτρου. Αυτό το γεγονός παρουσιάζει πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα.

 Το πλεονέκτημα είναι ότι καταφέρνει να αποδοθεί η πραγματική εικόνα της
υλοποίησης της Πρακτικής στην Πράξη μέσα από τα απτά παραδείγματα εφαρμογής
συγκεκριμένων Δικαιούχων – έργων.

 Το μειονέκτημα είναι ότι η παρουσίαση αυτών των πρακτικών από συγκεκριμένα έργα
(Δομές κλπ) αποκλείει αντίστοιχες πρακτικές – δικαιούχους και έργα που δεν
παρουσιάζονται λόγω της έλλειψης ενός σχετικά αντικειμενικότερου συστήματος
επιλογής τους που να επιτρέπει την συγκριτική αξιολόγηση τους. Δηλαδή τίθεται το
υποθετικό ερώτημα πώς ανάμεσα σε 1500 περίπου Δομές Κοινωνικές Φροντίδας σε
επίπεδο χώρας γίνεται πχ επιλογή και παρουσίαση μιας Δομής στην Περιφέρεια
Κρήτης και όχι μιας Δομής στην Περιφέρεια Πελοποννήσου.

v.3.2 Η περίπτωση της ΚΠ EQUAL - Μέθοδοι συλλογής Καλών

Πρακτικών

Η Κ.Π. EQUAL χρηματοδοτήθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, στοχεύοντας στην
πειραματική εφαρμογή και διάδοση νέων τρόπων καταπολέμησης των διακρίσεων και της
ανισότητας στον τομέα της απασχόλησης, για την εφαρμογή των πολιτικών προτεραιοτήτων
των κρατών μελών, όπως αυτές είχαν διατυπωθεί στα Εθνικά Σχέδια Δράσης για την
Απασχόληση (ΕΣΔΑ) και την Κοινωνική Ενσωμάτωση (ΕΣΔΕΝ. Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό
Ταμείο (ΕΚΤ) συμμετείχε στην κοινοτική χρηματοδότηση της πρωτοβουλίας EQUAL που
ανήλθε στα 2.847 δις ευρώ για επτά έτη στις χώρες της Ε.Ε.. Στόχος ήταν οι καινοτομικές
λύσεις που θα απεδείκνυαν την αποτελεσματικότητά τους να διαδοθούν στις αρμόδιες
πολιτικές και διαχειριστικές αρχές για την ενσωμάτωσή τους (mainstream) στις κύριες
ενέργειες που υποστηρίζονται στο πλαίσιο των διαρθρωτικών ταμείων.
Η υλοποίηση της ΚΠ σε επίπεδο κράτους μέλους ξεκίνησε με την υποβολή εκ μέρους του
κάθε κράτους μέλους στην Επιτροπή του προγράμματος κοινοτικής πρωτοβουλίας (ΠΚΠ) στο
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οποίο παρουσίαζε τη στρατηγική του και τους όρους εφαρμογής της πρωτοβουλίας EQUAL.
Οι ενέργειες που χρηματοδοτούνται στο πλαίσιο των ΠΚΠ ομαδοποιήθηκαν σε θεματικούς
τομείς και υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο γεωγραφικών ή τομεακών αναπτυξιακών συμπράξεων
(ΑΣ). Η διακρατική συνεργασία, μέσω της οποίας αυξήθηκε η προστιθέμενη αξία της
πρωτοβουλίας EQUAL σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ευνοούσε τις ανταλλαγές εμπειριών και
Καλών-ορθών πρακτικών. Εξάλλου, η καινοτομία ήταν αναπόσπαστο μέρος της κοινοτικής
πρωτοβουλίας. Μπορεί να συνδέεται με τις διαδικασίες (βελτίωση των υφιστάμενων
προσεγγίσεων, νέες μέθοδοι, νέα μέσα) τους επιδιωκόμενους στόχους (στόχοι που βοηθούν
στην εμφάνιση νέων προσόντων ή προσόντων με προοπτικές και νέων πηγών απασχόλησης)
ή με το πλαίσιο (νέες διοικητικές ή πολιτικές δομές, καινοτομικά συστήματα παρέμβασης).
Η κοινοτική πρωτοβουλία EQUAL περιλαμβάνει τρείς  ξεχωριστές ενέργειες:

 Ενέργεια 1: «Σύσταση αναπτυξιακών συμπράξεων και διακρατικής
συνεργασίας». Η ενέργεια αποσκοπούσε στη διευκόλυνση της δημιουργίας
βιώσιμων και αποτελεσματικών Αναπτυξιακών Συμπράξεων (Α.Σ.), έτσι ώστε να
εξασφαλισθεί ότι η διακρατική συνεργασία θα έχει πραγματική προστιθέμενη αξία.
Αποτέλεσε το κύριο στάδιο για την επιλογή της χρηματοδότησης στο πλαίσιο της
πρωτοβουλίας EQUAL. Η κάθε σύμπραξη παρουσίαζε στρατηγική που περιείχε εκ
των προτέρων αξιολόγηση της κατάστασης όσον αφορά τον αποκλεισμό και τις
διακρίσεις σε σχέση με το θέμα που επέλεξε και τη σχετική περιφέρεια / τομέα, ένα
πρόγραμμα εργασίας και ένα ρεαλιστικό προϋπολογισμό, το σαφή προσδιορισμό του
ρόλου κάθε εταίρου (οργάνωση, ικανότητα λήψης αποφάσεων, διαχείριση, διοίκηση,
χρηματοδότηση), μηχανισμό συνεχούς αξιολόγησης (συλλογή και ανάλυση
δεδομένων βάσει δεικτών) και τη στρατηγική ενσωμάτωσης της αρχής της ισότητας
ανδρών / γυναικών.

 Ενέργεια 2: «Υλοποίηση Κυρίως Έργου». Η ενέργεια περιλάμβανε την υλοποίηση
των προγραμμάτων εργασίας των αναπτυξιακών συμπράξεων με βάση τα
περιγραφόμενα από την ενέργεια Ι οριστικά αναλυτικά Σχέδια Δράσης των Α.Σ.

 Ενέργεια 3: «Θεματική δικτύωση, διάδοση των καλών πρακτικών» και
δημιουργία αντίκτυπου στις εθνικές πολιτικές». Η ενέργεια αυτή ήταν
υποχρεωτική για όλες τις Α.Σ. και ενίσχυσε τις δραστηριότητες δικτύωσης, διάδοσης
και ενσωμάτωσης στις πολιτικές απασχόλησης και αγοράς εργασίας. Στόχος αυτής
της ενέργειας ήταν τα κράτη μέλη να δημιουργήσουν μηχανισμούς που να
διευκολύνουν την ένταξη της καταπολέμησης των διακρίσεων και της άνισης
μεταχείρισης, τόσο σε οριζόντιο επίπεδο (οργανώσεις που δραστηριοποιούνται σε
παρόμοιο τομέα), όσο και σε κάθετο επίπεδο (περιφερειακές και εθνικές πολιτικές,
κυρίως των ΕΣΔ και των διαρθρωτικών ταμείων).

Η EQUAL ανέπτυξε μέσω της Ενέργειας 3 ένα πλαίσιο αξιολόγησης καλών πρακτικών, μέσω
των Εθνικών θεματικών Δικτύων των Αναπτυξιακών Συμπράξεων, στόχος των οποίων ήταν
η επίτευξη μιας ευρύτερης συνεργασίας ανάμεσα στις ΑΣ για τον προσδιορισμό και την
ανάδειξη καλών πρακτικών που προέκυπταν από την υλοποίηση των έργων τους. Τα
Εθνικά θεματικά Δίκτυα προέκυψαν μέσα από Ομάδες Εργασίας φορέων που υλοποιούσαν
έργα Equal, αλλά και σε συνεργασία με συντελεστές εκτός της Equal, διαρθρωμένες γύρω
από ένα θεματικό αντικείμενο. Στόχευαν στη συσπείρωση όλων των εμπλεκομένων δυνάμεων
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για τον εντοπισμό των καλύτερων πρακτικών, την επίτευξη της διάχυσης και της ευρύτερης
εφαρμογής των πρακτικών  που αποδείχθηκαν επιτυχημένες και στη δημιουργία ενός πιο
πειστικού επιχειρήματος για την υιοθέτηση των νέων προσεγγίσεων από φορείς και
οργανισμούς. Με βάση αυτή τη διάρθρωση, η Ενέργεια 3 διαφοροποιούσε την Κ.Π. Equal από
τις προηγούμενες πρωτοβουλίες EMPLOYMENT & ADAPT, καθώς, για πρώτη φορά, οι
φορείς υλοποίησης συντονισμένα ανέλαβαν την επιδίωξη της ευρύτερης εφαρμογής των
αποτελεσμάτων τους και τη δημιουργία αντίκτυπου στις εθνικές και ευρωπαϊκές πολιτικές.
Επισημαίνεται ότι η συμμετοχή στην ενέργεια αυτή ήταν υποχρεωτική για όλες τις
Αναπτυξιακές Συμπράξεις, προκειμένου να εξασφαλισθεί ο αντίκτυπος ενσωμάτωσης των
αποτελεσμάτων, που επεδίωκε η Πρωτοβουλία EQUAL.
Σχήμα 2 : Δικτυακός Τόπος της EQUAL.

Τα Εθνικά θεματικά Δίκτυα είχαν ως στόχο την ανάδειξη των καλών πρακτικών από την
υλοποίηση των Έργων Equal και την υιοθέτησή τους από ένα μεγαλύτερο κύκλο φορέων
(επιχειρήσεων, κοινωνικών εταίρων, οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης κλπ.), οι οποίοι,
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παρόλο που πιθανά δεν θα είχαν συμμετάσχει στην Κ.Π. EQUAL, να είχαν τη δυνατότητα να
επωφεληθούν από τα αποτελέσματά της. Επίσης στόχος ήταν οι καινοτόμες πρακτικές που θα
αναδεικνύονταν ως επιτυχημένες κατά την πιλοτική τους εφαρμογή, να ενσωματώνονταν στον
κορμό των βασικών πολιτικών για την απασχόληση και την κοινωνική ενσωμάτωση.
Στον Α κύκλο της ΚΠ σε Eθνικό Επίπεδο λειτούργησαν τέσσερα Εθνικά Θεματικά Δίκτυα, ως
ακολούθως:

1. Δραστηριότητες στον τομέα της κοινωνικής οικονομίας.

2. Δικτύωση και Συντονισμός υπαρχουσών και νέων δομών και μετεξέλιξή τους σε ενιαία
σημεία επαφής (one stop shops).

3. Πιστοποίηση επαγγελματικών προσόντων & δεξιοτήτων.

4. Συμφιλίωση οικογενειακής και επαγγελματικής ζωής.

Στον Β κύκλο της ΚΠ σε Eθνικό Επίπεδο λειτούργησαν επίσης Εθνικά Θεματικά Δίκτυα με
κυριότερα τα εξής :

1. Κοινωνική  οικονομία.

2. Διαχείριση της Διαφορετικότητας.

3. Άρση του επαγγελματικού διαχωρισμού.

4. Στοχευμένες δράσεις επιχειρηματικότητας.

Μέρος του περιεχόμενου των ΕΘΔ ήταν και η συμμετοχή των Α.Σ. στα «Ευρωπαϊκά Θεματικά
Δίκτυα (European Thematic Groups - ETGs)» τα οποία αποτέλεσαν εργαλείο του
Προγράμματος της Κ.Π. EQUAL για τη διάχυση καλών πρακτικών και την επιτυχή
ενσωμάτωσή τους σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. Το περιεχόμενο της Ενέργειας ΙΙΙ σε
ευρωπαϊκό επίπεδο αφορούσε ουσιαστικά στη συμμετοχή των Αναπτυξιακών Συμπράξεων
στις εργασίες και τις εκδηλώσεις των Ευρωπαϊκών Θεματικών Δικτύων, που οργανώνονται
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Η συμμετοχή μιας Α.Σ. στα Ευρωπαϊκά Θεματικά Δίκτυα
υπαγορεύονταν από τη συνάφεια του Έργου της με τις θεματικές προτεραιότητες των
Ευρωπαϊκών Θεματικών Δικτύων.
Η αξιολόγηση των καλών πρακτικών μέσω της Ενέργειας ΙΙΙ, εστιάστηκε στην αποτίμηση
των αποτελεσμάτων των ΕΘΔ σε σχέση με τις βασικές αρχές τις οποίες προωθεί η EQUAL
(εταιρικότητα, διακρατικότητα, καινοτομικές λύσεις, ενδυνάμωση και συμμετοχή, θεματική
προσέγγιση, διάχυση και mainstreaming) και στην επίτευξη των κεντρικών στόχων  πολιτικής
της πρωτοβουλίας (απασχολησιμότητα, προσαρμοστικότητα, επιχειρηματικότητα, ισότητα
ευκαιριών). Οι καλές πρακτικές επιχειρήθηκε να διαδοθούν οριζόντια - με τη συμμετοχή στα
Δίκτυα και άλλων φορέων που συνεργούν προς αυτή την κατεύθυνση και την προώθηση της
ενσωμάτωσης των καλών πρακτικών στις πολιτικές των παραπάνω φορέων - ή κάθετα, με
στόχο να επηρεάσουν, να βελτιώσουν, να συμπληρώσουν πολιτικές.
Μεθοδολογικά προκειμένου να διενεργηθεί η αξιολόγηση των καλών πρακτικών η ΕΥΔ της
ΚΠ EQUAL ανέθεσε σε Εμπειρογνώμονες  την  υποστήριξη του κάθε Εθνικού Θεματικού
Δικτύου στην ανίχνευση καλών πρακτικών  που θα μπορούσαν να ενσωματωθούν στα εθνικά
σχεδία δράσης για την απασχόληση και την κοινωνική ενσωμάτωση. Με βάση ένα σχετικό
ερωτηματολόγιο «Φόρμας Ανίχνευσης Καλών Πρακτικών», η οποία αναπτύχθηκε από
τους εμπειρογνώμονες σε συνεργασία με την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης και των Α.Σ.,
δημιουργήθηκε ένας μηχανισμός συλλογής καλών  πρακτικών ο οποίος απευθύνονταν σε
Α.Σ. της ΚΠ EQUAL και περιλάμβανε ποιοτικά κριτήρια επιλογής τους τα οποία αφορούσαν
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κυρίως στην συμβολής τους στις οριζόντιες αρχές της ΚΠ ΚΠ EQUAL, όπως ενδεικτικά:

 αν η πρακτική εμπεριέχει στοιχεία καινοτομίας,

 αν συμβάλλει στην ενδυνάμωση της ομάδας – στόχου την οποία αφορά,

 αν η πρακτική  επιφέρει αποτελέσματα / επιπτώσεις στην ομάδα-στόχο. Για
παράδειγμα ζητούνταν οι Ενδείξεις (ποσοτικές – ποιοτικές) για το τι έχει επιτευχθεί
μέχρι τώρα, ποιοι και πόσοι επωφελήθηκαν, ποιο ήταν το μοναδιαίο κόστος ανά
επωφελούμενο / προϊόν με βάση το σχεδιασμό του έργου, ποιο είναι το πραγματικό
μοναδιαίο κόστος ανά επωφελούμενο/προϊόν, …

 αν η πρακτική πληρεί το κριτήριο της ευρύτερης εφαρμογής, δηλαδή αν εμπεριέχει
την εξασφάλιση της συνέχειάς της μετά το τέλος της αρχικής χρηματοδότησης. Σε
αυτό το επίπεδο ζητούνται στοιχεία για τις συνθήκες που απαιτούνται για την
αναπαραγωγή της προτεινόμενης καλής πρακτικής και αλλού (δεξιότητες, πόροι,
θεσμικό πλαίσιο), καθώς και συμπληρωματικά μέσα που διευκολύνουν την ευρύτερη
εφαρμογή (μεθοδολογικός οδηγός για τη μεταβίβαση της Καινοτομίας, Δικτύωση,
Ολοκληρωμένη παρέμβαση κλπ.).

Με βάση τα συλλεχθέντα ερωτηματολόγια οι εμπειρογνώμονες συνέταξαν ειδικές εκθέσεις για
τα αποτελέσματα των ΕΘΔ και τις καλές πρακτικές που αυτές προωθούσαν.
Η αναζήτηση και η αξιολόγηση  καλών πρακτικών για κάθε θεματικό τομέα της πρωτοβουλίας
EQUAL σε ευρωπαϊκό επίπεδο περιλάμβανε ακόμα μια σειρά από επιπρόσθετες ενέργειες :

 Περιοδική αξιολόγηση της προστιθέμενης αξίας της πρωτοβουλίας EQUAL σε σχέση
με τα εθνικά σχέδια δράσης για την απασχόληση. Η Επιτροπή δημιούργησε βάση
δεδομένων για τις καλές πρακτικές στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας EQUAL βάσει των
δραστηριοτήτων που αναληφθήκαν στο πλαίσιο της ενέργειας 3 και των στοιχείων και
πληροφοριών που συλλέχθηκαν από τα κράτη μέλη από τις Α.Σ.. Οι επιτροπές
παρακολούθησης των διαρθρωτικών ταμείων έχουν πρόσβαση σε αυτές τις
πληροφορίες.

 Οργάνωση φόρουμ συζήτησης σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. Κάθε χρόνο
διοργανώνεται φόρουμ συζήτησης για ανταλλαγή απόψεων και αμφίδρομη
πληροφόρηση για τα αποτελέσματα των έργων. Η Επιτροπή διοργανώνει
συνεδριάσεις σχετικά με πολύ ειδικά θέματα, όπως για παράδειγμα η μεταφορά
καλών πρακτικών στις υποψήφιες χώρες. Η επιτροπή για την απασχόληση και η
επιτροπή παροχής βοήθειας στη διοίκηση του ΕΚΤ ενημερώνονται τακτικά για τις
προόδους όσον αφορά την υλοποίηση της πρωτοβουλίας EQUAL.

Η γενική φιλοσοφία συλλογής καλών πρακτικών στα πλαίσια της ΚΠ αναφέρονται στην
ανάγκη η αξιολόγηση να αντικατοπτρίζει τον πειραματικό και καινοτόμο χαρακτήρα των
παρεμβάσεων. Γι’ αυτό, οι οδηγίες υποδεικνύουν ότι δεν αρκεί να περιοριστεί η αξιολόγηση
στην αποτίμηση της ωφελιμότητας και χρησιμότητας, αλλά πρέπει επίσης να περιλάβει και τη
συνεχή αποτίμηση των δραστηριοτήτων και των αποτελεσμάτων και τη διατηρησιμότητα
τους.
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4.4 Αξιολόγηση των Κριτηρίων  καλών πρακτικών  που εφαρμόστηκαν

μέχρι σήμερα  - Συμπεράσματα

Από την εξέταση της ελληνικής εμπειρίας προκύπτουν τα εξής:

 Με εξαίρεση τις προσπάθειες της ΜΟΔ Α.Ε και της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας EQUAL,
απουσιάζουν ολοκληρωμένες προσπάθειες για την αναζήτηση των καλών πρακτικών
σε επίπεδο Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, ιδιαίτερα δε στα Ε.Π. του Γ’ ΚΠΣ. Οι
μελέτες αξιολόγησης στην Ελλάδα επικεντρώθηκαν, σε όλα τα ΚΠΣ, στην εκτίμηση
ποσοτικών δεικτών που αφορούσαν παρεμβάσεις του ΕΚΤ. Η αναζήτηση καλών
πρακτικών δεν αποτέλεσε υποχρέωση των αξιολογητών σε κανένα από τα τρία ΚΠΣ.
Στην Ενδιάμεση Αξιολόγηση των Ε.Π. του έτους 2003, αλλά και στην ενδιάμεση
αναθεώρηση της αξιολόγησης του έτους 2005, στο πλαίσιο των εργασιών των
αξιολογητών περιλαμβάνονταν έρευνες πεδίου και μελέτες περιπτώσεων που στόχο
είχαν να φωτίσουν σε βάθος συγκεκριμένες παρεμβάσεις των τομεακών και
Περιφερειακών Ε.Π..

 Συνολικά η προσπάθεια της ΜΟΔ Α.Ε. κινείται περισσότερο στη σωστή κατεύθυνση.
Το βασικό πρόβλημά της είναι ότι παρά τις αντικειμενικές δυσκολίες που επιφέρει η
προσπάθεια ορισμού καλών πρακτικών το μεθοδολογικό σύστημα κριτηρίων που
δικαιολογεί τις ανωτέρω πρακτικές ως πετυχημένες, δεν βασίζεται σε σχετικά
μετρήσιμους δείκτες που να μπορούν να τεκμηριώσουν την επιλογή μιας πρακτικής
σε σχέση με άλλες ομοειδείς πρακτικές. Ουσιαστικά πρόκειται για καταγραφή καλών
πρακτικών χωρίς να προϋπάρχει ένα σχετικά υποτυπώδες σύστημα επιλογής τους.
Βασικοί τροφοδότες της ιστοσελίδας καλών πρακτικών της ΜΟΔ Α.Ε. ήταν οι
Διαχειριστικές Αρχές του Γ΄ΚΠΣ και των Κοινοτικών Πρωτοβουλιών, οι οποίες με
απέδωσαν τις εν λόγω πρακτικές περισσότερο με βάση την εμπειρία της καθημερινής
υλοποίησης και λιγότερο με βάση συγκεκριμένα και μετρήσιμα κριτήρια αξιολόγησης
().

 Τα κριτήρια και τα υποκριτήρια - δείκτες που χρησιμοποιήθηκαν στην πλειονοτητά
τους δεν ήταν ποσοτικοποιημένα και σε πολλές περιπτώσεις ήταν και πολύπλοκα, πχ
στο κριτήριο καινοτομίας από τη ΜΟΔ αξιολογείται «το είδος εταιρικών σχέσεων που
δημιουργεί η πρακτική, ως προς την ευρύτητα συμμετοχής εταίρων στην εταιρική
σχέση και τους μηχανισμούς και διαδικασίες συμμετοχής τους» και δεν προσφέρουν
μία καθαρή εικόνα της πραγματικότητας.

 Στην πλειονότητα των περιπτώσεων ο αναγνώστης δεν μπορεί εύκολα να καταλάβει
που υπάρχει πρόοδος σε σχέση με την υφιστάμενη κατάσταση πριν την εφαρμογή της
πρακτικής. Απαιτείται η χρήση δεικτών που θα μπορούσε να δώσει μια γενικευμένη
εικόνα της αλλαγής που συντελείται με την εφαρμογή της πρακτικής.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

3. Αξιολόγηση της Διεθνούς Εμπειρίας σε θέματα

αξιολόγησης καλών πρακτικών

3.1 Γενικά

Στην ενότητα αυτή εξετάζονται, με βάση τη Ευρωπαϊκή εμπειρία, προσπάθειες, οι οποίες είχαν
ως βασικό αντικείμενο την ανάλυση «καλών πρακτικών» στους τομείς παρέμβασης του ΕΚΤ
προκειμένου να αξιολογηθούν οι σχετικές μεθοδολογίες, τα κριτήρια επιλογής και να γίνει  από
την ομάδα μελέτης εκτίμηση των δυνατοτήτων ενσωμάτωσης των μεθοδολογιών αξιολόγησης
των συγκεκριμένων πρακτικών στον Ελλαδικό χώρο

3.2 Παρουσίαση ενεργειών συλλογής και αξιολόγησης καλών

πρακτικών σε ευρωπαϊκό επίπεδο

Η κάθε χώρα της Ε.Ε. ακολουθεί δικό της δρόμο με διαφορετικές διαδικασίες (Εθνικά Σχέδια
Δράσης)  για να επιτύχει τους στόχους της για την απασχόληση και την κοινωνική ένταξη. Τα
κράτη μέλη της Ε.Ε. έχουν αναπτυχθεί κάτω από την επίδραση διαφορετικών οικονομικών,
πολιτικών, κοινωνικών και πολιτιστικών παραγόντων και έχουν επομένως διαφορετική
παράδοση απέναντι στα κοινωνικά προβλήματα. Εξ’ άλλου, αν και προβλήματα με την
απασχόληση αντιμετωπίζουν όλες οι χώρες, η βαρύτητα των προβλημάτων, διαφέρει
ουσιαστικά από χώρα σε χώρα όπως και οι προτεραιότητες στην άσκηση πολιτικής. 
Είναι γεγονός ότι η Ελλάδα ακολούθησε διαφορετικό μοντέλο κοινωνικής και οικονομικής
ανάπτυξης απ’ ότι οι υπόλοιπες χώρες της Ένωσης και ιδιαίτερα οι Βόρειες. Για
συγκεκριμένους ιστορικούς και πολιτικούς λόγους, το Κράτος διαδραμάτισε και εξακολουθεί να
διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στην κατανομή των πόρων.
Απ’ αυτή την άποψη η αναζήτηση και η μεθοδολογία αξιολόγησης καλών πρακτικών αποτελεί
μια επίπονη διαδικασία καθώς μια πρακτική που θεωρείται καλή για τα δεδομένα μιας χώρας
δεν μπορεί για θεσμικούς η πολιτισμικούς λόγους να μεταφερθεί και να αξιολογηθεί ως καλή
πρακτική για μια άλλη χώρα.
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενδιαφέρεται σε κάθε περίπτωση ιδιαίτερα για την αξιολόγηση της
διαδικασίας μέσα από την οποία εκπληρώνονται οι στόχοι της κάθε χώρας την απασχόληση
και την κοινωνική ένταξη. Η αξιολόγηση των Εθνικών Σχεδίων Δράσης βασίζεται σε δύο
σκέλη, την οριζόντια συγκριτική ανασκόπηση ("peer review") και την Κοινή Έκθεση
(Joint Report) την οποία επεξεργάζεται η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και επικυρώνει το Συμβούλιο
της Ευρώπης.
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Η διαδικασία της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισμού (O.M.C.), υποστηρίζει την ανάπτυξη και
εφαρμογή των Εθνικών Σχεδίων Δράσης για την Κοινωνική Ενσωμάτωση (ΕΣΔΕν)
αλλά και τη συνδιαμόρφωση των πολιτικών ανάμεσα στα Κράτη Μέλη για την καταπολέμηση
του Κοινωνικού Αποκλεισμού, θέτοντας ως αντικείμενο εργασιών την αξιολόγηση  από
ομότιμα Κράτη Μέλη (Peer Review) πρακτικών που χρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ
συμπεριλαμβανομένων των καλών πρακτικών. Το βασικό στοιχείο της Ανοικτής Μεθόδου
Συντονισμού έγκειται στην προώθηση διαδικασιών μάθησης και ανάπτυξης τεχνογνωσίας σε
επίπεδο εθνικού Σχεδιασμού για την εκπόνηση Σχεδίων Δράσης.
Η εισαγωγή των ΕΣΔΕΝ, η ανάγκη παρακολούθησης και αξιολόγησης της εφαρμογής τους και
των αποτελεσμάτων τους και η διαδικασία ανταλλαγής εμπειριών και κοινού προβληματισμού
μέσω του μηχανισμού της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισμού (Open Method of
Coordination - OMC), σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις παρακολούθησης και αξιολόγησης
των σχετικών προγραμμάτων των διαρθρωτικών ταμείων, οδήγησαν στην ανάπτυξη της
μεθοδολογίας αξιολόγησης Peer Review.
Βασικοί στόχοι της αξιολόγησης Peer Review Programme of the European Employment
Strategy, είναι η αναγνώριση, η αξιολόγηση και η διάχυση επιτυχημένων ενεργητικών
πολιτικών, η έρευνα γύρω από ζητήματα ανταλλαγής και μεταφοράς των εμπειριών σε άλλα
κράτη μέλη, η προώθηση και εφαρμογή των στόχων της Ευρωπαϊκής στρατηγικής για την
Απασχόληση αλλά και η δημιουργία και σύνταξη μεθοδολογικών κριτηρίων για την επιλογή και
αναγνώριση των «καλών πρακτικών».
Τα θέματα τα οποία αποτελούν αντικείμενο αξιολόγησης Peer Review διεξάγονται με την
πρωτοβουλία ενός κράτους μέλους (χώρα φιλοξενίας) της Ε.Ε. και την πρόσκληση σε Peer
Reviewers (εκπροσώπους άλλων χωρών). Η διαδικασία αξιολόγησης υποστηρίζεται από
θεματικό εμπειρογνώμονα (Thematic Expert), ο οποίος παρουσιάζει το μέτρο Πολιτικής την
πρακτική που διερευνάται, σχολιάζει τις επιδράσεις της και τις προϋποθέσεις λειτουργίας της
και αναδεικνύει τα αποτελέσματα αξιολογήσεων που προκύπτουν. Η διαδικασία οδηγεί σε μια
σύνθεση  των εμπειριών των άλλων κρατών μελών ώστε να προταθούν εφικτά μέτρα για τη
βελτίωση της εφαρμογής του και της αποδοτικότητας των δράσεών του.
Η χώρα φιλοξενίας υποβοηθά το Θεματικό Εμπειρογνώμονα με ένα Εθνικό Εμπειρογνώμονα
(National Expert), ο οποίος του παρέχει όλα τις απαραίτητες πληροφορίες για το διερευνηθέν
πολιτικό μέτρο όπως περιγραφή αυτού, μελέτες αξιολόγησης, στατιστικές και αποτελέσματα
αναλύσεων. Ο Θεματικός Εμπειρογνώμονας παρουσιάζει την  υφιστάμενη κατάσταση πριν και
μετά την εφαρμογή της πρακτικής και  επικεντρώνεται σε αποτελέσματα αξιολογήσεων και
συγκριτικών αναλύσεων σε ευρωπαϊκό επίπεδο
Οι Peer Reviewers από τα συμμετέχοντα κράτη μέλη θέτουν ερωτήματα τα οποία συζητούνται
κατά τη διάρκεια του Peer Review. Είθισται ακόμα να γίνονται επί τόπου επισκέψεις σε  φορείς
υλοποίησης της πρακτικής. Η διαδικασία ολοκληρώνεται με την εκπόνηση βελτιωτικών
προτάσεων τα οποία θα αποσκοπούν στην ανάπτυξη  ολοκληρωμένων προτάσεων για την
περαιτέρω εφαρμογή της πρακτικής.
Η διαδικασία αυτή έχει χαρακτηριστικά συμμετοχικότητας και αντικειμενικότητας εμπεριέχει
δομημένα κριτήρια αξιολόγησης και  επιτρέπει την ανάδειξη των καλών πρακτικών του ΕΚΤ
και τη διάχυση τους σε άλλους ευρωπαίους εταίρους.
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3.2.1 Η δράση Peer Review Programme of the European Employment

Strategy –Η Ελληνική Εμπειρία

Η δράση “Peer Review in the Field of Social Inclusion Policies” του Κοινοτικού
Προγράμματος Δράσης για την Καταπολέμηση του Κοινωνικού Αποκλεισμού
αποτέλεσε μια στοχευμένη διαδικασία αξιολόγησης κατά την οποία από την Ελληνική πλευρά
προωθήθηκαν οι Κοινωνικοί Συνεταιρισμοί Περιορισμένης Ευθύνης (ΚοιΣΠΕ) ως «καλή
πρακτική»  για την Κοινωνική Ενσωμάτωση των ψυχικά πασχόντων.
H διαδικασία της αξιολόγησης από ομότιμα Κράτη Μέλη (Peer Review) πραγματοποιήθηκε
στην Ελλάδα, στο Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης σε συνεργασία με την
αρμόδια Διεύθυνσης Ψυχικής Υγείας του Υπουργείου, με τη συμμετοχή εκπροσώπων από τη
Διεύθυνση Απασχόλησης και Κοινωνικών Υποθέσεων της Ε.Ε., εθνικών εκπροσώπων και
εξωτερικών εμπειρογνωμόνων από τις ομότιμες χώρες: Γαλλία, Μάλτα, Τσεχία, Πολωνία,
Ρουμανία, Λετονία και Εσθονία και με τη συμμετοχή Εκπροσώπων Ευρωπαϊκών Δικτύων και
Ευρωπαϊκών Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων, όπως το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για την Ψυχική
Υγεία στην Ευρώπη (CEFEC :Society of Social Psychiatry and Mental Health) και το
Ευρωπαϊκό Δίκτυο για τους Άστεγους (FEANTSA) με έδρα το Λονδίνο.
Οι Συνεταιρισμοί υιοθετήθηκαν στο πλαίσιο της δράσης “Peer Review in the Field of Social
Inclusion Policies” του Κοινοτικού Προγράμματος Δράσης για την Καταπολέμηση του
Κοινωνικού Αποκλεισμού, ως «καλή πρακτική» για την επαγγελματική απασχόληση των
ατόμων με ψυχοκοινωνικά προβλήματα, τονίζοντας τη μέγιστη συμβολή τους στην κοινωνική
ένταξη και στην οικονομική αυτοδυναμία της συγκεκριμένης ομάδας.
Η σύσταση των KοιΣΠΕ στην Ελλάδα θεωρήθηκε από τους Peer Reviewers «ολιστική»
προσέγγιση, η οποία σέβεται την αξιοπρέπεια της ομάδας στόχου λαμβάνοντας υπόψη τις
ιδιαιτερότητες και τις ανάγκες της. Επίσης οι ΚοιΣΠΕ  αποδεικνύουν σημαντικά αποτελέσματα
όχι μόνο στην απασχόληση αλλά και στο κοινωνικό κεφάλαιο εφόσον αποϊδρυματοποιεί τους
ψυχικά πάσχοντες από τα κλειστά ψυχιατρικά νοσοκομεία και τους καθιστά παραγωγικά μέλη
μέσα στην κοινότητα. Θεωρήθηκε καινοτόμος μορφή κοινωνικής επιχειρηματικότητας (ως μια
νέα μορφή αυτό-οργάνωσης, μέσα από την οποία εκτελούνται επαγγελματικές δραστηριότητες
τόσο από άτομα με προβλήματα ψυχικής υγείας όσο και από υγιή άτομα), η οποία αποτελεί
Πρόδρομο της ανάπτυξης του τρίτου Τομέα της Οικονομίας της Κοινωνικής Οικονομίας στην
Ελλάδα.
Επίσης κρίθηκε ως πρότυπο μοντέλο για τη θέσπιση και τη σύσταση Κοινωνικών
Συνεταιρισμών και για άλλες πληθυσμιακές ομάδες, όχι μόνο για την ομάδα των ψυχικά
πασχόντων και παράδειγμα διυπουργικής συνεργασίας συναρμόδιων υπουργείων, η οποία
δύναται να επεκταθεί σε άλλα υπουργεία, άλλους τομείς και υπηρεσίες ώστε να εξασφαλιστεί
δικτύωση και συντονισμός στο έδαφος, δίδοντας μια κοινή προσέγγιση και όχι παράλληλες
προσεγγίσεις.
Οι ΚΟΙΣΠΕ αξιολογήθηκαν ως ιδιάζουσα μονάδα ψυχικής υγείας, η οποία όμως χρήζει
γνωστοποίησης όχι μόνο στη λοιπή Ευρώπη, αλλά ιδιαίτερα μέσα στην ίδια τη χώρα μας,
στην κοινωνία των πολιτών και στους υπευθύνους για τη λήψη αποφάσεων. Η καινοτομία
τους εντοπίστηκε στη διευκόλυνση και προαγωγή μιας «από κάτω προς τα πάνω» και
ολοκληρωμένη προσέγγιση στη λήψη αποφάσεων ως μέρος της διαδικασίας
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αποϊδρυματοποίησης των ψυχικά πασχόντων ατόμων, στην επίτευξη της συμβατότητας
μεταξύ οικονομικών και κοινωνικών στόχων και στην αξιοποίηση της δυνατότητας της
ανάπτυξης του Κοινωνικού Κεφαλαίου μέσα σε ένα συγκεκριμένο χωρικό πλαίσιο.

3.2.2 Kαλές Πρακτικές έργων ΕΚΤ στην Ιταλία

Συναφής προσπάθεια συλλογής και αξιολόγησης καλών πρακτικών έργων ΕΚΤ έγινε από το
Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων της Ιταλίας μέσω της σύνταξης
εθνικoύ καταλόγου βέλτιστων πρακτικών, από προγράμματα Κοινοτικές πρωτοβουλίες που
υλοποιήθηκαν στην Ιταλία το 2000-2006 με τη συγχρηματοδότηση του Ταμείου. Η
προσπάθεια αυτή αποτέλεσε ένα στοχευμένο έργο του συγκεκριμένου Υπουργείου με κύριο
στόχο την ανάδειξη των καλών πρακτικών και την ενημέρωση καθοδήγηση  θεσμικά
ενδιαφερόμενων φορέων για το σχεδιασμό δράσεων την περίοδο 2007-2013 με παράλληλη
ενίσχυση των συστημάτων αξιολόγησης.
Ο συγκεκριμένος μηχανισμός συλλογής καλών πρακτικών περιλάμβανε κυρίως ποιοτικά
κριτήρια επιλογής τους τα οποία αφορούσαν ενδεικτικά τα εξής:

 αν η πρακτική εμπεριέχει στοιχεία καινοτομίας ως προς το περιεχόμενο και τη
μεθοδολογία, ή αν  εισήγαγε πρόσφατα στη νομοθεσία και θεσμικό πλαίσιο εντός των
διαφόρων τομέων δράσης,

 αν η πρακτική έχει προοπτικές μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας και από άποψη
οικονομικών πόρων, λαμβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι ένα αποτελεσματικό και
καινοτόμο σχέδιο χωρίς πόρους, είναι δύσκολο να επαναληφθεί, δηλαδή αν
εμπεριέχει την  εξασφάλιση της συνέχειάς της μετά το τέλος της αρχικής
χρηματοδότησης,

 αν η πρακτική διαθέτει και περιλαμβάνει ένα εφαρμοστικό πλαίσιο που να ευνοεί την
ανάπτυξη της χωρίς διαχειριστικά και θεσμικά προβλήματα,

 αν η πρακτική πετυχαίνει να φτάσει  με άμεσο τρόπο στον ωφελούμενο πληθυσμό,

 αν η πρακτική επιτυγχάνει κάθετη και οριζόντια δικτύωση στους φορείς που
ασχολούνται στον ίδιο τομέα παρέμβασης.

Η προσπάθεια αυτή αποτελεί επίσης καταγραφή καλών πρακτικών χωρίς να προϋπάρχει ένα
αυστηρά μεθοδολογικό σύστημα επιλογής τους. Τα κριτήρια και τα υποκριτήρια - δείκτες που
χρησιμοποιήθηκαν στην πλειονότητά τους δεν ήταν ποσοτικοποιημένα.

3.2.3 Tο πρόγραμμα  EULEAP

Στοχευμένη προσπάθεια για την ανάδειξη καλών πρακτικών σε τοπικό επίπεδο έγινε μέσα
από το σχέδιο «Τοπικές δράσεις για την απασχόληση» [EULEAP].
Το σχέδιο EULEAP υλοποιήθηκε στο πλαίσιο στρατηγικής της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την
ενθάρρυνση της τοπικής εφαρμογής των Ευρωπαϊκών και Εθνικών πολιτικών απασχόλησης.
Εγκρίθηκε στο πλαίσιο των Πιλοτικών Δράσεων για την απασχόληση σε τοπικό επίπεδο
(budget line: B5 – 5030 – VP/2001/015), με αντικείμενο τον εντοπισμό και τη διάδοση των
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αποτελεσμάτων προηγούμενων πρωτοβουλιών ΕΚΤ που αφορούσαν δράσεις τόνωσης της
απασχόλησης και καταπολέμησης της ανεργίας σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. (Url:
http://www.euleap.org/).
Το σχέδιο είχε δύο στόχους: πρώτον να συμβάλει στη διάχυση των πληροφοριών για τις
«καλές πρακτικές» απασχόλησης σε τοπικό επίπεδο, όπως αυτές αναδεικνύονται μέσα
από τις δράσεις, τα προγράμματα και τα εργαλεία που έχουν δημιουργήσει οι επτά
χώρες-εταίροι του προγράμματος και δεύτερο, να συμβάλει στη δικτύωση και συνεργασία
μεταξύ όλων των εμπλεκομένων σε θέματα απασχόλησης (σε περιφερειακό και τοπικό
επίπεδο στα εν λόγω κράτη-μέλη).
Η διαδικασία υλοποίησης του προγράμματος χαρακτηρίστηκε από την ενεργό συμμετοχή των
τοπικών αρχών και των κοινωνικών εταίρων από τις διαφορετικές περιοχές της Ευρώπης που
μετέχουν στο πρόγραμμα: Αχαΐα και Αττική στην Ελλάδα, Πιεμόντε στην Ιταλία, Limburg στην
Ολλανδία, Βορειο - Ανατολική Ουαλία στο Ηνωμένο Βασίλειο, Vasterbotten στη Σουηδία,
Σαξονία στη Γερμανία και Ιρλανδία.
Οι δέκα συμμετέχοντες οργανισμοί εντόπισαν τις καλές πρακτικές που σχεδιάστηκαν για την
προώθηση της απασχόλησης σε τοπικό επίπεδο στις χώρες τους. Παράλληλα, δημιούργησαν
ένα Δίκτυο για τη διάχυση των πληροφοριών. Οι επισκέψεις εργασίας, τα επτά διεθνή
συνέδρια, η έκδοση ενός εγχειριδίου, καθώς και η δημιουργία ιστοσελίδας (στη διεύθυνση:
www.euleap.org) αποτέλεσαν τα κύρια μέσα διάδοσης. Το διακρατικό αυτό έργο απέδειξε έως
σήμερα πως τα διαφορετικά συστήματα και οι διαφορετικές προσεγγίσεις μπορούν να
επιλύσουν παρόμοια προβλήματα και να συμβάλουν σε κοινούς στόχους.
Οι καλές πρακτικές προώθησης της απασχόλησης σε τοπικό επίπεδο στο πλαίσιο του
προγράμματος, κωδικοποιήθηκαν με βάση μια ενιαία παρουσίαση που αφορούσε Γενικές
πληροφορίες  ανά πρακτική, τις  συνθήκες εφαρμογής, τα  άμεσα και έμμεσα αποτελέσματα
και την περιγραφή της δράσης. Τα κριτήρια επιλογής των καλών πρακτικών ενδεικτικά ήταν τα
εξής :

 Η προσέγγιση από κάτω προς τα πάνω (bottom-up), όσον αφορά στο σχεδιασμό της
αναπτυξιακής στρατηγικής και την επιλογή των περιοχών παρέμβασης.

 Η ανάπτυξη εταιρικών σχημάτων προκειμένου να κινητοποιηθούν όλοι οι τοπικοί
παράγοντες (δημόσιες αρχές, ΟΤΑ, επιχειρήσεις, κοινωνικοί εταίροι, επαγγελματικοί
φορείς, ΜΚΟ κ.α.) να εντοπίσουν τις δυνατότητες απασχόλησης σε τοπικό επίπεδο και να
ενισχύσουν τη μεταξύ τους συνεργασία προς το σκοπό αυτό.

 Η ολοκληρωμένη προσέγγιση, δηλαδή η ένταξη όλων των πολιτικών που εφαρμόζονται
στα πλαίσια μιας ενιαίας στρατηγικής, με σκοπό την αύξηση της αποτελεσματικότητάς
τους. Με αυτή την έννοια οι ενέργειες του προγράμματος λειτουργούσαν συμπληρωματικά
με τους άλλους μηχανισμούς των πολιτικών ανάπτυξης, οι οποίοι περιελάμβαναν τη
διάσταση της απασχόλησης. Συγχρόνως, λαμβάνονται υπόψη όλες οι διαστάσεις
-περιβαλλοντικές (Αειφορία), οικονομικές, κοινωνικές, πολιτιστικές που χαρακτηρίζουν την
περιοχή και προσδιορίζουν τις αναπτυξιακές της ανάγκες.

 Το υποστηρικτικό περιβάλλον το οποίο είναι προϋπόθεση για την ανάπτυξη
ολοκληρωμένων τοπικών στρατηγικών. Συνίσταται όχι μόνο στη μεταβίβαση εξουσιών στο
περιφερειακό και τοπικό επίπεδο αλλά και στην υιοθέτηση δημοσιονομικής πολιτικής η

http://www.euleap.org/
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οποία να ευνοεί την ανάληψη τοπικών πρωτοβουλιών. Ενισχύεται δε περαιτέρω με την
ανάπτυξη ενδιάμεσων υποστηρικτικών δομών όπως τοπικές αναπτυξιακές υπηρεσίες,
τοπικά παρατηρητήρια απασχόλησης κ.α. τα οποία αναπτύσσονται μέσω του έργου.

3.3 Συμπεράσματα για την αξιοποίηση της διεθνούς εμπειρίας

Από την εξέταση της Ευρωπαϊκής εμπειρίας σε προσπάθειες, οι οποίες είχαν ως βασικό
αντικείμενο την ανάλυση «καλών πρακτικών» στους τομείς παρέμβασης του ΕΚΤ προκύπτουν
τα εξής συμπεράσματα:

 H αναγνώριση των καλών και βέλτιστων πρακτικών και η ανταλλαγή εμπειριών και
τεχνογνωσίας μέσω της διαδικασίας Peer Review ουσιαστικά αποτελεί την πιο
έγκυρη και ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσπάθεια που επιτυγχάνει την
ανάδειξη καλών πρακτικών σε ευρωπαϊκό μάλιστα επίπεδο. Η διαδικασία αυτή
σκοπεύει να επηρεάσει στο μέλλον το σχεδιασμό των κυρίων δράσεων του Ε.Κ.Τ.
μέσω της βελτίωσης της επικοινωνίας των σχεδιαστών της πολιτικής σε επίπεδο
κρατών μελών και των υπεύθυνων εφαρμογής τους. Η ανταλλαγή αυτή και η
μεταφορά των εμπειριών είναι ιδιαίτερα σημαντική και επιδιώκει την ανάδειξη
καινοτόμων προσεγγίσεων σε ευρωπαϊκό επίπεδο.

 Τα μεθοδολογικά κριτήρια που χρησιμοποιούνται και στις ευρωπαϊκές προσπάθειες
συλλογής καλών πρακτικών φαίνεται ότι είναι επίσης ποιοτικού τύπου όπως και στις
περιπτώσεις των ελληνικών προσπαθειών συλλογής καλών πρακτικών και
συμπεριλαμβάνουν θέματα που άπτονται του εφαρμοστικού πλαισίου παραγωγής της
πρακτικής, του περιεχομένου της (καινοτομία κτλπ) και του αντίκτυπού της πρακτικής
στο θεσμικό πλαίσιο της χώρας εφαρμογής που φαίνεται να αποτελεί ένα από τα
κύρια ζητούμενα.

 Η συγκρισιμότητα των καλών πρακτικών ανά χώρα δεν είναι εύκολη προσπάθεια
γιατί απαιτεί τη συλλογή των ίδιων στοιχείων από όλους και την ύπαρξη του ίδιου
συστήματος παρακολούθησης σε όλα τα κράτη μέλη. Αυτό δεν είναι αναγκαστικά αυτό
που επιθυμούν οι πολιτικές αρχές της κάθε χώρας. Συχνά προτιμούν να
χρησιμοποιούν στοιχεία με τα οποία έχουν αποκτήσει μια οικειότητα.  Η εφαρμογή
πάντως ενιαίου συστήματος παρακολούθησης καλών πρακτικών θα διαμόρφωνε ένα
πλαίσιο συγκρισιμότητας καλών πρακτικών και θα δημιουργούσε καλύτερες
προϋποθέσεις για τη μεταφορά καλών πρακτικών από χώρα σε χώρα.

 Για να τεθεί θέμα ορισμού διάδοσης και εφαρμογής μιας καλής πρακτικής πρέπει
προηγουμένως να ληφθούν υπόψη οι παράμετροι για μεταφορά της εμπειρίας από
την εφαρμογή της από μια χώρα σε κάποια άλλη, οι όροι της μεταφοράς αυτής καθώς
επίσης και τα γενικότερα χαρακτηριστικά όπως δημογραφικά, κοινωνικά, πολιτιστικά
και πολιτικά χαρακτηριστικά. Επισημαίνεται επίσης, ότι αυτό που ορίζεται σαν καλή
πρακτική μπορεί να διαφέρει από χώρα σε χώρα και από περιβάλλον σε περιβάλλον.
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 Σε αυτό το πλαίσιο, με κύριο στόχο την καλύτερη και αμεσότερη σύνδεση του
υφιστάμενου και του μελλοντικού και την άμεση σύνδεση μεταξύ του σχεδιασμού των
πολιτικών και της πρακτικής τους εφαρμογής, οι προσπάθειες συλλογής καλών
πρακτικών πρέπει να εστιάζουν σημαντικά στην καλύτερη πληροφόρηση και στη
μεταφορά τεχνογνωσίας τόσο των ενδιαφερομένων από τις χώρες της Ευρωπαϊκής
Ενωσης, όσο και αυτών από τις νέες χώρες, για να επιτευχθεί μια καλύτερη
διαδικασία σχεδιασμού των πολιτικών σε ευρωπαϊκό επίπεδο, κατάλληλα
προσαρμοσμένων στο περιβάλλον και στο πλαίσιο μέσα στο οποίο καλούνται να
εφαρμοστούν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
4. Παρουσίαση του Μεθοδολογικού Πλαισίου για την και

Αξιολόγηση Καλών Πρακτικών στα Πεδία Πολιτικής του ΕΚΤ

4.1 Γενικό Πλαίσιο Μεθοδολογία Αξιολόγησης Καλών Πρακτικών

Στην ενότητα αυτή περιλαμβάνεται το μεθοδολογικό πλαίσιο, τα γενικά κριτήρια και
υποκριτήρια  επιλογής και αξιολόγησης των καλών πρακτικών του ΕΚΤ που
υλοποιήθηκαν στην Ελλάδα μέσω των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων του ΚΠΣ  την ΚΠ
EQUAL.
Με βάση την εξέταση της μέχρι σήμερα Ελληνικής Εμπειρίας από αντίστοιχες
προσπάθειες αξιολόγησης καλών πρακτικών αλλά και τη συνεκτίμηση της διεθνούς
εμπειρίας το μεθοδολογικό σύστημα που προτείνεται για την αξιολόγηση των καλών
πρακτικών ουσιαστικά αποτελεί μια συμμετοχική και δομημένη λογική αξιολόγησης ανά
πεδίο Πολιτικής ΕΚΤ που εμπλέκει τους ενδιαφερόμενους φορείς (ΕΥΔ, Δικαιούχους) και
επιτρέπει τη συγκρισιμότητα και τη βαθμολόγηση των πρακτικών, ξεπερνώντας τη μέχρι
σήμερα έλλειψη αντίστοιχων συστημάτων επιλογής καλών πρακτικών που
παρέμεναν στα όρια μιας απλής καταγραφής. 
Στη ενότητα αυτή αναλύονται τα  μεθοδολογικά εργαλεία της έρευνας πεδίου η οποία στο
πλαίσιο της μεθοδολογίας προτείνεται να διενεργηθεί σε Διαχειριστικές Αρχές, Δικαιούχους
κτλπ, για να συλλεχθούν και να αξιολογηθούν οι καλές πρακτικές . Επίσης παρουσιάζονται
μεθοδολογικά υποδείγματα για την σύγκριση αξιολόγηση των συλλεχθέντων πρακτικών

4.1.1 Στόχος Έρευνας Πεδίου για την αξιολόγηση καλών Πρακτικών

Γενικότερα, στόχο μιας έρευνας πεδίου αποτελεί από τη μια πλευρά η παροχή στοιχείων για
τη μέχρι σήμερα πορεία υλοποίησης (υφιστάμενη κατάσταση) και από την άλλη η ενίσχυση
της διαδικασίας διαμόρφωσης και λήψης αποφάσεων από ένα φορέα αναφορικά με τη
μελλοντική εφαρμογή. Ειδικότερα, στην παρούσα περίπτωση η έρευνα σκοπό έχει την
άντληση βασικών πληροφοριών από τους ίδιους τους εμπλεκόμενους για τον εντοπισμό  των
καλών πρακτικών (σε επίπεδο Μέτρων) που συγχρηματοδοτήθηκαν από το Ευρωπαϊκό
Κοινωνικό Ταμείο ΕΚΤ μέσα από τα Τομεακά και Περιφερειακά Επιχειρησιακά
Προγράμματα του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης, καθώς και την Κοινοτική Πρωτοβουλία
EQUAL.

4.1.2 Κριτήρια Επιλογής Καλών Πρακτικών ανά Πεδίο Πολιτικής

Η  ομάδα μελέτης έκρινε ότι η αναζήτηση των καλών πρακτικών αλλά και η εφαρμογή των
κριτηρίων πρέπει να γίνει διακριτά ανά πεδίο πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού
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Ταμείου , δηλαδή οι υπό εξέταση περιπτώσεις να κατηγοριοποιηθούν και να αξιολογηθούν με
βάση τα παρακάτω πεδία:

 Πεδίο πολιτικής 1: Ανάπτυξη και προώθηση ενεργών πολιτικών αγοράς
εργασίας για την πρόληψη και  καταπολέμηση της ανεργίας, την πρόληψη της
μακροχρόνιας ανεργίας τόσο των ανδρών όσο και των γυναικών, τη
διευκόλυνση της επανένταξης των μακροχρόνια ανέργων στην αγορά
εργασίας και την υποστήριξη της επαγγελματικής ενσωμάτωσης των νέων και
των ατόμων που επιστρέφουν στην αγορά εργασίας μετά από ένα διάστημα
απουσίας. Το Πεδίο Πολιτικής Ι προβλέπει την προώθηση ενεργών πολιτικών για τη
βελτίωση της αγοράς εργασίας και την καταπολέμηση της ανεργίας, εξυπηρετείται σε
μεγάλο βαθμό από  το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα “Απασχόληση & Επαγγελματική
Κατάρτιση” και ιδιαίτερα τον Άξονα Προτεραιότητας Ι που συγχρηματοδοτεί ενέργειες
ανάπτυξης ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, το Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική
Επαγγελματική Κατάρτιση»,  τις δράσεις κατάρτισης και απασχόλησης των ΠΕΠ,  κλπ

 Πεδίο πολιτικής 2: «Προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους με έμφαση σε όσους
είναι εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό». Το Πεδίο Πολιτικής ΙΙ
περιλαμβάνει ενταγμένα έργα που διευκολύνουν την κοινωνική ένταξη και την
πρόσβαση στην αγορά εργασίας ευάλωτων ομάδων και συμβάλλουν στο στόχο της
προώθησης των ίσων ευκαιριών για όλους όσον αφορά στην πρόσβαση στην αγορά
εργασίας κοινωνικών ομάδων που κινδυνεύουν με κοινωνικό αποκλεισμό.
Εξυπηρετείται σε μεγάλο βαθμό από τον Άξονα ΙΙ του Ε.Π. “Απασχόληση &
Επαγγελματική Κατάρτιση”, το Ε.Π. «Υγεία και Πρόνοια» και ιδιαιτέρα από τους
άξονες ΙΙ που αφορούν τη συνέχιση του Προγράμματος «Ψυχαργώ», τις δράσεις
προνοιακών δομών και ολοκληρωμένων παρεμβάσεων των ΠΕΠ.

 Πεδίο πολιτικής 3: «Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της εκπαίδευσης
και της παροχής συμβουλών, ως συνιστώσα μιας απολιτικής δια βίου
μάθησης, ώστε να διευκολυνθεί και να βελτιωθεί η πρόσβαση και η ένταξη στην
αγορά εργασίας, να βελτιωθεί και να διατηρηθεί η απασχολησιμότητα και να
προαχθεί η εργασιακή κινητικότητα». Εξυπηρετείται σε μεγάλο βαθμό από  την
πλειονότητα των έργων του Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση»
από τον Άξονα ΙΙΙ του Ε.Π. “Απασχόληση & Επαγγελματική Κατάρτιση” και
περιλαμβάνει ενδεικτικά έργα βελτίωσης των διαδικασιών πιστοποίησης δομών και
ανθρώπινου δυναμικού (πιστοποίηση εκπαιδευτών και στελέχη συνοδευτικών
υποστηρικτικών υπηρεσιών, επιμόρφωση εκπαιδευτικών και προγράμματα
περιβαλλοντικής εκπαίδευσης).

 Πεδίο πολιτικής 4: Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και
προσαρμοσμένου εργατικού δυναμικού, προώθηση της καινοτομίας και
προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της εργασίας, της  ανάπτυξης της
επιχειρηματικότητας και προώθηση των συνθηκών διευκόλυνσης της
δημιουργίας θέσεων εργασίας, της βελτίωσης των δεξιοτήτων και της
ενίσχυσης του ανθρωπίνου δυναμικού στην έρευνα, στην επιστήμη και στην
τεχνολογία. Εξυπηρετείται σε μεγάλο βαθμό από την πλειονότητα των έργων ΕΚΤ
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του Ε.Π. «Ανταγωνιστικότητα», το Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας», από τον Άξονα
ΙV του Ε.Π. “Απασχόληση & Επαγγελματική Κατάρτιση” και το Ε.Π. «Εκπαίδευση και
Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση».

 Πεδίο πολιτικής 5: «Συγκεκριμένα μέτρα για τη βελτίωση της πρόσβασης και
συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας συμπεριλαμβανομένης της
επαγγελματικής τους σταδιοδρομίας, της πρόσβασης σε νέες ευκαιρίες
απασχόλησης και της δυνατότητάς τους να συστήσουν νέες επιχειρήσεις αλλά
και της μείωσης των οριζόντιων και κάθετων διακρίσεων με βάση το φύλο
στην αγορά εργασίας». Το πεδίο εξυπηρετείται σε μεγάλο βαθμό από την
πλειονότητα των έργων από τον Άξονα V του Ε.Π. “Απασχόληση & Επαγγελματική
Κατάρτιση” και τα ΠΕΠ, και το ΕΠΕΑΕΚ. Περιλαμβάνει έργα βελτίωσης της
πρόσβασης και συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας, ανάπτυξης των
δεξιοτήτων και επαγγελματικών προσόντων των γυναικών, δομές συμφιλίωσης της
εργασιακής και οικογενειακής ζωής κλπ.

Ο λόγος είναι :

 Παρά το γεγονός ότι ένα Μέτρο ή ένα έργο μπορεί να συμβάλλει ταυτόχρονα στην
εξυπηρέτηση στόχων που αφορούν περισσότερα από ένα πεδία του ΕΚΤ, σε γενικές
γραμμές κάθε πεδίο πολιτικής αυτοτελώς έχει διαφορετικούς στόχους και
εξειδικεύεται σε συγκεκριμένες ομάδες-στόχους. Πχ το Πεδίο 5 «Μέτρα για τη
βελτίωση της πρόσβασης και συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας»
παρουσιάζει τελείως διαφορετικά και στοχευμένα στις γυναίκες έργα από το Πεδίο 3:
«Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της εκπαίδευσης και της παροχής
συμβουλών» και από το πεδίο 2 «Προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους με έμφαση σε
όσους είναι εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό» που περιλαμβάνει αμιγώς έργα
που απευθύνονται σε ευπαθείς κοινωνικά ομάδες.

 Η παραπάνω μεθοδολογική επιλογή κρίνεται σκόπιμη λόγω των πολλαπλών και
διακριτών διαστάσεων αναζήτησης «καλών πρακτικών». Μια οριζόντια αξιολόγηση θα
απέκλειε σημαντικές περιπτώσεις, χωρίς αυτές να έχουν αξιολογηθεί εύστοχα ως
προς το χαρακτήρα τους και το περιεχόμενό τους.

Με βάση την εξέταση της μέχρι σήμερα Ελληνικής Εμπειρίας από αντίστοιχες προσπάθειες
αξιολόγησης καλών πρακτικών αλλά και τη συνεκτίμηση της διεθνούς εμπειρίας στον τομέα
για την εξέταση των καλών πρακτικών ΕΚΤ μέσω της Έρευνας Πεδίου, έχουν οριστεί
συγκεκριμένα Γενικά Κριτήρια επιλογής και αξιολόγησής τους (τα οποία έχουν
ενσωματωθεί σε 5 δομημένα ερωτηματολόγια ένα πεδίο πολιτικής που θα αποσταλούν στις
ΕΥΔ στο πλαίσιο της έρευνας πεδίου). Τα Κριτήρια και Υποκριτήρια αφορούν στα εξής:

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Α: Προγραμματικός Σχεδιασμός της Πρακτικής. Εξετάζεται αν
η πρακτική  απορρέει από μία διαδικασία που να εμπλέκει και να κινητοποιεί
τους αρμόδιους για το πρόβλημα φορείς. Θα πρέπει να εξασφαλίζεται η
συμμετοχή  των αρμόδιων και των κατάλληλων φορέων και κοινωνικών
εταίρων στην εξειδίκευση των χαρακτηριστικών και του περιεχομένου της
πρακτικής σύμφωνα με τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες του τομέα - ομάδα
στόχου που παρεμβαίνει η πρακτική. Επίσης εξετάζεται αν η πρακτική
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καθορίζει στόχους και μοντέλο για τη μέτρηση της επίτευξής τους.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Β: Αποτελεσματικότητα - Αποδοτικότητα. Εξετάζεται αν η
πρακτική υλοποιήθηκε με βάση την επίτευξη των προγραμματικών στόχων σε
φυσικό και οικονομικό αντικείμενο. H αποτελεσματικότητα (effectiveness) που
προσδιορίζεται, ως η σχέση μεταξύ επιτευγμάτων / υλοποιήσεων και
επιδιωκομένων στόχων σε μια ορισμένη χρονική περίοδο. Πλήρης
αποτελεσματικότητα μιας ενέργειας σημαίνει επίτευξη του στόχου. Η
αποδοτικότητα (efficiency), επίσης σε μια απλοποιημένη μορφή μετράται από
τις κοινωνικο - οικονομικές υλοποιήσεις (outputs) σε σχέση με τα
χρησιμοποιηθέντα μέσα (inputs). Είναι προφανές ότι η αποδοτικότητα είναι
υψηλότερη όταν το μοναδιαίο κόστος για μια υλοποίηση ή κοινωνικό -
οικονομικό αποτέλεσμα ελαχιστοποιείται.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Γ: Καινοτομία της Πρακτικής. Το κριτήριο αφορά την αξιολόγηση
της πρακτικής αναφορικά με το βαθμό καινοτομίας της. Υπάρχουν
συγκεκριμένα θέματα ειδικού περιεχομένου που η Ευρωπαϊκή Επιτροπή
θεωρεί ότι θα πρέπει να ληφθούν υπόψη στη διαδικασία αξιολόγησης καλών
πρακτικών. Για παράδειγμα, στοιχείο καινοτομικό μπορεί να είναι μια νέα
μορφή συνεργασίας, ή επικοινωνίας μεταξύ εταίρων και επωφελούμενων, νέα
συστήματα ή διαδικασίες, όπως εργαλεία παρακολούθησης, νέοι τρόποι
συλλογής πληροφοριών, νέοι τρόποι προβολής και διαφήμισης, νέοι τρόποι
προσέγγισης των ομάδων-στόχων.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Δ: Συμπληρωματικότητα με άλλες παρεμβάσεις Εξετάζεται αν
η πρακτική παρουσιάζει συνέργεια με άλλες δράσεις και πολιτικές που
εφαρμόζονται: οι ορθές πρακτικές πρέπει επίσης πρέπει να λαμβάνουν
υπόψη δραστηριότητες που ήδη υποστηρίζονται από την Ευρωπαϊκή
Κοινότητα στην ίδια περιοχή, όπως οι κύριες δραστηριότητες του ΕΚΤ, το
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης ή η ΚΠ ΕQUAL, καθώς και οι
εθνικές πηγές χρηματοδότησης. Επίσης μελετάται αν οι πρακτικές
εντάσσονται ή συνεργούν σε ολοκληρωμένα και πολυτομεακά τοπικά σχέδια
που ενισχύουν την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Ε: Αποτελέσματα- Επιπτώσεις. Το 5ο  κριτήριο  αφορά την
αξιολόγηση της πρακτικής ως προς τα αποτελέσματα και τις επιπτώσεις της
στην ομάδα στόχο και στο ευρύτερο περιβάλλον. Εξετάζεται η επίπτωση
(impact) της πρακτικής που μετρά τα άμεσα ή έμμεσα οφέλη από την
υλοποίηση της ενέργειας σε σχέση με τους στόχους, καθώς και τα απώτερα
πλεονεκτήματα για τους τελικούς ωφελημένους. Σε αυτό το επίπεδο
εξετάζεται αν μετά το πέρας της παρέμβασης της πρακτικής  δημιουργούνται
θετικές μετρήσιμες επιπτώσεις που αλλάζουν δραστικά την υφιστάμενη
κατάστασης της ομάδας στόχου.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Ζ: Βιωσιμότητα - Δυνατότητα Μεταφοράς. Το 6ο κριτήριο
αφορά την αξιολόγηση της πρακτικής προς τη βιωσιμότητά της και τη
δυνατότητα μεταφοράς τους. Ειδικότερα εξετάζεται σε ποιο βαθμό έχει
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προβλεφθεί ή έχει εξασφαλιστεί στην πράξη η συνέχιση της εφαρμογής της
πρακτικής. Η παράμετρος αυτή σε επίπεδο σχεδιασμού επηρεάζει σε πολλές
περιπτώσεις αποφασιστικά την επιτυχία της πρακτικής, «εμπνέοντας»
δράσεις προώθησης της επιχειρηματικότητας στο πλαίσιο ανάκαμψης,
επέκτασης αλλά και διαφοροποίησης της τοπικής οικονομίας.

Ενώ τα Κριτήρια εφαρμόζονται οριζόντια σε όλες τις πρακτικές που θα προέλθουν και από τα
πέντε πεδία πολιτικής, το κάθε κριτήριο περιλαμβάνει διακριτά Υποκριτήρια ανά Πεδίο
Πολιτικής με βάση το σκεπτικό ότι πρέπει να φωτιστούν οι ιδιαιτερότητες της κάθε πρακτικής
και η συμβολής της στους στόχους του κάθε πεδίου. Πχ το κριτήριο «αποτελέσματα –
επιπτώσεις» εκ των πραγμάτων πρέπει να φωτίσει τα ειδικά αποτελέσματα της κάθε
πρακτικής σε σχέση με διαφορετικές ομάδες στόχους. Στο πλαίσιο των Υποκριτηρίων έχουν
ενσωματωθεί ακόμα ζητήματα που εξετάζουν τη συμβολή της Πρακτικής στην εξυπηρέτηση
των στόχων των 3 Οριζόντων Πολιτικών που συγχρηματοδοτήθηκαν από το ΕΚΤ στο ΚΠΣ
2000-2006 (Κοινωνία της Πληροφορίας, Περιφερειακή Ανάπτυξη, Ισότητα των Φύλων).
Υπενθυμίζεται ότι οι Πολιτικές αυτές που αφορούν όλα τα κράτη μέλη και πρέπει να διέπουν
το σύνολο των Κοινοτικών Πολιτικών.
Αναλύεται στη συνέχεια η χρήση του κάθε κριτηρίου επιλογής και αξιολόγησης καθώς και τα
Υποκριτήρια.

1. (ΚΡΙΤΗΡΙΟ Α: Προγραμματικός σχεδιασμός ) Το 1ο  κριτήριο  αφορά την αξιολόγηση
της πρακτικής ως προς συγκεκριμένα κριτήρια προγραμματικού σχεδιασμού :

  Υποκριτήριο: Συνάφεια και εμπειρία των φορέων υλοποίησης της
πρακτικής με βάση τις ανάγκες της ομάδας στόχου που απευθύνεται η
πρακτική.

 Υποκριτήριο: Διάδοση και προώθηση της πρακτικής στον άμεσα και
έμμεσα ωφελούμενο πληθυσμό.

 Υποκριτήριο: Συμμετοχή στη φάση του σχεδιασμού των αρμόδιων /
κατάλληλων εμπλεκόμενων φορέων της Κρατικής Διοίκησης - κοινωνικών
και οικονομικών φορέων - Δημιουργία πλαισίου προώθησης της
εταιρικότητας.

 Υποκριτήριο:  : Επίτευξη αμφίδρομης συνεργασίας μεταξύ εθνικού και
περιφερειακού / τοπικού επιπέδου

 Για το Πεδίο Πολιτικής  2: «Προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους με έμφαση σε
όσους είναι εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό»

 Υποκριτήριο:  Κατά το σχεδιασμό - εξειδίκευση επέτυχε τη
συμμετοχή των   αρμόδιων εμπλεκόμενων φορέων της Κρατικής
Διοίκησης ή και  φορέων που εκπροσωπούν η ασχολούνται με
ευπαθείς ομάδες  - Δημιουργία πλαισίου προώθησης της
εταιρικότητας. 

 Υποκριτήριο:  Συνάφεια και εμπειρία των φορέων υλοποίησης της
πρακτικής με βάση τις ανάγκες της ομάδας στόχου που
απευθύνεται η πρακτική.
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 Υποκριτήριο:  Διάδοση και προώθησης της πρακτικής στον άμεσα
και έμμεσα ωφελούμενο πληθυσμό  (κοινωνικά ευπαθείς ομάδες).

 Υποκριτήριο:  Επίτευξη αμφίδρομη συνεργασία μεταξύ εθνικού και
περιφερειακού / τοπικού επιπέδου.

 Για το Πεδίο Πολιτικής  4 «Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και
προσαρμοσμένου εργατικού δυναμικού»

 Υποκριτήριο:  Συμμετοχή στη φάση του σχεδιασμού των αρμόδιων
εμπλεκόμενων φορέων (Κρατική Διοίκηση - εκπρόσωποι
εργοδοτικών επιχειρηματικών φορέων και φορέων εκπροσώπησης
των εργαζομένων - Δημιουργία πλαισίου προώθησης της
εταιρικότητας)

 Υποκριτήριο:  Συνάφεια και εμπειρία των φορέων υλοποίησης της
πρακτικής με βάση τις ανάγκες της ομάδας στόχου που
απευθύνεται η πρακτική (εργαζόμενοι, άνεργοι, επιχειρηματίες,
εκπαιδευτές στελέχη δομών κλπ).

 Υποκριτήριο:  Διάδοση και προώθηση της πρακτικής στον άμεσα
και έμμεσα ωφελούμενο πληθυσμό.

2.  (ΚΡΙΤΗΡΙΟ Β: Αποτελεσματικότητα –αποδοτικότητα). Περιλαμβάνονται υποκριτήρια
που αφορούν:

 Υποκριτήριο: Επέτυχε την κάλυψη των επιδιωκόμενων φυσικών και
οικονομικών στόχων της.

 Υποκριτήριο: H υλοποίηση της πρακτικής απαντά σε πραγματικές και
διαρκείς ανάγκες των εξυπηρετούμενων και ως εκ τούτου πρέπει να
αποκτήσει  μια μονιμότητα και σταθερότητα.

 Υποκριτήριο: Επέτυχε την κινητοποίηση των κατάλληλων φορέων που
είναι αρμόδιοι για το θέμα που πραγματεύθηκε.

 Υποκριτήριο: Υλοποιήθηκε οικονομικά και δεν παρουσίασε υπερβάσεις
μοναδιαίου οικονομικού κόστους. Επίσης δεν παρατηρήθηκαν θεσμικά και
οργανωτικά προβλήματα στην εφαρμογή της. 

3. (ΚΡΙΤΗΡΙΟ Γ: Καινοτομία).  Περιλαμβάνονται υποκριτήρια που αφορούν:

 Για το Πεδίο Πολιτικής  3 «Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και
προσαρμοσμένου εργατικού δυναμικού» :

 Αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση βελτίωσης της ποιότητας της
εκπαίδευσης και της κατάρτισης που δεν είχε εφαρμοσθεί στο
παρελθόν.

 Ενσωμάτωσε / Προώθησε τη χρήση νέων τεχνολογιών στους τομείς
εκπαίδευσης – κατάρτισης - παροχής συμβουλών.

 Προώθησε νέες μορφές συνεργασίας ή νέα συστήματα ή
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διαδικασίες προς όφελος της βελτίωσης της εκπαίδευσης της
κατάρτισης και της παροχής συμβουλών.

 Αξιοποιήθηκε διακρατική τεχνογνωσία - εμπειρία για να ενισχυθεί η
πρακτική σε επίπεδο σχεδιασμού – υλοποίησης.

 Για το Πεδίο Πολιτικής  4 «Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και
προσαρμοσμένου εργατικού δυναμικού» :

 Υποκριτήριο:  Αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση στην προώθηση της
προσαρμοστικότητας και της καινοτομίας στην οργάνωση της
εργασίας και της επιχειρηματικότητας που δεν είχε εφαρμοσθεί στο
παρελθόν.

 Υποκριτήριο:  Ενσωμάτωσε / Προώθησε τη χρήση νέων
τεχνολογιών στην κατάρτιση, την οργάνωση της εργασίας και την
ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας.

 Υποκριτήριο:  Προώθησε νέες μορφές συνεργασίας ή νέα
συστήματα ή διαδικασίες προς όφελος των εργαζομένων ή των
επιχειρήσεων η αυτών που διεκδικούν θέση στην αγορά εργασίας.

 Υποκριτήριο:  Αξιοποιήθηκε διακρατική τεχνογνωσία - εμπειρία για
να ενισχυθεί η πρακτική σε επίπεδο σχεδιασμού – υλοποίησης.

 Για το Πεδίο Πολιτικής  5: «Μέτρα για τη βελτίωση της πρόσβασης και
συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας»:

 Υποκριτήριο:  Αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση στις ανάγκες των
γυναικείας απασχόλησης / δια βίου μάθησης που δεν είχε
εφαρμοσθεί στο παρελθόν.

 Υποκριτήριο:  Ενσωμάτωσε / Προώθησε τη χρήση νέων
τεχνολογιών.

 Υποκριτήριο:  Προώθησε νέες μορφές συνεργασίας ή νέα
συστήματα ή διαδικασίες προς όφελος της γυναικείας
απασχόλησης.

 Υποκριτήριο:  Αξιοποιήθηκε διακρατική τεχνογνωσία - εμπειρία για
να ενισχυθεί η πρακτική σε επίπεδο σχεδιασμού - υλοποίησης.

4.  (ΚΡΙΤΗΡΙΟ Δ: Συμπληρωματικοτητα με άλλες παρεμβάσεις διαρθρωτικών
ταμείων Ε.Ε.). Περιλαμβάνονται υποκριτήρια που αφορούν:

 Υποκριτήριο:  Υπήρξε συμπληρωματικότητα με άλλες παρεμβάσεις
ΕΚΤ Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (EKT).

 Υποκριτήριο:  Υπήρξε συμπληρωματικότητα με παρεμβάσεις του
Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης (ETΠA ή το
Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Προσανατολισμού και Εγγυήσεων
(EΓTΠE) ΕΤΠΑ/ΕΓΤΠΕ.
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 Υποκριτήριο:  Υπήρξε συνάφεια με εθνική πολιτική / εθνική
στρατηγική για την απασχόληση και την ανάπτυξη.

 Υποκριτήριο:  Υπήρξε συμπληρωματικότητα με εθνικό /
Περιφερειακό / Τομεακό Σχέδιο Ανάπτυξης της ευρύτερης περιοχής
παρέμβασης που υλοποιήθηκε η πρακτική.

5. ΚΡΙΤΗΡΙΟ Ε: Αποτελέσματα- επιπτώσεις) Περιλαμβάνονται υποκριτήρια που αφορούν:

 Για το Πεδίο Πολιτικής  2: «Προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους με
έμφαση σε όσους είναι εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό»

 Υποκριτήριο: Βελτίωσης της πρόσβασης σε δικαιώματα και
Υπηρεσίες.

 Υποκριτήριο: Βελτίωση των προσόντων  του επωφελούμενου
πληθυσμού.

 Υποκριτήριο: Αύξηση της απασχόλησης κοινωνικά ευάλωτου
πληθυσμού.

 Υποκριτήριο: Ενίσχυση της κοινωνικής ενσωμάτωσης - Προάσπιση
της Υγείας και της εξυπηρέτησης ευάλωτων ομάδων πληθυσμού.

 Για το Πεδίο Πολιτικής 3: «Προώθηση» Προώθηση και βελτίωση της
κατάρτισης, της εκπαίδευσης και της παροχής συμβουλών»

 Υποκριτήριο:  Δημιουργία νέων μεθόδων – εργαλείων - συστημάτων
στους τομείς εκπαίδευσης – κατάρτισης - παροχής συμβουλών.

 Υποκριτήριο:  Δημιουργία νέων δομών εκπαίδευσης του
ανθρώπινου δυναμικού που απασχολείται στους τομείς
εκπαίδευσης – κατάρτισης - παροχής συμβουλών.

 Υποκριτήριο:  Βελτίωση των προσόντων του ανθρώπινου
δυναμικού που απασχολείται στους τομείς εκπαίδευσης –
κατάρτισης - παροχής συμβουλών.

 Για το Πεδίο Πολιτικής 4 «Προώθηση ενός εξειδικευμένου,
εκπαιδευμένου και προσαρμοσμένου εργατικού δυναμικού»

 Υποκριτήριο:  Αύξηση της προσαρμοστικότητας σε επίπεδο
δεξιοτήτων - ικανοτήτων των ομάδων στόχων της πρακτικής
(εργαζόμενοι, άνεργοι κλπ).

 Υποκριτήριο:  Ανάπτυξη νέων μορφών - Βελτίωση της οργάνωσης
της εργασίας. 

 Υποκριτήριο:  Ανάπτυξη νέων μορφών - Βελτίωση της οργάνωσης
της επιχειρηματικότητας.

 Υποκριτήριο:  Ενίσχυση της επιχειρηματικότητας ευάλωτων
ομάδων.
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 Για το Πεδίο Πολιτικής  5: «Μέτρα για τη βελτίωση της πρόσβασης και
συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας»

 Υποκριτήριο: Αύξηση της Γυναικείας απασχόλησης με άμεση
δημιουργία θέσεων  εργασίας.

 Υποκριτήριο: Διατήρηση της Γυναικείας απασχόλησης - Εναρμόνιση
Επαγγελματικής Ιδιωτικής Ζωής /  Βελτίωση των προσόντων των
γυναικών.

6. Βιωσιμότητα –δυνατότητα μεταφοράς . Περιλαμβάνονται υποκριτήρια που αφορούν :

 Υποκριτήριο: Έχει διαμορφωθεί θεσμικό - επιχειρησιακό  πλαίσιο που
επιτρέπει / επιβάλλει τη συνέχισή της (πχ ΚΥΑ ή σχετική δράση στα
πλαίσια του ΕΣΠΑ 2007-2013).

 Υποκριτήριο: Έχει ενταχθεί στην καθημερινή πρακτική και τις διαδικασίες
υφιστάμενου φορέα.

 Υποκριτήριο: Έχει δημιουργηθεί πλαίσιο για τη μόχλευση ιδιωτικών πόρων
προς όφελος της πρακτικής.

 Υποκριτήριο: Η πρακτική δύναται να μεταφερθεί σε γεωγραφικό - τομεακό
επίπεδο χωρίς επιμέρους θεσμικά και οργανωτικά  προβλήματα.

Το κάθε κριτήριο του ερωτηματολογίου βαθμολογείται από τον Υπεύθυνο συμπλήρωσής του
με άριστα το 20 (5 βαθμοί είναι το άριστα ανά Υποκριτήριο) η δε συγκεντρωτική βαθμολογία
της πρακτικής διαμορφώνεται με άριστα το 120.

Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΛΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΡΧΙΚΟΣ
ΒΑΘΜΟΣ

1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ -ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ
3 ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
4 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΔΙΑΡΘΩΤΙΚΩΝ

ΤΑΜΕΙΩΝ Ε.Ε
5 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ- ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ
6 ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ –ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ

ΣΥΝΟΛΟ

Στη συνέχεια οι βαθμολογίες που προκύπτουν θα πολλαπλασιάζονται με συντελεστές
βαρύτητας (ΣΒ) ανά Κριτήριο οι οποίοι διαφοροποιούνται ανά πεδίο πολιτικής. Η επιλογή των
(ΣΒ) βασίζεται στο σκεπτικό ότι αφού κάθε πεδίο πολιτικής αυτοτελώς έχει διαφορετικούς
στόχους για το κάθε Κριτήριο ανά Πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ πρέπει να οριστούν διαφορετικοί
συντελεστές βαρύτητας. Για παράδειγμα το Κριτήριο «Καινοτομία» πρέπει να έχει υψηλότερο
συντελεστή βαρύτητας στην αξιολόγηση για υποψήφιες καλές πρακτικές στο Πεδίο Πολιτικής
4: «Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και προσαρμοσμένου εργατικού
δυναμικού, βελτίωσης των δεξιοτήτων και της ενίσχυσης του ανθρωπίνου δυναμικού
στην έρευνα, στην επιστήμη και στην τεχνολογία» καθώς αυτό ευνοεί την ανάπτυξη
καινοτομίας από το συντελεστή του ίδιου κριτηρίου στο Πεδίο 2 «Προώθηση ίσων ευκαιριών
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για όλους με έμφαση σε όσους είναι εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό» που δεν
το ευνοεί εξίσου.
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Πίνακας  : Συντελεστές Βαρύτητας ανά Κριτήριο και Ανά Πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ
Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΛΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ Συντελεστής

Βαρύτητας για
το Πεδίο 1

Συντελεστής
Βαρύτητας
για το Πεδίο
2

Συντελεστής
Βαρύτητας για
το Πεδίο 3

Συντελεστής
Βαρύτητας για
το Πεδίο 4

Συντελεστής
Βαρύτητας για
το Πεδίο 5

1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 10% 10% 10% 10% 10%

2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ -ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ 15% 15% 15% 15% 15%

3 ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 20% 15% 20% 30% 15%

4 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ
ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΔΙΑΡΘΩΤΙΚΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ Ε.Ε 15% 20% 15% 10% 20%

5 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ- ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ
30% 30% 25% 25% 30%

6 ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ –ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ
10% 10% 15% 10% 10%

ΣΥΝΟΛΟ 100% 100% 100% 100% 100%
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Ο τελικός πίνακας βαθμολόγησης θα έχει την εξής μορφή:
Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΛΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΒΑΘΜΟΣ ΣΒ ΤΕΛΙΚΗ

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ
1 2 3 4  (3Χ4)
1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

-ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ
3 ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
4 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ

ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΔΙΑΡΘΩΤΙΚΩΝ
ΤΑΜΕΙΩΝ Ε.Ε

5 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ- ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ
6 ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ –ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ

ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ
ΣΥΝΟΛΟ

Με βάση αυτήν τη μεθοδολογία ανά Πεδίο Πολιτικής θα προκύψουν οι κατωτέρω
συγκεντρωτικοί πίνακες βαθμολόγησης καλών πρακτικών σύμφωνα με το Υπόδειγμα.
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Πίνακας :  Συγκεντρωτικός Πίνακας Βαθμολόγησης Καλών Πρακτικών Ανά Πεδίο Πολιτικής  του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

Τίτλος
Πρακτικής

ΕΠ /
Μέτρο Τύπος

Πρακτικής

(1)
Προγραμματικός

σχεδιασμός

(2)
Αποτελεσματικ

ότητα
Καινοτομία

(3)
Συμπληρωματικ

ότητα  ν (4)

Αποτελέσματα
-Επιπτώσεις

(5)

Βιωσιμότητα -
δυνατότητα
μεταφοράς

(6)

Σύνολο
Βαθμολογίας

1

2

3

4

5

6

Μέσω αυτής της διαδικασίας θα αναδεικνύονται εκείνες οι πρακτικές που είτε πληρούν τα περισσότερα κριτήρια, είτε συγκεντρώνουν υψηλότερες βαθμολογίες
ανά κριτήριο. Προυπόθεση για την επιλογή των υποψήφιων πρακτικών στον Οριστικό πίνακα καλών πρακτικών είναι να συλλέξουν τουλάχιστον   60% της
άριστης βαθμολογίας μέσα από τα επιμέρους κριτήρια και υποκριτήρια).

Πίνακας : Οριστικός Πίνακας Καλών Πρακτικών Ανά Πεδίο Πολιτικής  του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου
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Α/Α Τίτλος
Πρακτικής

ΕΠ /
Μέτρο

Τύπος Πρακτικής

Δομές/
Συστήματα/
Εργαλεία

Κατάρτιση/
ενδυνάμωση/

Πληροφόρηση/
Απασχόληση

Ολοκληρωμένες
Παρεμβάσεις/Δικ

τύωση

Ομάδα-Στόχ
ος που

αφορά η
πρακτική

Περιοχή
Εφαρμογής

Τελικός
Δικαιούχος

Χρονική
Περίοδος

Υλοποίησης

Συνέχιση στα
πλαίσια του

ΕΣΠΑ
2007-2013

1

2

3

4

5

6
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6.1.3 Φάσεις και Εξεταζόμενος Πληθυσμός της Έρευνας

Η έρευνα πεδίου, η οποία προτείνεται δομείται σε τέσσερις διακριτές φάσεις, θα διεξαχθεί κατά
το διάστημα ενός μηνός (το Μάιο 2009). Στη συνέχεια παρουσιάζεται αναλυτικά το
περιεχόμενο των φάσεων και ο χρονικός προγραμματισμός της έρευνας.

Α Φάση: Σχεδιασμός Μεθοδολογικών Εργαλείων και Επιλογή Δείγματος Έρευνας

Η πρώτη φάση υλοποίησης της έρευνας περιλαμβάνει τις ακόλουθες εργασίες προετοιμασίας:

 την οριστικοποίηση των ερωτηματολογίων ανά Πεδίο Πολιτικής. Περιλαμβάνεται ο
οριστικός σχεδιασμός του ερωτηματολογίου της έρευνας, βάσει των θεωρητικών
υποθέσεων που αναφέρθηκαν. Επιλέγονται οι ερωτήσεις (μεταβλητές) και οι κλίμακες
μετρήσεων στάσεων που θα χρησιμοποιηθούν, ενώ παράλληλα τεκμηριώνεται
επιστημονικά η χρησιμότητά τους. Τα μεθοδολογικά εργαλεία της έρευνας
αφορούν δομημένα ερωτηματολόγια ανά Πεδίο Πολιτικής ΕΚΤ για την ανίχνευση
καλών πρακτικών προς τους εμπλεκόμενους φορείς (διαχειριστικές αρχές, τελικούς
δικαιούχους) και μήτρες συνάφειας για την αξιολόγηση των καλών πρακτικών που
θα συλλεχθούν από τα ερωτηματολόγια της έρευνας.

Το ερωτηματολόγιο της παρούσας Έρευνας Πεδίου σχεδιάσθηκε κατά το πρότυπο
αντίστοιχων ερευνών, που πραγματοποιούνται σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
Το ερωτηματολόγιο δομείται σε τρεις ενότητες, ενώ περιλαμβάνει «κλειστού» τύπου
ερωτήσεις. Επιπρόσθετα, χρησιμοποιήθηκαν κλίμακες μετρήσεως.

Βασική επιδίωξη ήταν ο σχεδιασμός του ερωτηματολογίου να περιλαμβάνει κατά το
δυνατόν όλους τους άξονες διερεύνησης, που περιέχονται στην ανάλογη διεθνή
ερευνητική βιβλιογραφία, αλλά παράλληλα και η ικανοποίηση των απαιτήσεων της
σύμβασης που διέπει το παρόν έργο.

 Στην πρώτη ενότητα εξετάζονται τα γενικά χαρακτηριστικά της υπο
εξέταση πρακτικής όπως : το Ε.Π. και το Μέτρο που εντάσσεται, ο τύπος
της πρακτικής, καθώς όπως προαναφέρθηκε η πρακτική δύναται να
ανήκει στις εξής κατηγορίες α) Δομές/Συστήματα/Έργαλεία β)
Κατάρτιση/ενδυνάμωση/Πληροφόρηση/ Απασχόληση γ) Ολοκληρωμένες
Παρεμβάσεις/Δικτύωση.

 Η δεύτερη κατά σειρά ενότητα καταγράφει και βαθμολογεί την πρακτική
σε σχέση με διακριτές υποενότητες κριτηρίων :

 Αξιολόγηση του Προγραμματικού Σχεδιασμού
 Αποτελεσματικότητα
 Καινοτομία
 Βιωσιμότητα
 Συμπληρωματικότητα με άλλες παρεμβάσεις
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 Επιπτώσεις

 Η τρίτη και τελευταία ενότητα του ερωτηματολογίου περιλαμβάνει μια σειρά
αξιολογικών ερωτήσεων  αναφορικά με  παράγοντες που συνέβαλαν στην ανάπτυξη
της καλής πρακτικής και φορείς που είναι υπεύθυνοι για τη συνέχισή της όπως τα
σημαντικότερα προβλήματα που θα αντιμετωπίσει η εφαρμογή της στο μέλλον.

Τα ερωτηματολόγια ανά Πεδίο Πολιτικής Παρουσιάζονται στο Παράρτημα της
Παρούσας Μελέτης

 Την Επιλογή του Δείγματος της Έρευνας. Περιλαμβάνει την επιλογή του δείγματος
βάσει των προαναφερθέντων μεθόδων δειγματοληψίας.

Το ενδεικτικό Δείγμα ανά Πεδίο Πολιτικής Παρουσιάζεται στο Παράρτημα της
Παρούσας Μελέτης

Β Φάση: Διεξαγωγής της Έρευνας Πεδίου
Περιλαμβάνει την αποστολή των ερωτηματολογίων στο δείγμα. Η έρευνα θα
πραγματοποιηθεί με τη μέθοδο της αποστολής ερωτηματολογίου και τη διενέργεια
συναντήσεων / συνεντεύξεων στους ανωτέρω φορείς για τη συλλογή του και τη συμπλήρωσή
του.
Με βάση το χρονοδιάγραμμα η έρευνα πεδίου θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί στο πολύ μικρό
χρονικό διάστημα του ενός μηνός 01/05/2009 - 31/05/2009. Για την επίτευξη του χρονικού
αυτού περιορισμού θα πρέπει να ελαχιστοποιηθούν τα λάθη κατά τη φάση της συλλογής των
στοιχείων, έτσι ώστε να περιορισθεί ο χρόνος ελέγχων, διορθώσεων, επανάληψης
συνεντεύξεων κ.λπ.
Εκτιμάται ότι για να επιτευχθεί μεγαλύτερο ποσοστό ανταπόκρισης του δείγματος, η αποστολή
 των δομημένων ερωτηματολογίων πρέπει να συνοδεύεται από διαβιβαστική επιστολή της
Γενικής Γραμματείας Διαχείρισης Κοινοτικών και άλλων Πόρων στον Προιστάμενο της ΕΥΔ ή
του Τελικού Δικαιούχου - Γενικό Γραμματέα της εκάστοτε περιφέρειας. Στη συνεχεία θα
πραγματοποιηθεί τηλεφωνική επικοινωνία στελεχών του Αναδόχου με αρμόδια στελέχη των
φορέων με στόχο την παροχή διευκρινήσεων κλπ και την παρακολούθηση - έλεγχο του
χρόνου αποστολής τους.

Γ Φάση: Έλεγχος των Δεδομένων της Έρευνας Πεδίου
Μετά τη συλλογή των απαντηθέντων ερωτηματολογίων θα διεξαχθεί δειγματοληπτικός
έλεγχος όσον αφορά την ορθή συμπλήρωσή τους από τους  ερωτηθέντες.
Τα στοιχεία από όλα τα ερωτηματολόγια τα οποία θα συλλεχθούν ύστερα από έλεγχο
πληρότητας και λογικούς ελέγχους, θα επεξεργαστούν ενδελεχώς και τα αποτελέσματα αυτών
θα παρουσιαστούν στην παρούσα φάση.

Δ Φάση: Εξαγωγή συμπερασμάτων της Έρευνας Πεδίου
Η τέταρτη και τελευταία φάση περιλαμβάνει την παρουσίαση των αποτελεσμάτων της
Έρευνας Πεδίου. Με βάση τα συγκεκριμένα κριτήρια επιλογής ανά Πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ,
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θα επιλεγούν καλές πρακτικές των παρεμβάσεων μέσα από τα Τομεακά και τα Περιφερειακά
Επιχειρησιακά Προγράμματα που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ καθώς και την ΚΠ
EQUAL. Ειδικότερα θα προταθούν τουλάχιστον 15 παρεμβάσεις συνολικά και τουλάχιστον 2
παρεμβάσεις ανά πεδίο πολιτικής του ΕΚΤ, που θα καλύπτουν όλες τις ομάδες στόχου και
όλες τις οριζόντιες προτεραιότητες του ΕΚΤ.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5
5. Συμπεράσματα
Η παρούσα ενότητα αποτελεί τη σύνθεση με τη μορφή κύριων συμπερασμάτων της Α Φάσης
του παραδοτέου της Μελέτης «Δευτερογενής καταγραφή και αποτίμηση καλών
πρακτικών του ΕΚΤ κατά τη Γ΄ προγραμματική περίοδο». Στη συνέχεια παρουσιάζονται
κωδικοποιημένα τα συμπεράσματα της Α Φάσης:

 Στην Ελληνική Πραγματικότητα, με εξαίρεση τις προσπάθειες της ΜΟΔ Α.Ε και της
ΕΥΔ της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας EQUAL, απουσιάζουν ολοκληρωμένες
προσπάθειες για την αναζήτηση των καλών πρακτικών σε επίπεδο επιχειρησιακών
προγραμμάτων ιδιαίτερα δε στα Επιχειρησιακά Προγράμματα του Γ’ ΚΠΣ. Το βασικό
πρόβλημα των ανωτέρω φορέων είναι ότι το μεθοδολογικό σύστημα κριτηρίων που
ορίζει και αξιολογεί τις πρακτικές ως πετυχημένες δεν βασίζεται σε σχετικά
μετρήσιμους δείκτες που να μπορούν να τεκμηριώσουν την επιλογή μιας πρακτικής σε
σχέση με άλλες ομοδειδείς πρακτικές. Ουσιαστικά πρόκειται για καταγραφή καλών
πρακτικών χωρίς να προϋπάρχει ένα σχετικά υποτυπώδες σύστημα επιλογής τους.
Τα δε κριτήρια επιλογής είναι σε μεγάλο βαθμό ποιοτικού τύπου, γεγονός το οποίο ναι
μεν δεν μπορεί να αποφευχθεί λόγω του σύνθετου χαρακτήρα της αξιολόγησης καλών
πρακτικών, πλην όμως θα έπρεπε να ενταχθεί σε μια δομημένη λογική αξιολόγησης
που να επιτρέπει τη συγκρισιμότητα και τη βαθμολόγηση.

 H αναγνώριση των βέλτιστων πρακτικών και η ανταλλαγή εμπειριών και τεχνογνωσίας
μέσω της διαδικασίας Peer Review, ουσιαστικά αποτελεί την πιο έγκυρη και
ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσπάθεια που επιτυγχάνει την ανάδειξη καλών
πρακτικών σε ευρωπαϊκό μάλιστα επίπεδο. Τα μεθοδολογικά κριτήρια που
χρησιμοποιούνται και στις ευρωπαϊκές προσπάθειες συλλογής καλών πρακτικών
φαίνεται ότι είναι επίσης ποιοτικού τύπου όπως και στις περιπτώσεις των ελληνικών
προσπαθειών συλλογής καλών πρακτικών και συμπεριλαμβάνουν θέματα που
άπτονται του εφαρμοστικού πλαισίου παραγωγής της πρακτικής, του περιεχομένου
της (καινοτομία κλπ) και του αντίκτυπου της στο θεσμικό πλαίσιο της χώρας
εφαρμογής που φαίνεται να αποτελεί το ζητούμενο.

 Το μεθοδολογικό σύστημα που προτείνεται για την αξιολόγηση των καλών πρακτικών
(Β Φάση)  ουσιαστικά αποτελεί μια συμμετοχική και δομημένη λογική αξιολόγησης
ανά πεδίο Πολιτικής ΕΚΤ που εμπλέκει τους ενδιαφερόμενους φορείς (ΕΥΔ,
Δικαιούχους) και επιτρέπει τη συγκρισιμότητα και τη βαθμολόγηση των πρακτικών
ξεπερνώντας τη μέχρι σήμερα έλλειψη αντίστοιχων συστημάτων επιλογής καλών
πρακτικών που παρέμεναν στα όρια μιας απλής καταγραφής.

 Στα πλαίσια της Β Φάσης της παρούσας Μελέτης για την αναζήτηση των καλών
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πρακτικών προτείνεται έρευνα πεδίου σε ΕΥΔ και Τελικούς Δικαιούχους με
αρμοδιότητες την υλοποίηση έργων ΕΚΤ η οποία δομείται στο επίπεδο των Πέντε
Πεδίων Πολιτικής του ΕΚΤ. Η επιλογή αυτή σχετίζεται με το ότι παρά το γεγονός ότι
ένα Μέτρο ή ένα έργο μπορεί να συμβάλει ταυτόχρονα στην εξυπηρέτηση στόχων
που αφορούν περισσότερα από ένα πεδία του ΕΚΤ σε γενικές γραμμές κάθε πεδίο
πολιτικής αυτοτελώς έχει διαφορετικούς στόχους και εξειδικεύεται σε συγκεκριμένες
ομάδες - στόχους.

 Με βάση την εξέταση της Ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας για την αξιολόγηση των
καλών πρακτικών, στο πλαίσιο της έρευνας πεδίου έχουν οριστεί συγκεκριμένα
Γενικά Κριτήρια και Υποκριτήρια  επιλογής τους. Τα Γενικά Κριτήρια εφαρμόζονται
οριζόντια σε πρακτικές που προέρχονται και από τα 5 πεδία πολιτικής και αφορούν
τον Προγραμματικό Σχεδιασμό της Πρακτικής, την Αποτελεσματικότητα -
Αποδοτικότητά της, την Καινοτομία της,  τη Συμπληρωματικότητα με άλλες
παρεμβάσεις,  τα Αποτελέσματα - Επιπτώσεις και τη Βιωσιμότητά  της. Για να
φωτιστούν οι ιδιαιτερότητες της κάθε πρακτικής και η συμβολής της στους στόχους
του κάθε πεδίου, ενώ τα Κριτήρια εφαρμόζονται οριζόντια και στα πέντε πεδία,
υπάρχουν διαφοροποιήσεις σε αρκετές περιπτώσεις στα Υποκριτήρια που
εμπεριέχουν ανά Πεδίο Πολιτικής. Επίσης με βάση το σκεπτικό ότι κάθε πεδίο
πολιτικής αυτοτελώς έχει διαφορετικούς στόχους για το κάθε Κριτήριο από τα
ανωτέρω ανά Πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ έχουν ορισθεί διαφορετικοί συντελεστές
βαρύτητας για την αξιολόγησή τους.

 Το ενδιαφέρον για τα αποτελέσματα των δράσεων του ΕΚΤ αποτελεί ολοένα και
περισσότερο βασικό στοιχείο στη διαδικασία λήψης αποφάσεων ακόμη και των
δημόσιων πολιτικών. Για το λόγο αυτό η προβολή και η αξιολόγηση καλών πρακτικών
που θα προκύψουν από τα αποτελέσματα της έρευνας πεδίου μπορεί να βοηθήσει
στη βελτίωση της λήψης αποφάσεων και στην ποιότητα του σχεδιασμού πολιτικής
δράσεων ΕΚΤ σε όλα τα επίπεδα.
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6. Βιβλιογραφικές και άλλες Πηγές

1. Ιστοσελίδα mou.gr

2. Ιστοσελίδα http://www.equal-greece.gr/

3. Η ιστοσελίδα της Διεύθυνσης Απασχόλησης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, με ιδιαίτερη
έμφαση στα πεδία που αφορούν και στην παρουσίαση σχετικών με την τοπική ανάπτυξη
προγραμμάτων και πρωτοβουλιών και στα θέματα «καλών πρακτικών» (Url:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/index_el.html)

4. Η ιστοσελίδα της δράσης Peer Review Programme of the European Employment
Strategy, που αποτελεί μια πρωτοβουλία της Ε.Ε. συνεργασία με ειδικούς συνεργάτες
(ÖSB-Consulting Ltd & IES). Στο διαδικτυακό αυτό χώρο παρουσιάζονται περιπτώσεις
«καλών πρακτικών» στα θέματα προώθησης ενεργών πολιτικών για την απασχόληση
και την ανεργία από όλες τις χώρες της Ε.Ε.. Αναλυτικότερα, βασικοί στόχοι του
προγράμματος είναι η αναγνώριση, η αξιολόγηση και η διάχυση επιτυχημένων
ενεργητικών πολιτικών, η έρευνα γύρω από ζητήματα ανταλλαγής και μεταφοράς των
εμπειριών σε άλλα κράτη μέλη, η προώθηση και εφαρμογή των στόχων της Ευρωπαϊκής
στρατηγικής για την Απασχόληση αλλά και η δημιουργία και σύνταξη μεθοδολογικών
κριτηρίων για την επιλογή και αναγνώριση των «καλών πρακτικών» (Url:
http://www.peerreview.almp.org/).

5. Η ιστοσελίδα του προγράμματος EULEAP, το οποίο υλοποιήθηκε στο πλαίσιο των
Πιλοτικών Δράσεων για την απασχόληση σε τοπικό επίπεδο (budget line: B5 – 5030 –
VP/2001/015), με αντικείμενο τον εντοπισμό και τη διάδοση των αποτελεσμάτων
προηγούμενων πρωτοβουλιών που αφορούν δράσεις τόνωσης της απασχόλησης και
καταπολέμησης της ανεργίας σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. (Url:
http://www.euleap.org/).

Παράρτημα
Ερωτηματολόγια Ανά Πεδίο Πολιτικής
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