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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

1. Εισαγωγή

1.1 Πλαίσιο και στόχοι της μελέτης

Το παρόν τεύχος αποτελεί την Β΄ Φάση της μελέτης με τίτλο «Δευτερογενής καταγραφή και
αποτίμηση καλών πρακτικών του ΕΚΤ κατά την Γ΄ προγραμματική περίοδο».
Αντικείμενο του έργου αποτελεί η επιλογή και παρουσίαση καλών πρακτικών από
παρεμβάσεις που συγχρηματοδοτήθηκαν από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) μέσα
από τα Τομεακά και Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα του Γ Κοινοτικού Πλαισίου
Στήριξης 2000-2006, καθώς και την  Κοινοτική πρωτοβουλία EQUAL.

Η ανωτέρω μελέτη ανατέθηκε  στην εταιρεία LOGOTECH A.E κατόπιν  απόφασης της  Ειδικής
Υπηρεσίας Συντονισμού και Παρακολούθησης Δράσεων Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου
(ΕΥΣΕΚΤ) της Γενικής Γραμματείας Διαχείρισης Κοινοτικών και ‘Αλλων Πόρων του
Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας

1.2 Διάρθρωση της μελέτης

Η Β Φάση αποτελείται από πέντε κεφάλαια:

 Στο 1ο Κεφάλαιο το οποίο αποτελεί την εισαγωγή της μελέτης.

 Στο 2ο Κεφάλαιο (για λόγους πληρότητας του παρόντος παραδοτέου) παρουσιάζεται

το μεθοδολογικό υπόβαθρο της έρευνα πεδίου που διενεργήθηκε σε Διαχειριστικές
Αρχές του Γ ΚΠΣ για να συλλεχθούν και να αξιολογηθούν οι Καλές Πρακτικές.
Ειδικότερα περιγράφεται η μεθοδολογία αξιολόγησης, τα οριστικά κριτήρια καλών
πρακτικών ανά πεδίο Πολιτικής ΕΚΤ καθώς και o τρόπος μέτρησής τους. Στην
ενότητα αυτή αναλύονται επίσης τα μεθοδολογικά εργαλεία σύμφωνα με τα οποία
διενεργήθηκε η έρευνα πεδίου.

 Στο 3ο Κεφάλαιο παρουσιάζονται οι επιλεγείσες καλές πρακτικές που εμπίπτουν
στα πέντε πεδία πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (ΕΚΤ) όπως
προέκυψαν με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας πεδίου και την χρήση της
εκπονηθείσας μεθοδολογίας της Α φάσης. Η παρουσίαση των πρακτικών γίνεται με
συστηματικό τρόπο βάση της περιγραφόμενης μεθοδολογίας του κεφαλαίου 2  ανά
πεδίο πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου.

 Στο 4ο Κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της Β Φάσης.

 Στο 5ο κεφάλαιο παρουσιάζονται βιβλιογραφικές πηγές της μελέτης
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

2. Μεθοδολογία Έρευνας Πεδίου για την Αξιολόγηση Καλών

Πρακτικών στα Πεδία Πολιτικής του ΕΚΤ

Με βάση την εξέταση της μέχρι σήμερα Ελληνικής Εμπειρίας από αντίστοιχες προσπάθειες
αξιολόγησης καλών πρακτικών αλλά και τη συνεκτίμηση της διεθνούς εμπειρίας το
μεθοδολογικό σύστημα που εφαρμόστηκε στην Β φάση του έργου για την αξιολόγηση των
καλών πρακτικών ουσιαστικά αποτέλεσε μια συμμετοχική και δομημένη λογική
αξιολόγησης ανά πεδίο Πολιτικής ΕΚΤ, που ενέπλεξε τους ενδιαφερόμενους φορείς (ΕΥΔ)
και επέτρεψε τη συγκρισιμότητα και τη βαθμολόγηση των πρακτικών, ξεπερνώντας τη
μέχρι σήμερα έλλειψη αντίστοιχων συστημάτων επιλογής καλών πρακτικών που παρέμεναν
στα όρια μιας απλής καταγραφής. 

Στην ενότητα αυτή περιλαμβάνεται το μεθοδολογικό πλαίσιο, τα γενικά κριτήρια και
υποκριτήρια επιλογής και αξιολόγησης των καλών πρακτικών του ΕΚΤ που υλοποιήθηκαν
στην Ελλάδα μέσω των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων του ΚΠΣ και μέσω της ΚΠ EQUAL.

2.1 Στόχος και αποδέκτες της Έρευνας Πεδίου για την αξιολόγηση

καλών Πρακτικών

Η έρευνα που διενεργήθηκε είχε ως  σκοπό  την άντληση βασικών πληροφοριών από τους
ίδιους τους εμπλεκόμενους  στην υλοποίηση των  καλών πρακτικών (σε επίπεδο
Μέτρων-Πράξεων) που συγχρηματοδοτήθηκαν από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο ΕΚΤ
μέσα από τα Τομεακά και Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα του Κοινοτικού Πλαισίου
Στήριξης, καθώς και την Κοινοτική Πρωτοβουλία EQUAL.

Συμμετέχοντες και αποδέκτες της έρευνας ήταν οι Διαχειριστικές Αρχές  (ΕΥΔ) του Γ
Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης ως Υπηρεσίες άμεσα εμπλεκόμενες με το σχεδιασμό, την
υλοποίηση και την αξιολόγηση των Έργων του ΕΚΤ, που  όλα αυτά τα χρόνια με την
καθημερινή τους προσπάθεια για την ορθή κι εύρυθμή υλοποίηση των έργων έχουν ξεκάθαρη
εικόνα για την αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων και την επιλογή των καλών πρακτικών.

Οι φορείς στους οποίους απεστάλθησαν τα ερωτηματολόγια ήταν οι εξής:
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Πίνακας 1 Δείγμα Έρευνας Πεδίου –Ειδικές Υπηρεσίες Διαχείρισης ΚΠΣ
α/α Στοιχεία ερωτώμενων φορέων

1 ΕΥ.Δ Ε.Π. Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση 2000-2006

2 ΕΥΔ Ε.Π. Κοινωνία της Πληροφορίας 2000-2006
3 ΕΥΔ Ε.Π. Υγεία και Πρόνοια 2000-2006
4 ΕΥΔ Ε.Π. Εκπαίδευση και

 Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση 2000-2006
5 ΕΥΔ  Ε.Π ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ  2000-2006
6  ΕΥΔ ΠΕΠ Αν. Μακεδονίας & Θράκης 2000-2006

7  ΕΥΔ ΠΕΠ Κεντρικής Μακεδονίας 2000-2006
8  ΕΥΔ ΠΕΠ Δυτ. Μακεδονίας  2000-2006
9  ΕΥΔ ΠΕΠ Ηπείρου 2000-2006

10  ΕΥΔ ΠΕΠ Θεσσαλίας 2000-2006
11  ΕΥΔ ΠΕΠ Ιονίων Νήσων 2000-2006
12  ΕΥΔ ΠΕΠ Δυτικής Ελλάδος 2000-2006
13  ΕΥΔ ΠΕΠ Στερεάς Ελλάδος 2000-2006

14  ΕΥΔ ΠΕΠ Πελοποννήσου 2000-2006
15  ΕΥΔ ΠΕΠ Αττικής 2000-2006
16  ΕΥΔ ΠΕΠ  Νοτίου Αιγαίου 2000-2006
17  ΕΥΔ ΠΕΠ  Βορείου Αιγαίου 2000-2006
18  ΕΥΔ ΠΕΠ Κρήτης  2000-2006
19 ΕΥΔ Κ.Π. Equal 

Για τις ανάγκες της Έρευνας καταρτίστηκαν 5 δομημένα (ένα ανά Πεδίο Πολιτικής) και απλά
στο περιεχόμενό τους ερωτηματολόγια, ώστε να είναι κατανοητά στον πληθυσμό-στόχο προς
τον οποίο απευθύνονταν με γνώμονα την απάντηση βασικών αξιολογικών ερωτημάτων.

Η αποστολή των ως άνω δομημένων ερωτηματολογίων συνοδεύονταν από διαβιβαστικό της
Γενικής Γραμματείας Διαχείρισης Κοινοτικών και άλλων Πόρων στον Γενικό Γραμματέα
της εκάστοτε περιφέρειας-Υπουργείου και στον προϊστάμενο της ΕΥΔ. Εν συνεχεία διεξήχθη
τηλεφωνική επικοινωνία με αρμόδια στελέχη των ΕΥΔ (Μονάδες Α και Β).

Αποτέλεσμα της έρευνας ήταν να εξασφαλισθούν απαντημένα ερωτηματολόγια από
όλες τις ΕΥΔ. Τα στοιχεία από τα ερωτηματολόγια που επιστράφηκαν μετά τους ελέγχους
πληρότητας, την κωδικοποίηση τους κλπ, εισήχθησαν  σε βάση δεδομένων προκειμένου να
ακολουθήσει η ηλεκτρονική τους επεξεργασία, με στόχο την εξαγωγή συμπερασμάτων.
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2.2 Μεθοδολογικά εργαλεία και Κριτήρια Επιλογής Καλών Πρακτικών

ανά Πεδίο Πολιτικής που χρησιμοποιήθηκαν στην έρευνα πεδίου

Το ερωτηματολόγια της Έρευνας Πεδίου σχεδιάσθηκαν κατά το πρότυπο αντίστοιχων
ερευνών, που πραγματοποιούνται σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το κάθε
ερωτηματολόγιο δομείται σε τρεις ενότητες, ενώ περιλαμβάνει «κλειστού» τύπου ερωτήσεις.
Επιπρόσθετα, χρησιμοποιήθηκαν κλίμακες μετρήσεως.

Βασική επιδίωξη ήταν ο σχεδιασμός τους να περιλαμβάνει κατά το δυνατόν όλους τους άξονες
διερεύνησης, που περιέχονται στην ανάλογη διεθνή ερευνητική βιβλιογραφία, αλλά
παράλληλα και η ικανοποίηση των απαιτήσεων της σύμβασης που διέπει το παρόν έργο. Τα 5
ερωτηματολόγια ανεξάρτητα από διαφοροποιημένες ερωτήσεις είχαν ένα κοινό κορμό ήταν
δομημένα σε 3 ενότητες:

 Στην πρώτη ενότητα εξετάζονται τα γενικά χαρακτηριστικά της υπο εξέταση πρακτικής
όπως : το Ε.Π. και το Μέτρο που εντάσσεται, ο τύπος της πρακτικής, καθώς όπως
προαναφέρθηκε η πρακτική δύναται να ανήκει στις εξής κατηγορίες α) Δομές/
Συστήματα/ Εργαλεία β) Κατάρτιση/ ενδυνάμωση/ Πληροφόρηση/ Απασχόληση γ)
Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις/ Δικτύωση.

 Η δεύτερη κατά σειρά ενότητα καταγράφει και βαθμολογεί την πρακτική σε σχέση με
διακριτές υποενότητες κριτηρίων :

 Αξιολόγηση του Προγραμματικού Σχεδιασμού
 Αποτελεσματικότητα
 Καινοτομία
 Συμπληρωματικότητα με άλλες παρεμβάσεις
 Επιπτώσεις
 Βιωσιμότητα

 Η τρίτη και τελευταία ενότητα του ερωτηματολογίου περιλαμβάνει μια σειρά
αξιολογικών ερωτήσεων  αναφορικά με  παράγοντες που συνέβαλαν στην ανάπτυξη
της καλής πρακτικής και φορείς που είναι υπεύθυνοι για τη συνέχισή της όπως τα
σημαντικότερα προβλήματα που θα αντιμετωπίσει η εφαρμογή της στο μέλλον.

Ό λόγος που επιλέχθηκε να αποσταλούν 5 ερωτηματολόγια  ήταν ότι η ομάδα μελέτης έκρινε
ότι  στα πλαίσια της Έρευνας Πεδίου η αναζήτηση των καλών πρακτικών αλλά και η
εφαρμογή των κριτηρίων έπρεπε να γίνει διακριτά ανά πεδίο πολιτικής του Ευρωπαϊκού
Κοινωνικού Ταμείου, δηλαδή οι υπό εξέταση περιπτώσεις να κατηγοριοποιηθούν και να
αξιολογηθούν με βάση τα παρακάτω πεδία:

 Πεδίο πολιτικής 1: Ανάπτυξη και προώθηση ενεργών πολιτικών αγοράς εργασίας για
την πρόληψη και  καταπολέμηση της ανεργίας, την πρόληψη της μακροχρόνιας
ανεργίας τόσο των ανδρών όσο και των γυναικών, τη διευκόλυνση της επανένταξης
των μακροχρόνια ανέργων στην αγορά εργασίας και την υποστήριξη της
επαγγελματικής ενσωμάτωσης των νέων και των ατόμων που επιστρέφουν στην
αγορά εργασίας μετά από ένα διάστημα απουσίας.
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 Πεδίο πολιτικής 2: «Προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους με έμφαση σε όσους είναι
εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό».

 Πεδίο πολιτικής 3: «Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της εκπαίδευσης και της
παροχής συμβουλών, ως συνιστώσα μιας απολιτικής δια βίου μάθησης, ώστε να
διευκολυνθεί και να βελτιωθεί η πρόσβαση και η ένταξη στην αγορά εργασίας, να
βελτιωθεί και να διατηρηθεί η απασχολησιμότητα και να προαχθεί η εργασιακή
κινητικότητα».

 Πεδίο πολιτικής 4: Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και
προσαρμοσμένου εργατικού δυναμικού, προώθηση της καινοτομίας και
προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της εργασίας, της  ανάπτυξης της
επιχειρηματικότητας και προώθηση των συνθηκών διευκόλυνσης της δημιουργίας
θέσεων εργασίας, της βελτίωσης των δεξιοτήτων και της ενίσχυσης του ανθρωπίνου
δυναμικού στην έρευνα, στην επιστήμη και στην τεχνολογία.

 Πεδίο πολιτικής 5: «Συγκεκριμένα μέτρα για τη βελτίωση της πρόσβασης και
συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας συμπεριλαμβανομένης της
επαγγελματικής τους σταδιοδρομίας, της πρόσβασης σε νέες ευκαιρίες απασχόλησης
και της δυνατότητάς τους να συστήσουν νέες επιχειρήσεις αλλά και της μείωσης των
οριζόντιων και κάθετων διακρίσεων με βάση το φύλο στην αγορά εργασίας».

Η επιλογή αυτή με την σειρά της, η χρήση των 5 πεδίων πολιτικής και η αντιστοίχιση τους
με ένα κατά περίπτωση μεμονωμένο ερωτηματολόγιο, στηρίχθηκε στους εξής λόγους:

 Παρά το γεγονός ότι ένα Μέτρο ή ένα έργο μπορεί να συμβάλλει ταυτόχρονα στην
εξυπηρέτηση στόχων που αφορούν περισσότερα από ένα πεδία του ΕΚΤ, σε γενικές
γραμμές κάθε πεδίο πολιτικής αυτοτελώς έχει διαφορετικούς στόχους και
εξειδικεύεται σε συγκεκριμένες ομάδες-στόχους. Πχ το Πεδίο 5 «Μέτρα για τη
βελτίωση της πρόσβασης και συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας»
παρουσιάζει τελείως διαφορετικά και στοχευμένα στις γυναίκες έργα από το Πεδίο 3:
«Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της εκπαίδευσης και της παροχής
συμβουλών» και από το πεδίο 2 «Προώθηση ίσων ευκαιριών για όλους με έμφαση σε
όσους είναι εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό» που περιλαμβάνει αμιγώς έργα
που απευθύνονται σε ευπαθείς κοινωνικά ομάδες.

 Η παραπάνω μεθοδολογική επιλογή κρίνεται σκόπιμη λόγω των πολλαπλών και
διακριτών διαστάσεων αναζήτησης «καλών πρακτικών». Μια οριζόντια αξιολόγηση θα
απέκλειε σημαντικές περιπτώσεις, χωρίς αυτές να έχουν αξιολογηθεί εύστοχα ως
προς το χαρακτήρα τους και το περιεχόμενό τους.

Με βάση την εξέταση της μέχρι σήμερα Ελληνικής Εμπειρίας από αντίστοιχες προσπάθειες
αξιολόγησης καλών πρακτικών αλλά και τη συνεκτίμηση της διεθνούς εμπειρίας στον τομέα
για την εξέταση των καλών πρακτικών ΕΚΤ, μέσω της Έρευνας Πεδίου,  ορίστηκαν
συγκεκριμένα Γενικά Κριτήρια επιλογής και αξιολόγησής τους (τα οποία ενσωματώθηκαν στα
5 δομημένα ερωτηματολόγια ένα πεδίο πολιτικής που  απεστάλησαν στις ΕΥΔ στο πλαίσιο της
έρευνας πεδίου). Τα Κριτήρια αναλύονταν σε Υποκριτήρια και αφορούσαν στα εξής:

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Α: Προγραμματικός Σχεδιασμός της Πρακτικής. Εξετάζεται αν η
πρακτική απορρέει από μία διαδικασία που να εμπλέκει και να κινητοποιεί
τους αρμόδιους για το πρόβλημα φορείς. Θα πρέπει να εξασφαλίζεται η
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συμμετοχή των αρμόδιων και των κατάλληλων φορέων και κοινωνικών
εταίρων στην εξειδίκευση των χαρακτηριστικών και του περιεχομένου της
πρακτικής σύμφωνα με τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες του τομέα - ομάδα
στόχου που παρεμβαίνει η πρακτική. Επίσης εξετάζεται αν η πρακτική
καθορίζει στόχους και μοντέλο για τη μέτρηση της επίτευξής τους.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Β: Αποτελεσματικότητα - Αποδοτικότητα. Εξετάζεται αν η
πρακτική υλοποιήθηκε με βάση την επίτευξη των προγραμματικών στόχων σε
φυσικό και οικονομικό αντικείμενο. H αποτελεσματικότητα (effectiveness) που
προσδιορίζεται, ως η σχέση μεταξύ επιτευγμάτων / υλοποιήσεων και
επιδιωκομένων στόχων σε μια ορισμένη χρονική περίοδο. Πλήρης
αποτελεσματικότητα μιας ενέργειας σημαίνει επίτευξη του στόχου. Η
αποδοτικότητα (efficiency), επίσης σε μια απλοποιημένη μορφή μετράται από
τις κοινωνικο - οικονομικές υλοποιήσεις (outputs) σε σχέση με τα
χρησιμοποιηθέντα μέσα (inputs). Είναι προφανές ότι η αποδοτικότητα είναι
υψηλότερη όταν το μοναδιαίο κόστος για μια υλοποίηση ή κοινωνικό -
οικονομικό αποτέλεσμα ελαχιστοποιείται.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Γ: Καινοτομία της Πρακτικής. Το κριτήριο αφορά την αξιολόγηση
της πρακτικής αναφορικά με το βαθμό καινοτομίας της. Υπάρχουν
συγκεκριμένα θέματα ειδικού περιεχομένου που η Ευρωπαϊκή Επιτροπή
θεωρεί ότι θα πρέπει να ληφθούν υπόψη στη διαδικασία αξιολόγησης καλών
πρακτικών. Για παράδειγμα, στοιχείο καινοτομικό μπορεί να είναι μια νέα
μορφή συνεργασίας, ή επικοινωνίας μεταξύ εταίρων και επωφελούμενων, νέα
συστήματα ή διαδικασίες, όπως εργαλεία παρακολούθησης, νέοι τρόποι
συλλογής πληροφοριών, νέοι τρόποι προβολής και διαφήμισης, νέοι τρόποι
προσέγγισης των ομάδων-στόχων.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Δ: Συμπληρωματικότητα με άλλες παρεμβάσεις Εξετάζεται αν
η πρακτική παρουσιάζει συνέργεια με άλλες δράσεις και πολιτικές που
εφαρμόζονται: οι ορθές πρακτικές πρέπει επίσης πρέπει να λαμβάνουν
υπόψη δραστηριότητες που ήδη υποστηρίζονται από την Ευρωπαϊκή
Κοινότητα στην ίδια περιοχή, όπως οι κύριες δραστηριότητες του ΕΚΤ, το
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης ή η ΚΠ ΕQUAL, καθώς και οι
εθνικές πηγές χρηματοδότησης. Επίσης μελετάται αν οι πρακτικές
εντάσσονται ή συνεργούν σε ολοκληρωμένα και πολυτομεακά τοπικά σχέδια
που ενισχύουν την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Ε: Αποτελέσματα- Επιπτώσεις. Το 5ο κριτήριο αφορά την
αξιολόγηση της πρακτικής ως προς τα αποτελέσματα και τις επιπτώσεις της
στην ομάδα στόχο και στο ευρύτερο περιβάλλον. Εξετάζεται η επίπτωση
(impact) της πρακτικής που μετρά τα άμεσα ή έμμεσα οφέλη από την
υλοποίηση της ενέργειας σε σχέση με τους στόχους, καθώς και τα απώτερα
πλεονεκτήματα για τους τελικούς ωφελημένους. Σε αυτό το επίπεδο
εξετάζεται αν μετά το πέρας της παρέμβασης της πρακτικής  δημιουργούνται
θετικές μετρήσιμες επιπτώσεις που αλλάζουν δραστικά την υφιστάμενη
κατάστασης της ομάδας στόχου.

 ΚΡΙΤΗΡΙΟ Ζ: Βιωσιμότητα - Δυνατότητα Μεταφοράς. Το 6ο κριτήριο
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αφορά την αξιολόγηση της πρακτικής προς τη βιωσιμότητά της και τη
δυνατότητα μεταφοράς τους. Ειδικότερα εξετάζεται σε ποιο βαθμό έχει
προβλεφθεί ή έχει εξασφαλιστεί στην πράξη η συνέχιση της εφαρμογής της
πρακτικής. Η παράμετρος αυτή σε επίπεδο σχεδιασμού επηρεάζει σε πολλές
περιπτώσεις αποφασιστικά την επιτυχία της πρακτικής, «εμπνέοντας»
δράσεις προώθησης της επιχειρηματικότητας στο πλαίσιο ανάκαμψης,
επέκτασης αλλά και διαφοροποίησης της τοπικής οικονομίας.

Ενώ τα Κριτήρια περιέχονταν οριζόντια σε όλα τα ερωτηματολόγια  για υποψήφιες καλές
πρακτικές και από τα πέντε πεδία πολιτικής, το κάθε κριτήριο περιλάμβανε διακριτά
Υποκριτήρια ανά Πεδίο Πολιτικής με βάση το σκεπτικό ότι έπρεπε να φωτιστούν οι
ιδιαιτερότητες της κάθε πρακτικής και η συμβολής της στους στόχους του κάθε πεδίου. Πχ το
κριτήριο «αποτελέσματα – επιπτώσεις» εκ των πραγμάτων έπρεπε να φωτίσει τα ειδικά
αποτελέσματα της κάθε πρακτικής σε σχέση με διαφορετικές ομάδες στόχους. Στο πλαίσιο
των Υποκριτηρίων ενσωματώθηκαν ακόμα ζητήματα που εξέταζαν τη συμβολή της Πρακτικής
στην εξυπηρέτηση των στόχων των 3 Οριζόντων Πολιτικών που συγχρηματοδοτήθηκαν από
το ΕΚΤ στο ΚΠΣ 2000-2006 (Κοινωνία της Πληροφορίας, Περιφερειακή Ανάπτυξη, Ισότητα
των Φύλων). Υπενθυμίζεται ότι οι Πολιτικές αυτές που αφορούν όλα τα κράτη μέλη και πρέπει
να διέπουν το σύνολο των Κοινοτικών Πολιτικών.

Το κάθε κριτήριο του ερωτηματολογίου βαθμολογούνταν από τον Υπεύθυνο συμπλήρωσής
του με άριστα το 20 (5 βαθμοί είναι το άριστα ανά Υποκριτήριο) η δε συγκεντρωτική
βαθμολογία της πρακτικής διαμορφώνονταν με άριστα το 120.

Πίνακας 2 Κριτήρια Καλών Πρακτικών
Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΛΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΡΧΙΚΟΣ

ΒΑΘΜΟΣ
1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ -ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ
3 ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
4 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΔΙΑΡΘΩΤΙΚΩΝ

ΤΑΜΕΙΩΝ Ε.Ε
5 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ- ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ
6 ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ –ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ

ΣΥΝΟΛΟ

Στη συνέχεια οι βαθμολογίες που  προέκυψαν

 Ελέγχθησαν από την Ομάδα Μελέτης ως προς την Ορθότητα τους και την
τεκμηρίωση που τις συνόδευε

 πολλαπλασιάστηκαν από την Ομάδα Μελέτης  με συντελεστές βαρύτητας (ΣΒ) ανά
Κριτήριο οι οποίοι διαφοροποιούνται ανά πεδίο πολιτικής.

Η επιλογή των (ΣΒ) βασίστηκε στο σκεπτικό ότι αφού κάθε πεδίο πολιτικής αυτοτελώς έχει
διαφορετικούς στόχους για το κάθε Κριτήριο ανά Πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ έπρεπε να οριστούν
διαφορετικοί συντελεστές βαρύτητας. Για παράδειγμα το Κριτήριο «Καινοτομία» έπρεπε να
έχει υψηλότερο συντελεστή βαρύτητας στην αξιολόγηση για υποψήφιες καλές πρακτικές στο
Πεδίο Πολιτικής 4: «Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και προσαρμοσμένου
εργατικού δυναμικού, βελτίωσης των δεξιοτήτων και της ενίσχυσης του ανθρωπίνου
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δυναμικού στην έρευνα, στην επιστήμη και στην τεχνολογία» καθώς αυτό ευνοεί την ανάπτυξη
καινοτομίας από το συντελεστή του ίδιου κριτηρίου στο Πεδίο 2 «Προώθηση ίσων ευκαιριών
για όλους με έμφαση σε όσους είναι εκτεθειμένοι στον κοινωνικό αποκλεισμό» που δεν το
ευνοεί εξίσου.

Στον επόμενο πίνακα απεικονίζονται οι Συντελεστές Βαρύτητας ανά Κριτήριο και Ανά Πεδίο
Πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου.
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Πίνακας 3 Συντελεστές Βαρύτητας ανά Κριτήριο και Ανά Πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ
Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΛΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ Συντελεστής

Βαρύτητας για
το Πεδίο 1

Συντελεστής
Βαρύτητας για
το Πεδίο 2

Συντελεστής
Βαρύτητας για
το Πεδίο 3

Συντελεστής
Βαρύτητας για
το Πεδίο 4

Συντελεστής
Βαρύτητας για
το Πεδίο 5

1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 10% 10% 10% 10% 10%

2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ -ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ 15% 15% 15% 15% 15%

3 ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 20% 15% 20% 30% 15%

4 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ
ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΔΙΑΡΘΩΤΙΚΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ Ε.Ε 15% 20% 15% 10% 20%

5 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ- ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ
30% 30% 25% 25% 30%

6 ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ –ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ
10% 10% 15% 10% 10%

ΣΥΝΟΛΟ 100% 100% 100% 100% 100%
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Με βάση αυτήν τη μεθοδολογία ανά Πεδίο Πολιτικής προκύπτουν οι κατωτέρω συγκεντρωτικοί
πίνακες βαθμολόγησης καλών πρακτικών που παρουσιάζονται στο επόμενο κεφάλαιο 3 .
Μέσω αυτής της διαδικασίας αναδεικνύονται εκείνες οι πρακτικές που είτε πληρούν τα
περισσότερα κριτήρια, είτε συγκεντρώνουν υψηλότερες βαθμολογίες ανά κριτήριο.
Προϋπόθεση για την επιλογή των υποψήφιων πρακτικών στον Οριστικό πίνακα καλών
πρακτικών ήταν να συλλέξουν τουλάχιστον 60% της άριστης βαθμολογίας μέσα από τα
επιμέρους κριτήρια και υποκριτήρια) δηλαδή η βαθμολογία της κάθε πρακτικής να ανέλθει σε
μια κλίμακα μέτρησης 1- 20  τουλάχιστον 12.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

3. Παρουσίαση Aποτελεσμάτων έρευνας Πεδίου για τον

εντοπισμό Καλών Πρακτικών ανά Πεδίο Πολιτικής του

Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

3.1 Εισαγωγικά

Στο παρόν κεφάλαιο και στα επιμέρους υποκεφάλαια, με συστηματικό τρόπο  βάση της
ανωτέρω περιγραφόμενης μεθοδολογίας ανά πεδίο πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού
Ταμείου, παρουσιάζονται κωδικοποιημένα οι καλές πρακτικές των Μέτρων-Πράξεων που
προκύπτουν από την επεξεργασία( βαθμολόγηση) των συλλεχθέντων ερωτηματολογίων της
έρευνας πεδίου.

Στο εισαγωγικό μέρος κάθε υποκεφαλαίου γίνεται μικρός σχολιασμός για το κάθε πεδίο από
τα πέντε πεδία πολιτικής του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου που προσδιορίζουν το γενικό
περιβάλλον σχεδιασμού και τις στρατηγικές κατευθύνσεις για την υλοποίηση των Μέτρων
–Δράσεων και Έργων που συγχρηματοδοτήθηκαν από τα Επιχειρησιακά Προγράμματα του Γ
ΚΠΣ.

3.2 Καλές Πρακτικές στο πλαίσιο του 1ου Πεδίου Πολιτικής «Ανάπτυξη

και προώθηση ενεργών πολιτικών αγοράς εργασίας»

3.2.1 Εισαγωγικά

Το Πεδίο πολιτικής 1: Ανάπτυξη και προώθηση ενεργών πολιτικών αγοράς εργασίας για την
πρόληψη και  καταπολέμηση της ανεργίας, την πρόληψη της μακροχρόνιας ανεργίας τόσο των
ανδρών όσο και των γυναικών, τη διευκόλυνση της επανένταξης των μακροχρόνια ανέργων
στην αγορά εργασίας και την υποστήριξη της επαγγελματικής ενσωμάτωσης των νέων και των
ατόμων που επιστρέφουν στην αγορά εργασίας μετά από ένα διάστημα απουσίας,
εξυπηρετείται σε μεγάλο βαθμό από  το Ε.Π. “Απασχόληση & Επαγγελματική Κατάρτιση”
και ιδιαίτερα τον Άξονα Προτεραιότητας Ι που συγχρηματοδοτεί ενέργειες ανάπτυξης
ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης. Επίσης εξυπηρετείται και  από τις ολοκληρωμένες
παρεμβάσεις υπέρ της απασχόλησης που περιλαμβάνονται στα ΠΕΠ.
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Η ενίσχυση των ενεργητικών πολιτικών και των πολιτικών πρόληψης της ανεργίας βρίσκονται
στο επίκεντρο των προσπαθειών των πολιτικών απασχόλησης τα τελευταία χρόνια στη χώρα
μας.

Με το Ε.Π. «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση 2000-2006» υλοποιήθηκε ένα
σημαντικό μέρος της στρατηγικής του Υπουργείου για την ανάπτυξη του ανθρώπινου
δυναμικού. Το Ε.Π. εισήγαγε μια σειρά αλληλοσυνδεόμενων παρεμβάσεων με έμφαση στις
ενεργές πολιτικές απασχόλησης.

Μεταξύ των παρεμβάσεων που υλοποιούνται, κυρίως λόγω των παρεχόμενων
υποστηρικτικών υπηρεσιών που προσφέρουν για την υλοποίηση των παραπάνω δράσεων
κατάρτισης και προώθησης στην απασχόληση, δεσπόζουσα θέση κατέχουν οι θεσμικές,
οργανωτικές και διοικητικές ρυθμίσεις που προωθήθηκαν για την εφαρμογή της
εξατομικευμένης προσέγγισης, με αποτέλεσμα τη λειτουργία 119 ΚΠΑ στον ΟΑΕΔ

Ο ΟΑΕΔ, ως ο κύριος φορέας υλοποίησης της εθνικής πολιτικής απασχόλησης, εφαρμόζει μια
σειρά προγραμμάτων (τα οποία χρηματοδοτούνται από εθνικούς πόρους ή είναι
συγχρηματοδοτούμενα), όπως Επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελματιών (ΝΕΕ),
απόκτησης εργασιακής εμπειρίας (STAGE) και Νέων Θέσεων Εργασίας (ΝΘΕ), που
απευθύνονται σε ομάδες πληθυσμού που μειονεκτούν σε προοπτικές εξεύρεσης εργασίας,
όπως για παράδειγμα οι γυναίκες, οι νέοι, οι μακροχρόνια άνεργοι, οι νεοεισερχόμενοι και τα
άτομα μεγαλύτερης ηλικίας. Η αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων αυτών κρίνεται σε
γενικές γραμμές ικανοποιητική. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι η διατηρησιμότητα των
δημιουργούμενων νέων θέσεων εργασίας προσεγγίζει το 40%, των ΝΕΕ περί το 73% ενώ δεν
υπάρχει ξεκάθαρη εικόνα για την αποτελεσματικότητα των stage.

Ιδιαίτερη σημασία αποδίδεται επίσης σε συγκεκριμένες δράσεις απόκτησης και αναβάθμισης
δεξιοτήτων σε τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών

3.2.2 Αποτελέσματα της έρευνας για το 1ο  πεδίο πολιτικής

Στον επόμενο πίνακα απεικονίζονται οι καλές πρακτικές που εμπίπτουν στο 1ο πεδίο
πολιτικής όπως προέκυψαν από την δομημένη διαδικασία αξιολόγησης της έρευνας πεδίου.
Όπως διαφαίνεται οι καλές πρακτικές προέρχονται τόσο από Τομεακά όσο και Περιφερειακά
Επιχειρησιακά Προγράμματα του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου
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Πίνακας 4 Τελικός Πίνακας Βαθμολόγησης καλών πρακτικών στο Πεδίο 1 του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

Α
/
Α

Ε.Π ΜΕΤ
ΡΟ Τίτλος Πρακτικής

Τύπος
Πρακτι

κής

ΑΒ Κ(1)
Προγρα/
σχεδια

 ΤΒ
Κ1

ΑΒ  Κ(2)
Αποτελε
σματικότ

ητα

 ΤΒ  Κ2 ΑΒ  (3)
Καινοτομία ΤΒ  Κ3

ΑΒ
Συμπληρ
ωματικότη

τα   (4)

ΤΒ
Βαθμός
Κ4

ΑΒ
Αποτελέ
σματα-Ε
πιπτώσε

ις (5)

ΤΒ Κ5

ΑΒ
Βιωσιμό
- δυνα

μεταφορ

ΤΒ
Βαθ
Κ6

ΣΥΝΟΛΟ

1
ΠΕΠ ΣΤΕΡΕΑΣ

ΕΛΛΑΔΑΣ
2000-2006

5.3

Τοπικές
Πρωτοβουλίες
Απασχόλησης

-Δικτύωση

 3 19 1,9 19 2,85 17 3,4 10 1,5 20 6 8 0,8 16,45

2 ΠΕΠ ΚΡΗΤΗΣ
2000-2006 5.3

Τοπικές
Πρωτοβουλίες
Απασχόλησης

3 15 1,5 17 2,55 16 3,2 13 1,95 12 3,6 12 1,2 14,00

3

ΕΠ
Απασχόλησηκαι
Επαγγελματική

Κατάρτιση

4.1 ΝΕΕ-Νέοι
επιστήμονες 2 17 1,7 15 2,25 13 2,6 15 2,25 10 3 15 1,5 13,30

Δομές/Συστήματα/Έργαλεία 1 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 1 10% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 4 15%
Κατάρτιση/ενδυνάμωση/Πληροφόρηση/ Απασχόληση 2 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 2 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 5 30%

Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις /Δικτύωση 3 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 3 20% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 6 10%
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Με βάση την επεξεργασία των συλλεχθέντων ερωτηματολογίων από την έρευνα πεδίου και
την ανάγνωση του ανωτέρω πίνακα προκύπτουν τα κάτωθι συμπεράσματα:

 Η πλειοψηφία των πρακτικών (Οι δύο από τις τρεις) επιλεγείσες καλές πρακτικές)
ανήκουν στην κατηγορία «Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις /Δικτύωση»

 Στις επιλεγείσες καλές πρακτικές του 1ου πεδίου Πολιτικής  με βαθμολογία 16,45
περιλαμβάνεται το Μέτρο 5.3 «Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» του
Περιφερειακού Επιχειρησιακού Προγράμματος Στερεάς Ελλάδας 2000-2006 και
ειδικότερα η δράση  «Οριζόντιες Δράσεις Στήριξης Φορέων Απασχόλησης των ΤΠΑ
στη Περιφέρεια Στερεά Ελλάδα»  Ομάδα στόχος της πρακτικής ήταν το Ανθρώπινο
Δυναμικό Φορέων Υλοποίησης Τοπικών Πρωτοβουλιών Απασχόλησης

Οι Οριζόντιες Δράσεις Στήριξης Φορέων Υλοποίησης ΤΠΑ στη Στερεά Ελλάδα
πραγματοποιήθηκαν με σκοπό τη δημιουργία μιας καινοτόμου υποδομής δικτύωσης
προς χρήση τόσο των άμεσα εμπλεκομένων (Τελικοί Δικαιούχοι Επιχειρησιακών
Σχεδίων ΤΠΑ, ωφελούμενοι άνεργοι κι επιχειρήσεις) όσο και γενικότερα όλων των
ενδιαφερομένων στην ευρύτερη περιοχή εφαρμογών των εγκεκριμένων σχεδίων.

 Για την επίτευξη του σκοπού αυτού πραγματοποιήθηκαν οι εξής ενέργειες:

 Ενέργειες διάχυσης στα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης

 Τεχνικές συναντήσεις, ημερίδες αναβάθμισης δεξιοτήτων του στελεχιακού
δυναμικού των ΤΠΑ της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας

 Συμμετοχή σε Έκθεση (προβολή των 9 Επιχειρησιακών Σχεδίων της
Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας)

 Εκπαιδευτικές αποστολές εντός και εκτός Ελλάδας για ανταλλαγή απόψεων
και καλών πρακτικών υλοποίησης των ΤΠΑ

 Παραγωγή και διάθεση έντυπου διαφημιστικού υλικού (φυλλάδια, αφίσες)

 Παραγωγή και διάθεση έντυπου και ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού
(Οδηγός Καλών Πρακτικών Δημοσιότητας, Δικτύωσης, Συμβουλευτικής και
cd-rom/ εφαρμογή εξομοίωσης επιχειρήσεων)

Στο πλαίσιο της πρακτικής αυτής  δημιουργήθηκε μόνιμο πλαίσιο διαλόγου (forum)
ανάμεσα στους φορείς υλοποίησης, κόμβος επικοινωνίας και αξιολόγηση των
δράσεων ΤΠΑ από τον ωφελούμενο πληθυσμό, και δικτυακός τόπος
www.sterea-tpa.gr που περιλάμβανε  καινοτόμες υπηρεσίες όπως:.

 On line εκπαιδευτικό εργαλείο Ανθρώπινου Δυναμικού ΗR-Learning

 Εργαλείο εξομοίωσης Επιχειρήσεων v-business – Η εικονική μου επιχείρηση

 On line αξιολόγηση των δράσεων των 9 Επιχειρησιακών Σχεδίων ΤΠΑ της
Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας  από πολίτες και ωφελούμενους

 Μελέτη – Αξιολόγηση των 9 Επιχειρησιακών Σχεδίων ΤΠΑ της Περιφέρειας
Στερεάς Ελλάδας με τη μέθοδο της συγκριτικής ανάλυσης

http://www.sterea-tpa.gr/
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Εικόνα 1 Ηλεκτρονικό Εργαλείο Εκπαίδευσης και  Δικτύωσης στην Περιφέρεια
Στερεάς Ελλάδας

Για την Περιφέρεια Στερεάς η πρακτική αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση βελτίωσης της
ποιότητας της εκπαίδευσης και της κατάρτισης που δεν είχε εφαρμοσθεί στο
παρελθόν καθώς έδινε νέες δυνατότητες εκπαίδευσης των Συμβούλων των Τοπικών
Πρωτοβουλιών Απασχόλησης  σε νέα εργαλεία και μεθόδους προσέγγισης των
ωφελούμενων, προωθούσε την ανταλλαγή καλών πρακτικών και την παροχή
συμβουλών στο στελεχιακό δυναμικό των έργων. Η πρακτική από αυτή την  άποψη
προώθησε νέες μορφές συνεργασίας και νέα συστήματα - διαδικασίες προς όφελος
του ανθρώπινου δυναμικού των Φορέων Υλοποίησης Τοπικών Πρωτοβουλιών
Απασχόλησης (Σύμβουλοι απασχόλησης) με στόχο να ενισχύσει τις γνώσεις και
δεξιότητες τους.
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Εικόνα 2 Ηλεκτρονικό Εργαλείο Εκπαίδευσης ΗR-Learning για το στελεχιακό
δυναμικό των ΤΠΑ

H υλοποίηση της πρακτικής επιχείρησε να καλύψει πραγματικές και διαρκείς ανάγκες
των εξυπηρετούμενων και ειδικότερα την έλλειψη εμπειρίας του ανθρώπινου
δυναμικού των ΟΤΑ τους σε θεματικές ενότητες απασχόλησης. Παρά το γεγονός ότι οι
ΟΤΑ είχαν εν μέρει τη θεσμική αυτοτέλεια να υλοποιήσουν τέτοιου επιπέδου
παρεμβάσεις, σε πολλές περιπτώσεις παρατηρήθηκε ότι δεν είχαν τη δυνατότητα
(λόγω έλλειψης πρότερης εμπειρίας, τεχνογνωσίας, ευελιξίας, καταρτισμένου
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προσωπικού) να ανταποκριθούν άμεσα στις απαιτήσεις των Ολοκληρωμένων
Παρεμβάσεων ΤΠΑ.

Το έργο οριζόντιας δικτύωσης του ανθρώπινου  Δυναμικού Φορέων Υλοποίησης
Τοπικών Πρωτοβουλιών Απασχόλησης του ΠΕΠ Στερεάς Ελλάδας 2000-2006
δύναται να μεταφερθεί σε γεωγραφικό-τομεακό επίπεδο χωρίς επιμέρους θεσμικά και
οργανωτικά  προβλήματα καθώς περιλαμβάνει μεθοδολογία –εργαλεία τα οποία
μπορούν να εξειδικευθούν κατά περίπτωση Περιοχής Παρέμβασης χωρίς ιδιαίτερες
τεχνικές δυσκολίες.

Η προοπτική βιωσιμότητας των Οριζόντιων  Δράσεων  Στήριξης Φορέων
Απασχόλησης των ΤΠΑ στη Περιφέρεια Στερεά Ελλάδα της δράσης σχετίζεται την
ένταξη μιας νέας αυτόνομης Δράσης «Δημιουργία Περιφερειακού Παρατηρητηρίου
Απασχόλησης στη Στερεά Ελλάδα» στο ΕΣΠΑ 2007-2013/ ΕΠΑΝΑΔ -2007-2013 του
Υπουργείου Απασχόλησης. Με πρωτοβουλίας της Γενικής Γραμματείας της
Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας και με την συνεργασία όλων των φορέων
Απασχόλησης της Περιφέρειας δύναται να δημιουργηθεί Παρατηρητήριο
Απασχόλησης της Στερεάς Ελλάδας το οποίο θα συντονίζει τις ενέργειες – δράσεις
απασχόλησης και θα δραστηριοποιείται στον τομέα παροχής συμβουλών προς
όφελος των φορέων και των στελεχών τους που θα διαχειρίζονται δράσεις
απασχόλησης στα πλαίσια του ΕΠ ΑΝΑΔ 2007-2013.

Η δημιουργία ενός νέου και ευέλικτου εταιρικού σχήματος με την συμμετοχή φορέων
απασχόλησης (ΟΤΑ, ΟΑΕΔ, Επιμελητήρια) των πέντε Νομών της Περιφέρειας
Στερεάς Ελλάδας δύναται να εξασφαλίσει τους απαραίτητους δεσμούς και διαύλους
για εντατικές αλλαγές, μεταφορά γνώσεων, μάθηση και δικτύωση μεταξύ ανέργων και
επιχειρήσεων.

 Ικανοποιητική βαθμολογία (13,30) συγκέντρωσε  η πρακτική που αφορούσε την
Επιχορήγηση Νέων Ελευθέρων Επαγγελματιών –Νέοι επιστήμονες στο πλαίσιο
του Μέτρου 4.1 του ΕΠ Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση 2000-2006.

Τα αποτελέσματα της πρακτικής ήταν απτά. 2.830 νέοι επιστήμονες εντάχθηκαν στο
πρόγραμμα και ήταν η πρώτη φορά που επιδοτήθηκαν νέοι επιστήμονες για τη
δημιουργία προσωπικής επιχείρησης καθώς μέχρι πρότινος η γνωστική και
επιστημονική τους επάρκεια θεωρούταν απλώς επαρκές κίνητρο για την έναρξη
επιχειρηματικής δραστηριότητας και όχι ουσιώδης προϋπόθεση.

Για τον σχεδιασμό της πρακτικής αξιοποιήθηκε κυρίως η εμπειρία του ΟΑΕΔ από
προγράμματα επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελματιών που σημείωσαν
ιδιαίτερη επιτυχία στο πλαίσιο υλοποίησης του επιχειρησιακού προγράμματος
«Απασχόληση & Επαγγελματική Κατάρτιση με σημαντικό αριθμό ωφελουμένων
άνω των 40.000 ατόμων και με μεγάλο ποσοστό βιωσιμότητας των
δημιουργούμενων επιχειρήσεων.

Είναι ιδιαίτερα σημαντικό το γεγονός να αναφερθεί ότι η αυτοαπασχόληση είναι
μοχλός καταπολέμησης της ανεργίας, καθώς με βάση σχετική έρευνα πεδίου που
διεξήχθη υπό την ευθύνη της ΕΥΔ ΕΠΑΕΚ (2005) αναφορικά με τη διατήρηση της
επιχειρηματικής δραστηριότητας μετά τη λήξη της περιόδου ενίσχυσης από το
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Πρόγραμμα ΝΕΕ, προέκυψε ότι ένα πολύ σημαντικό ποσοστό των ωφελούμενων
(74%) συνεχίζει την άσκηση επιχείρησης ή ελευθέρου επαγγέλματος. Επίσης το 63%
περίπου των ωφελουμένων ανέφεραν ότι τα βασικά οικονομικά στοιχεία των
επιχειρήσεών τους (κύκλος εργασιών, κέρδη) παρουσιάζουν αυξητική τάση ή
παραμένουν σταθερά. Στα παραπάνω πρέπει να προστεθεί και η σοβαρή επίπτωση
στην απασχόληση πρόσθετου προσωπικού, επομένως της δημιουργίας νέων θέσεων
εργασία στις επιχειρήσεις, καθώς προκύπτει ότι σε κάθε νέα επιχείρηση δημιουργείται
κατά μέσο όρο 0,5 προσθετή θέση εργασίας.

Αναφορικά με την συμμετοχή στην φάση του σχεδιασμού των αρμόδιων
εμπλεκόμενων φορέων (Κρατική Διοίκησης-εκπρόσωποι εργοδοτικών
επιχειρηματικών φορέων και φορέων εκπροσώπησης των εργαζομένων) και την -
δημιουργία πλαισίου προώθησης της εταιρικότητας επισημαίνεται ότι αυτή κρίνεται
πολύ ικανοποιητική καθώς η απόφαση για την υλοποίηση του προγράμματος
λήφθηκε στο επίπεδο του Δ.Σ του Ο.Α.Ε.Δ στο οποίο συμμετείχαν και οι κοινωνικοί
εταίροι. Το συγκεκριμένο πρόγραμμα γνωστοποιήθηκε εγκαίρως και επαρκώς στον
ωφελούμενο πληθυσμό, γεγονός που αποδεικνύεται από την ταχεία κάλυψη των
θέσεων του προγράμματος.

H υλοποίηση της πρακτικής απαντά σε πραγματικές και διαρκείς ανάγκες των
ωφελουμένων για την ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας τους και ως εκ τούτου
πρέπει να αποκτήσει  μια μονιμότητα και σταθερότητα καθώς η ανεργία πλήττει σε
μεγάλο βαθμό τους νέους χωρίς να εξαιρούνται οι πτυχιούχοι. Από τη διάρθρωση της
ανεργίας κατά ομάδες ηλικιών, προκύπτει ότι τα υψηλότερα ποσοστά παρατηρούνται
στους νέους ηλικίας 15-24 ετών.

Η πρακτική είχε  συμπληρωματικότητα με το σύνολο των δράσεων που αφορούν στην
ενίσχυση της απασχόλησης και της τόνωσης της επιχειρηματικότητας σε εθνικό και
περιφερειακό επίπεδο. Ιδιαίτερα η πρακτική είχε συνέργεια με την ίδρυση και
λειτουργία των Κέντρων Προώθησης της Απασχόλησης των οποίων αρμοδιότητα
ήταν  η υλοποίησή του.

Σε μεγάλο βαθμό έχει προβλεφθεί  και έχει εξασφαλιστεί στην πράξη η συνέχιση της
εφαρμογής της πρακτικής καθώς στο πλαίσιο του Ε. Π «Ανάπτυξη Ανθρώπινου
Δυναμικού 2007-2013» (άξονας 3.1, 3.2, 3.3  «Διευκόλυνση της πρόσβασης στην
Απασχόληση») όπου προβλέπονται σχετικές κατηγορίες παρέμβασης και αναμένεται
η συνέχιση της.

 Στο πλαίσιο του 1ου Πεδίου Πολιτικής από το ΠΕΠ Κρήτης παρουσιάζεται το Μέτρο
6.3 «Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» ως καλή πρακτική που εντάσσεται
στην κατηγορία πρακτικών 3 « Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις-Δικτύωση» με σημαντικό
αριθμό ωφελούμένων περί τα 1500 άτομα στην Περιφέρεια Κρήτης

Το γεγονός αυτό κρίνεται ιδιαίτερα αξιοσημείωτο καθώς τα αντίστοιχα Μέτρα σε άλλες
περιφέρειες παρουσίασαν σημαντικά προβλήματα.

Οι ωφελούμενες από την εφαρμογή του Μέτρου ομάδες-στόχοι, ήταν άνεργοι ή
υποαπασχολούμενοι, σε οικονομικά ή και κοινωνικά υποβαθμισμένες περιοχές ή  σε
παραγωγικούς τομείς που αντιμετώπιζαν ιδιαίτερα προβλήματα απασχόλησης καθώς
και ειδικές πληθυσμιακές (ευπαθείς) ομάδες.
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Η πρακτική μέσα από την αμφίδρομη συνεργασία της Περιφέρειας με το Υπουργείο
Απασχόλησης κατόρθωσε και επέτυχε κατά την υλοποίηση την κινητοποίηση και την
συμμετοχή  των κατάλληλων φορέων  για τις ΤΠΑ δηλαδή των ΟΤΑ.

Το κριτήριο καλών πρακτικών που αφορούσε τον «προγραμματικό σχεδιασμό»
εξυπηρετήθηκε σε πολύ ικανοποιητικό βαθμό στις ΤΠΑ, καθώς στις Τοπικές
Πρωτοβουλίες Απασχόλησης επιχειρείται μια πρώτη απόπειρα αποκέντρωσης 
υπηρεσιών ενίσχυσης της απασχόλησης προς το  περιφερειακό και το τοπικό
επίπεδο, κυρίως ως πρωτοβουλίες εφαρμογής ενεργών πολιτικών για την
απασχόληση και την καταπολέμηση της ανεργίας σε τοπικό επίπεδο. Δηλ. εκτός των
Υπηρεσιών Δημόσιας Απασχόλησης, εκχωρήθηκαν αρμοδιότητες και στις
περιφερειακές και τοπικές αρχές για την  εφαρμογή μέτρων για την αγορά εργασίας.
Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η προσέγγιση της εταιρικότητας στην περίπτωση
των Τοπικών Πρωτοβουλιών Απασχόλησης (ΤΠΑ), όπου περιλαμβάνονταν η ενεργός
και ουσιαστική συμμετοχή και συνεργασία των τοπικών εταίρων, η οποία
διασφαλίστηκε μέσω της σύστασης των Ομάδων Συνεργαζομένων Φορέων (ΟΣΦ).

Ουσιαστικά οι ΤΠΑ  στην Περιφέρεια Κρήτης αποτέλεσαν μια νέα προσέγγιση
ενίσχυσης των πολιτικών  που διευκολύνουν ανέργους/ες ( νέους-γυναίκες,
μακροχρόνια ανέργους) στην πρόσβασης τους στην αγορά εργασίας με κομβικό
σημείο την ενεργοποίηση των ΟΤΑ που είναι ο πλησιέστερος στον πολίτη θεσμός. Η
ολοκληρωμένη προσέγγιση των δράσεων και η ένταξή τους στο πλαίσιο μιας ενιαίας
αναπτυξιακής στρατηγικής σε τοπικό επίπεδο που ενσωματώνει τη διάσταση της
απασχόλησης, αποτελεί βασική ποιοτική προδιαγραφή των ΤΠΑ

Αναφορικά με το είδος των παρεμβάσεων των Σχεδίων Ολοκληρωμένης Παρέμβασης
οι επιλέξιμες δράσεις περιλάμβαναν  τέσσερις ομάδες: την Υποχρεωτική που είναι η
Συμβουλευτική, τις Βασικές που περιλαμβάνουν την Προώθηση στην Απασχόληση,
δηλαδή την επιδότηση της απασχόλησης, την επιδότηση της αυτοαπασχόλησης και
την επιδότηση για την απόκτηση εργασιακής εμπειρίας καθώς και την επιδότηση νέων
μορφών απασχόλησης, Τις Επικουρικές που περιλαμβάνουν την Κατάρτιση, την
Προκατάρτιση και τις Συνοδευτικές Υποστηρικτικές Υπηρεσίες.

Το ποσοστό υλοποίηση του φυσικού αντικειμένου στα εγκεκριμένα σχέδια ΤΠΑ στην
Περιφέρεια Κρήτης  ανήλθε σε 100% και το οικονομικό αντικείμενο σε 80%.

H υλοποίηση της πρακτικής των ΤΠΑ με βάση αυτή την οπτική σαφώς απαντά σε
πραγματικές και διαρκείς ανάγκες των εξυπηρετούμενων και ως εκ τούτου πρέπει να
αποκτήσει  μια μονιμότητα και σταθερότητα για αυτό και το βασικό ζητούμενο είναι η
διατηρησιμότητα των συμβουλευτικών δομών υποστήριξης της απασχόλησης στην
Περιφέρεια Κρήτης.

Οι Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης του ΕΠ Κρήτης 2000-2006  επέφεραν
θετικές επιπτώσεις που άλλαξαν  δραστικά την υφιστάμενη κατάστασης των ομάδων
στόχου  με ιδιαίτερη έμφαση στην  βελτίωση των προσόντων των ωφελουμένων και
την δημιουργία νέων θέσεων εργασίας.

Με βάση το εγκεκριμένο ΕΠ ΑΝΑΔ 2007-2013 τόσο στον άξονα 3 «Διευκόλυνση της
Πρόσβασης στην Απασχόληση» όσο και στο άξονα 4 «Πλήρης ενσωμάτωση του
συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού σε μια κοινωνία ίσων ευκαιριών», βρίσκεται υπό
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διαμόρφωση θεσμικό –επιχειρησιακό  πλαίσιο που επιτρέπει /επιβάλλει στην συνέχιση
της πρακτικής στην Δ προγραμματική περίοδο με διαφορετικούς εφαρμοστικούς
όρους (Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις - Τοπικά Σχέδια Δράσης για την Απασχόλησης)
και Ενδιάμεσους Φορείς Διαχείρισης τις  Γενικές Γραμματείες των Περιφερειών.

Εκτιμάται ότι στο πλαίσιο του ΤΕΠ ΑΝΑΔ 2007-2013 στο πλαίσιο υλοποίησης
Ολοκληρωμένων Παρεμβάσεων και Τοπικών Σχεδίων Δράσης για την Απασχόλησης
μετά την αρχική έγκριση των Σχεδίων από τους  Ενδιάμεσους Φορείς Διαχείρισης,
πρέπει να περιοριστεί η περαιτέρω προσφυγή των εταιρικών σχημάτων σε
Αναδόχους με επόμενους διαγωνισμούς όπως συνέβαινε στο παρελθόν, και να
προκριθεί η εξ αρχής ανάληψη των έργων κατάρτισης και συμβουλευτικής από
κατάλληλα εξειδικευμένους και πιστοποιημένους φορείς προώθησης της
απασχόλησης οι οποίοι θα συμμετέχουν a priori  στο εταιρικό σχήμα (σχεδιασμός
έργων τύπου equal). Από αυτήν την άποψη μεγάλη σημασία έχει η  έγκαιρη έναρξη
των διαδικασιών πιστοποίησης των Φορέων προώθησης στην απασχόληση (βλέπε
Συστημικές Παρεμβάσεις του ΤΕΠ  ΑΝΑΔ 2007-2013)  και η έγκαιρη έναρξη και
ολοκλήρωση της διαδικτυακής Πύλης εξωτερικής σύζευξης (portal), Σύζευξης
Προσφοράς - Ζήτησης Εργασίας του ΟΑΕΔ καθώς η τελευταία θα μπορεί να αποτελεί
το κομβικό σημείο αναφοράς για τους πιστοποιημένους φορείς προώθησης της
απασχόλησης οι οποίοι θα μπορούν να  επιφορτισθούν με τις διαδικασίες εύρεσης
εργασίας των συμμετεχόντων στις Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις.

Σημαντικό ζήτημα σε κάθε περίπτωση  στις ολοκληρωμένου χαρακτήρα δράσεις  θα
είναι πάντα οι δυνατότητες των ΟΤΑ (θεσμικά και οργανωτικά) να ανταποκριθούν στο
ρόλο που θα τους ανατεθεί με τρόπο που να συνεπιφέρει την  πιο ενεργή συμμετοχή
της Τοπικής αυτοδιοίκησης. Σε αυτό το νέο πλαίσιο το Υπουργείο απασχόλησης
εκτιμάται ότι πρέπει να απλοποιήσει το εφαρμοστικό πλαίσιο σε σχέση με αυτά που
προβλέπονταν στο παρελθόν στις ΤΠΑ. Σημαντικό ρόλο επίσης πρέπει να καλούνται
να παίξουν οι φορείς εργαζομένων και εργοδοτών που μπορούν να συμβάλλουν στην
διαπίστωση των αναγκών, στην ειδίκευση των δράσεων και στην σύζευξη με την
αγορά εργασίας.
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3.3 Καλές Πρακτικές στο πλαίσιο του 2ου  Πεδίου Πολιτικής

«Προώθηση ίσων ευκαιριών-Καταπολέμηση Κοινωνικού

αποκλεισμού»

3.3.1 Εισαγωγικά

Το Πεδίο Πολιτικής ΙΙ περιλαμβάνει ενταγμένα έργα που διευκολύνουν την κοινωνική ένταξη
και την πρόσβαση στην αγορά εργασίας ευάλωτων ομάδων και συμβάλλουν στο στόχο της
προώθησης των ίσων ευκαιριών για αυτούς που κινδυνεύουν με κοινωνικό αποκλεισμό.
Εξυπηρετείται σε μεγάλο βαθμό από τον Άξονα ΙΙ του Ε.Π. “Απασχόληση & Επαγγελματική
Κατάρτιση”, το Ε.Π. «Υγεία και Πρόνοια» και ιδιαιτέρα από τους άξονες ΙΙ που αφορούν τη
συνέχιση του Προγράμματος «Ψυχαργώς» και ΙΙΙ που αφορούν την πρόνοια υπέρ των
ευάλωτων ομάδων.

Επίσης εξυπηρετείται και  από τις ολοκληρωμένες παρεμβάσεις υπέρ της απασχόλησης που
περιλαμβάνονται στα ΠΕΠ και στοχευμένες δράσεις του Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική
Επαγγελματική Κατάρτιση».

Ενδεικτικά :

 Στο Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση», ιδιαίτερη
βαρύτητα αποδόθηκε στην εκπαίδευση μαθητών με πολιτισμικές ιδιαιτερότητες.
Ακόμα μαθητές παρακολούθησαν μαθήματα πρόσθετης διδακτικής στήριξης στο
πλαίσιο της καταπολέμησης της σχολικής αποτυχίας.

 Στο Ε.Π. «Υγεία – Πρόνοια»  προωθήθηκε η λειτουργία 130 δομών
αποασυλοποίησης, στις οποίες εξυπηρετούνται  περί της 2.000 ψυχικά ασθενείς
ενώ λειτούργησαν επίσης 19 δομές ενδιάμεσης αποϊδρυματοποίησης για 151
άτομα με ειδικές ανάγκες.

 Στο Ε.Π. «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση», περιλαμβάνονται
δράσεις προώθησης της απασχόλησης για άτομα που ανήκουν σε ευπαθείς
κοινωνικά ομάδες, όπως επίσης δράσεις προκατάρτισης και παροχής
συμβουλευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών.

 Στα 13 Περιφερειακά Προγράμματα – ΠΕΠ, υλοποιήθηκαν οι ολοκληρωμένες
παρεμβάσεις που επηρέασαν τον οικονομικό και κοινωνικό ιστό της ελληνικής
περιφέρειας  και συνέθεσαν μια ιδιαίτερα σημαντική κατηγορία ενεργειών που
προώθησε την εταιρικότητα. Υλοποιήθηκαν 73 επιχειρησιακά σχέδια για την
ανάπτυξη Αστικών / Ημιαστικών περιοχών και 47 για ανάπτυξη Ορεινών /
Μειονεκτικών περιοχών. Επίσης Υλοποιήθηκαν 113 επιχειρησιακά σχέδια
Τοπικών Πρωτοβουλιών Απασχόλησης στο σύνολο των Περιφερειών της
χώρας. Από όλες τις προαναφερθείσες ολοκληρωμένες παρεμβάσεις
ωφελήθηκαν περί τα 20.000 άτομα.

Η ανάπτυξη και χρηματοδότηση των έργων του 2ου πεδίου πολιτικής προάγουν την κοινωνική
συνοχή ως ρητό άξονα άσκησης της οικονομικής και κοινωνικής πολιτικής.
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Η κοινωνική συνοχή αποτελεί πλέον δεσμευτική επιδίωξη της οικονομικής και κοινωνικής
πολιτικής σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο με συγκεκριμένους ποσοτικά και χρονικά στόχους.
Η αναγκαιότητα της κοινωνικής συνοχής πηγάζει όχι μόνο από το ότι εκτεταμένα φαινόμενα
φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισμού είναι κοινωνικά απαράδεκτα αλλά και βλαβερά για την
οικονομική ευημερία και ανάπτυξη. Τέτοια φαινόμενα υποθάλπουν κοινωνικές αντιπαραθέσεις,
υποσκάπτουν την παραγωγική διαδικασία, δυσχεραίνουν τη βελτίωση της παραγωγικότητας
και αντιστρατεύονται την αρχή των ίσων ευκαιριών. Η κοινωνική συνοχή ενισχυόμενη μέσω
της κοινωνικής προστασίας θεωρείται ευρέως ως παράγοντας και αποτέλεσμα της
οικονομικής προόδου. Η κοινωνική συνοχή προάγεται καθώς ο κοινωνικός αποκλεισμός και η
φτώχεια περιορίζονται. Έτσι, η κοινωνική συνοχή συνδέεται αφενός με την εξουδετέρωση της
πολυδιάστατης αποστέρησης ή ανεπαρκούς πρόσβασης σε πολλαπλούς τομείς που
εξασφαλίζουν την οικονομική κοινωνική ένταξη, όπως είναι η εκπαίδευση, η ένταξη στην
αγορά εργασίας, η υγεία και η στέγη.

3.3.2 Αποτελέσματα της έρευνας για το 2ο  πεδίο πολιτικής

Στον επόμενο πίνακα συνοψίζονται οι καλές πρακτικές που εντάσσονται στο 2ο πεδίο
πολιτικής «Προώθηση ίσων ευκαιριών-Καταπολέμηση Κοινωνικού αποκλεισμού» όπως
προέκυψαν από τη δομημένη διαδικασία αξιολόγησης της έρευνας πεδίου.

Όπως διαφαίνεται οι καλές πρακτικές προέρχονται με σχετική ισοκατανομή τόσο από Τομεακά
όσο και από Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού
Ταμείου.
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Πίνακας 5 Τελικός Πίνακας Βαθμολόγησης καλών πρακτικών στο Πεδίο 2 του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

Α/
Α Ε.Π ΜΕΤ

ΡΟ
Τίτλος

Πρακτικής
Τύπος

Πρακτικής

ΑΒ Κ(1)
Προγρα/
σχεδια

 ΤΒ
Κ1

ΑΒ  Κ(2)
Αποτελεσματι

κότητα
 ΤΒ  Κ2

ΑΒ  (3)
Καινοτομί

α
ΤΒ  Κ3

ΑΒ
Συμπληρ
ωματικότη

τα   (4)

ΤΒ
Βαθμός
Κ4

ΑΒ
Αποτελέ
σματα-Ε
πιπτώσε

ις (5)

ΤΒ Κ5

ΑΒ
Βιωσιμό
- δυνα

μεταφορ

ΤΒ
Βαθ
Κ6

1
ΕΠ ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ

ΠΡΟΝΟΙΑ
2000-2007

2.3

Πρόληψη και
ενίσχυση της

κοινωνικοοικονο
μικής ένταξης»

-ΚΟΙΣΠΕ

1 17 1,7 19 2,85 19 2,85 20 4 17 5,1 20 2 18,5

2
ΕΠ ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ

ΠΡΟΝΟΙΑ
2000-2006

3.1

Δίκτυο
Κοινωνικών

Υποστηρικτικών
Υπηρεσιών

1 16 1,6 18 2,7 16 2,4 16 3,2 18 5,4 17 1,7 17

3

ΕΠ
Απασχόληση και
Επαγγελματική

Κατάρτιση
2000-2006

2.1

Προγράμματα
Εκμάθησης
Ελληνικής
Γλώσσας

2 20 2 20 3 13 1,95 19 3,8 13 3,9 13 1,3 15,95

ΠΕΠ
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ
2000-2006

5.2 Ιατροκοινωνικά
Κέντρα 1 17 1,7 15 2,25 10 1,5 13 2,6 13 3,9 10 1 12,95

ΠΕΠ ΗΠΕΙΡΟΥ 2.4

ολοκληρωμένες
παρεμβάσεις

αστικής
Ανάπτυξης

3 12 1,2 14 2,1 9 1,35 17 3,4 11 3,3 10 1 12,35

Δομές/ Συστήματα/ Έργαλεία 1 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 1 10% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 4 20%
Κατάρτιση/ ενδυνάμωση/ Πληροφόρηση/ Απασχόληση 2 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 2 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 5 30%

Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις /Δικτύωση 3 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 3 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 6 10%
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Με βάση την επεξεργασία των συλλεχθέντων ερωτηματολογίων από την έρευνα πεδίου και
την ανάγνωση του ανωτέρω πίνακα προκύπτουν τα κάτωθι συμπεράσματα:

 Η πλειοψηφία των πρακτικών (Οι τρεις από τις πέντε) επιλεγείσες καλές πρακτικές)
ανήκουν στην κατηγορία «Δομές/ Συστήματα/ Εργαλεία»

 Το ΕΠ «Υγεία και πρόνοια 2000-2006» εκπροσωπείται περισσότερο από τα άλλα
Επιχειρησιακά προγράμματα με δυο από τις συνολικά πέντε επιλεγείσες πρακτικές να
εντάσσονται σε αυτό.

 Δύο από τις ανωτέρω πρακτικές αφορούν συγκεκριμένες ομάδες στόχων
(μετανάστες-παλλινοστούντες -πρόσφυγες και τσιγγάνους) ενώ οι υπόλοιπες τρεις
αφορούν το σύνολο των ευπαθών ομάδων.

 Ως καλύτερη  πρακτική η οποία μάλιστα έχει αναγνωρισθεί και διεθνές επίπεδο μέσω
της διαδικασίας peer review,  από την ΕΥΔ «Υγεία και Πρόνοια 2000-2006»
προβάλλεται το Μέτρο  2.3 «Πρόληψη και ενίσχυση της κοινωνικοοικονομικής
ένταξης» και ειδικά η περίπτωσης της Πράξης που αφορούσε την σύσταση των
Κοινωνικών Συνεταιρισμών Περιορισμένης Ευθύνης (ΚοιΣΠΕ) η οποία συγκεντρώνει
βαθμολογία 18,5 κατασσόμενη ως πρώτη κατά σειρά.

Οι Κοινωνικοί Συνεταιρισµοί Περιορισµένης Ευθύνης αποτελούν μια καινοτόμο μορφή
συνεταιριστικής δράσης και Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας, που προάγουν την
ισότιμη συμμετοχή ατόμων με ψυχοκοινωνικά προβλήματα, επαγγελματιών ψυχικής
υγείας, φορέων και ατόμων της κοινότητας και βασίζεται στη συνεργασία και την
αλληλεγγύη όλων. Θεσπίσθηκαν µε το ν.2716/99 του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας
για την «Ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισµό των υπηρεσιών ψυχικής υγείας» ως Νοµικά
Πρόσωπα Ιδιωτικού Δικαίου, µε περιορισµένη ευθύνη των µελών τους. Έχουν
εμπορικό χαρακτήρα και μπορούν να αναπτύξουν οποιαδήποτε οικονομική
δραστηριότητα. Οι Κοι.Σ.Π.Ε. είναι ιδιαίτερη μορφή συνεταιρισμού αφού παράλληλα
είναι παραγωγικές και εμπορικές μονάδες αλλά και μονάδες Ψυχικής Υγείας η
ανάπτυξη και η εποπτεία των οποίων ανήκει στο Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής
Αλληλεγγύης και ασκείται από  την Διεύθυνση Ψυχικής Υγείας

Σε επίπεδο προγραμματικού σχεδιασμού οι Κοινωνικοί Συνεταιρισμοί
Περιορισμένης Ευθύνης (ΚοιΣΠΕ) σχεδιάστηκαν σε ένα ευρύ πλαίσιο εταιρικότητας
και διάλογου των συναρμόδιων φορέων (ΥΥΚΑ, Ψυχιατρεία, ειδικοί ψυχικής υγείας).
Εκπονήθηκε διακριτό Σχέδιο Δράσης στα πλαίσια της Μονάδας Υποστήριξης του
Προγράμματος «ΨΥΧΑΡΓΩΣ» και εκπονήθηκαν επιχειρηματικά σχέδια για κάθε
Συνεταιρισμό. Απ αυτή την άποψη υπήρξε απόλυτη συμπληρωματικότητα το
πρόγραμμα  «Ψυχαργώς» στο πλαίσιο του οποίου υλοποιήθηκε η πρακτική.

Η σύσταση των KοιΣΠΕ στην Ελλάδα θεωρείται «ολιστική» προσέγγιση, η οποία
σέβεται την αξιοπρέπεια της ομάδας στόχου λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες
και τις ανάγκες της. Επίσης οι ΚοιΣΠΕ αποδεικνύουν σημαντικά αποτελέσματα όχι
μόνο στην απασχόληση αλλά και στο κοινωνικό κεφάλαιο εφόσον αποϊδρυματοποιεί
τους ψυχικά πάσχοντες από τα κλειστά ψυχιατρικά νοσοκομεία και τους καθιστά
παραγωγικά μέλη μέσα στην κοινότητα. Θεωρήθηκε καινοτόμος μορφή κοινωνικής
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επιχειρηματικότητας (ως μια νέα μορφή αυτό-οργάνωσης, μέσα από την οποία
εκτελούνται επαγγελματικές δραστηριότητες τόσο από άτομα με προβλήματα ψυχικής
υγείας όσο και από υγιή άτομα), η οποία αποτελεί Πρόδρομο της ανάπτυξης του
τρίτου Τομέα της Οικονομίας της Κοινωνικής Οικονομίας στην Ελλάδα.

Η πρακτική των ΚΟΙΣΠΕ επέτυχε την κάλυψη των  επιδιωκόμενων φυσικών και
οικονομικών στόχων της παρά τον σημαντικά δύσκολο και σύνθετο χαρακτήρα της
καθώς παρατηρήθηκαν θεσμικά και οργανωτικά προβλήματα στην εφαρμογή τους
που είχαν να κάνουν με ασφαλιστικά θέματα του προσωπικού τους, την συνεργασία
με τους φορείς του Δημοσίου (συμμετοχή σε διαγωνισμούς) , που στο σύνολο τους ως
προβλήματα πηγάζουν από την ανυπαρξία μέχρι σήμερα ειδικού θεσμικού πλαισίου
για κοινωνικές επιχειρήσεις. Παρ όλα αυτά οι ΚΟΙΣΠΕ θεωρούνται πρότυπο μοντέλο
για τη θέσπιση και τη σύσταση Κοινωνικών Συνεταιρισμών και για άλλες
πληθυσμιακές ευπαθείς ομάδες, όχι μόνο για την ομάδα των ψυχικά πασχόντων και
παράδειγμα διυπουργικής συνεργασίας συναρμόδιων υπουργείων, η οποία δύναται
να επεκταθεί σε άλλα υπουργεία, άλλους τομείς και υπηρεσίες ώστε να εξασφαλιστεί
δικτύωση και συντονισμός στο έδαφος, δίδοντας μια κοινή προσέγγιση και όχι
παράλληλες προσεγγίσεις.

Οι ΚΟΙΣΠΕ αξιολογήθηκαν από την Ε.Ε ως ιδιάζουσα μονάδα ψυχικής υγείας, η
οποία όμως χρήζει γνωστοποίησης όχι μόνο στη λοιπή Ευρώπη, αλλά ιδιαίτερα μέσα
στην ίδια τη χώρα μας, στην κοινωνία των πολιτών και στους υπευθύνους για τη λήψη
αποφάσεων. Είναι σαφές ότι πρόκειται για την δημιουργία νέων δομών και εργαλείων
που συμβάλλουν στην καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού και την άρση των
διακρίσεων για τους ψυχικά πάσχοντες. Η καινοτομία τους εντοπίστηκε στη
διευκόλυνση και προαγωγή μιας «από κάτω προς τα πάνω» και στην ολοκληρωμένη
προσέγγιση στη λήψη αποφάσεων ως μέρος της διαδικασίας αποϊδρυματοποίησης
των ψυχικά πασχόντων ατόμων. Επίσης εντοπίστηκε στην επίτευξη της συμβατότητας
μεταξύ οικονομικών και κοινωνικών στόχων και στην αξιοποίηση της δυνατότητας της
ανάπτυξης του Κοινωνικού Κεφαλαίου μέσα σε ένα συγκεκριμένο χωρικό πλαίσιο.

Με βάση τα ανωτέρω αποτέλεσαν μια νέα προσέγγιση στην αντιμετώπιση των
αναγκών ενσωμάτωσης –απασχόλησης των  κοινωνικά ευπαθών ομάδων που δεν
είχε εφαρμοσθεί στο παρελθόν με άμεσο αποτέλεσμα τη δημιουργία θέσεων εργασίας
με ισότιμη συμμετοχή των ευπαθών ομάδων στην διοίκηση του Συνεταιρισμού, την
ενίσχυση της κοινωνικής ενσωμάτωσης – προάσπιση  της Υγείας και την σύνδεση του
θεραπευτικού κίνητρου με την κοινωνική ενσωμάτωση για τους χρήστες υπηρεσιών
ψυχικής υγείας.

Αναφορικά με το θέμα βιωσιμότητας και μεταφερσιμότητας της πρακτικής
επισημαίνεται ότι έχει διαμορφωθεί ένα σαφές θεσμικό πλαίσιο που επιτρέπει
καθορίζει την λειτουργία των ΚΟΙΣΠΕ (Νόμος 2716/99) ) και ο θεσμός έχει ενταχθεί
στην καθημερινή πρακτική και τις διαδικασίες των Ψυχιατρικών Νοσοκομείων που
υποστηρίζουν δράσεις ΚΟΙΣΠΕ. Επίσης έχει δημιουργηθεί πλαίσιο για την μόχλευση
ιδιωτικών πόρων προς όφελος τους καθώς σε όλους τους συνεταιρισμούς υπάρχει
πλαίσιο κεφαλαιακής συμμετοχής και ο κάθε Συνεταιρισμός με την ίδρυση του
αξιοποιεί μεταξύ άλλων και ιδιωτικά κεφάλαια (χορηγίες κλπ).

Η πρακτική των ΚΟΙΣΠΕ δύναται να μεταφερθεί σε γεωγραφικό-τομεακό επίπεδο
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χωρίς επιμέρους θεσμικά και οργανωτικά  προβλήματα. Την παρούσα περίοδο οι
ΚΟΙΣΠΕ λειτουργούν σε 5 Περιφέρειες της χώρας με περισσότερους από 200
ωφελούμενους χρήστες των υπηρεσιών ψυχικής υγείας.

 Υψηλή επίσης βαθμολογία (17) μεταξύ των καλών πρακτικών συγκεντρώνει άλλο ένα
Μέτρο του ΕΠ «Υγεία και Πρόνοια»  το Μέτρο 3.1 «Ενέργειες υποστήριξης ατόμων
που απειλούνται ή πλήττονται με αποκλεισμό από την αγορά εργασίας στο
πλαίσιο των δράσεων του Δικτύου Κοινωνικών – Υποστηρικτικών υπηρεσιών
σε τοπικό επίπεδο», το οποίο αξίζει να προσεχθεί καθώς αποτέλεσε ουσιαστική
στροφή  στην ανάπτυξη της πρωτοβάθμιας κοινωνικής φροντίδας με υπηρεσίες που
αναπτύσσονται σε τοπικό επίπεδο, ενώ η λειτουργία του συνδέθηκε άμεσα με τη
δημιουργία Δικτύου Κοινωνικών – Υποστηρικτικών Υπηρεσιών, στο πλαίσιο του
οποίου παρέχονται υπηρεσίες υποστηρικτικού χαρακτήρα που στοχεύουν στην
καταπολέμηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού.

Οι φορείς υλοποίησης του Δικτύου (Γραφεία Κοινωνικών Υποστηρικτικών
Υπηρεσιών) είναι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης δηλαδή Δημοτικές
επιχειρήσεις, Διαδημοτικές Επιχειρήσεις και Ενώσεις Δημοτικών Επιχειρήσεων,
αποκεντρωμένες υπηρεσίες και φορείς ΝΠΙΔ και ΝΠΔΔ οι οποίοι  δραστηριοποιούνται
σε τοπικό επίπεδο. Τα Γραφεία παρέχουν Κοινωνικές  Υποστηρικτικές Υπηρεσίες που
συμβάλλουν στην ενδυνάμωση και την εμψύχωση σε κοινωνικά ευπαθείς ομάδες του
πληθυσμού ώστε να επιτευχθεί η κοινωνική ενσωμάτωση και η εργασιακή ένταξη των
ατόμων που απειλούνται από κοινωνικό αποκλεισμό. Οι Υπηρεσίες παρέχονται σε
συνεχή βάση και συνδέονται με άλλες δράσεις πρόνοιας, καθώς και με προγράμματα
κατάρτισης. Μεταξύ των ομάδων στόχων περιλαμβάνονται :

 Μέλη οικογενειών που παρέχουν υπηρεσίες φροντίδας σε άλλα εξαρτώμενα
μέλη τους και για το λόγο αυτό αντιμετωπίζουν δυσχέρειες παραμονής ή
ένταξης στην αγορά εργασίας.

 Άτομα με αναπηρίες (ΑμΕΑ).

 Μονογονεϊκές οικογένειες, Κακοποιημένες γυναίκες.

 Αποφυλακισμένους και πρώην χρήστες ναρκωτικών.

 Αλλοδαπούς.

 Τσιγγάνους.

 Άτομα με γλωσσικές ή θρησκευτικές ιδιαιτερότητες.

 Άστεγους.

 Παλιννοστούντες ομογενείς.

 Άλλες κατηγορίες ατόμων που βιώνουν ή απειλούνται με αποκλεισμό από
την αγορά εργασίας.

Τα αποτελέσματα του Μέτρου ήταν πολύ ικανοποιητικά. Συνολικά τέθηκαν σε
λειτουργία 135 Γραφεία Παροχής Κοινωνικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών σε
ισάριθμους δήμους, από τα οποία έχουν εξυπηρετηθεί περισσότερα από 70.000
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άτομα προερχόμενα από τις ανωτέρω ευπαθείς ομάδες.

Στα Γραφεία ΚΥΥ, που οργανώθηκαν και λειτουργούν ως Δίκτυο Γραφείων ΚΥΥ,
απασχολούνται περισσότεροι από 350 κοινωνικοί επιστήμονες, οι οποίοι έχουν
προσφέρει υπηρεσίες που αντιστοιχούν σε περισσότερες από 600.000 ανθρωποώρες
παροχής υπηρεσιών σε άτομα που απειλούνται ή βιώνουν κοινωνικό αποκλεισμό.

Ο προγραμματικός σχεδιασμός του Μέτρου βασίστηκε σε μια ουσιαστική εταιρική
σχέση ανάμεσα στα δυο Υπουργεία Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και
Υπουργείο Εσωτερικών. Προωθήθηκε ουσιαστικός  διάλογος των συναρμόδιων
φορέων και κάθε έργο υλοποιείται μετά από Προγραμματική Σύμβαση ΥΥΚΑ-ΟΤΑ.
Επίσης αξιοποιήθηκε διακρατική τεχνογνωσία –εμπειρία των Club Emploi της Γαλλίας,
 για να ενισχυθεί η πρακτική σε επίπεδο σχεδιασμού-υλοποίησης.

H υλοποίηση της πρακτικής του Μέτρου 3.1 απαντά σε πραγματικές και διαρκείς
ανάγκες των εξυπηρετούμενων και ως εκ τούτου πρέπει να αποκτήσει  μια μονιμότητα
και σταθερότητα καθώς διασυνδέει τα άτομα από τις ανωτέρω ευπαθείς ομάδες  με τις
Υπηρεσίες και τους φορείς που τους εξυπηρετούν, παρέχει υποστήριξη και
συμβουλευτική, αναμοχλεύει δυνάμεις αλληλεγγύης και ευαισθητοποιεί την τοπική
κοινωνία.

Η διάδοση και η προώθηση των Γραφείων στις τοπικές κοινωνίες ήταν στοχευμένη σε
επίπεδο των ομάδων στόχων και περιλάμβανε  προωθητικές ενέργειες μέσω
ανακοινώσεων και προσκλήσεων, εστιασμένες προς τις ομάδες στόχους για
συμμετοχή στις δραστηριότητες των ΓΚΥΥ και την αξιοποίηση των παρεχόμενων
υπηρεσιών.

Εικόνα 3 Επικοινωνιακό υλικό που προετοίμασαν Γραφεία του Μέτρου 3.1  για  την
έναρξη της λειτουργίας τους
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Το μοντέλο παροχής υπηρεσιών των Γραφείων (ΓΚΥΥ) προς άτομα που
αντιμετωπίζουν προβλήματα κοινωνικοοικονομικού αποκλεισμού προωθήθηκε με
βάση την εξατομικευμένη προσέγγιση , όπου καταγράφονταν – διαγιγνώσκονταν οι
ανάγκες – αιτήματα των επωφελούμενων και σε συνεργασία μαζί τους, σχεδιάζονταν
δέσμη ενεργειών ανάλογα με τις ανάγκες και τα προβλήματα που αντιμετώπιζαν. Εν
συνεχεία γίνονταν  παραπομπή – διασύνδεση των επωφελούμενων, ανάλογα με τις
διαγνωσμένες ανάγκες τους, με υπηρεσίες π.χ προώθησης στην απασχόληση όπως
ο Ο.Α.Ε.Δ., δομές παροχής υπηρεσιών κοινωνικής φροντίδας όπως τα Κ.Δ.Α.Π.,
καθώς επίσης και με άλλες υπηρεσίες,  όπως τα  Κ.Π.Α., τα Κ.Ε.Κ., κλπ.

Το Μέτρο 3.1 αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση στην αντιμετώπιση των αναγκών
ενσωμάτωσης των  κοινωνικά ευπαθών ομάδων που δεν είχε εφαρμοσθεί στο
παρελθόν με βάση τα συγκεκριμένα οργανωτικά χαρακτηριστικά της δικτύωσης. Η
βασική στρατηγική ήταν η  υιοθέτηση μορφών ανοικτής κοινωνικής προστασίας και η
αποκέντρωση των υπηρεσιών πρόνοιας / κοινωνικής αλληλεγγύης του ΥΥΚΑ με την
συνδρομή των ΟΤΑ που αποτελούν τον πλησιέστερο στον πολίτη θεσμό.

Το άμεσο αποτέλεσμα της υλοποίησης των έργων του Μέτρου 3.1 ήταν η ενίσχυση
της κοινωνικής ενσωμάτωσης και η  προάσπιση  της υγείας και της εξυπηρέτησης
ευάλωτων ομάδων πληθυσμού στις περιοχές παρέμβασης καθώς υπήρξε άμεση
ωφέλεια για τα άτομα ευπαθών ομάδων, που αναζητούσαν πληροφόρηση για
υπηρεσίες υγείας και πρόνοιας, υπηρεσίες δομών κοινωνικής φροντίδας, υπηρεσίες
απασχόλησης, συνταξιοδοτικά θέματα κλπ. Σε μικρότερο βαθμό επιτεύχθηκε η
αύξηση της απασχόλησης -αυταπασχόλησης ή και -επιχειρηματικότητας κοινωνικά
ευάλωτου πληθυσμού καθώς αυτός δεν ήταν άμεσος στόχος του Μέτρου, όμως
υπήρξαν αρκετές «ιστορίες επιτυχίας», όπου  εξυπηρετούμενοι επέτυχαν να βρουν
απασχόληση με τη βοήθεια των ΓΚΚΥ

Το Μέτρο 3.1 επίσης προώθησε  νέες μορφές συνεργασίας και νέα συστήματα ή
διαδικασίες προς όφελος των ευάλωτων κοινωνικά ομάδων. Ένα από τα πολύ
καινοτομικά χαρακτηριστικά του Δικτύου Κοινωνικών – Υποστηρικτικών
Υπηρεσιών  ήταν η ανάπτυξη και χρήση λογισμικού για την παρακολούθηση

http://www.ygeia-pronoia.gr/uploads/draseis_dhmosiothtas_td/metro31/dhmos_arguroupolis/entypo_argyroupoli.pdf
http://www.ygeia-pronoia.gr/uploads/draseis_dhmosiothtas_td/metro31/dhmos_artimisiou/artemisio_afisa.gif
http://www.ygeia-pronoia.gr/uploads/draseis_dhmosiothtas_td/metro31/dhmos_kropiou/afisa_megalh.gif
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του έργου του και η δημιουργία και συντήρηση βάσης δεδομένων για τη
λειτουργία του. Το συγκεκριμένο λογισμικό (dkyy.gr) περιλάμβανε τις λειτουργίες
καταχώρησης, αναζήτησης, ανάκτησης, διαχείρισης και παρουσίασης των δεδομένων
που αφορούσαν τους επωφελούμενους από τη λειτουργία του Δικτύου Κοινωνικών
Υπηρεσιών. Επιπλέον αποτέλεσε το βασικό εργαλείο για την επεξεργασία
πληροφοριών και την ανάλυση και εξαγωγή συμπερασμάτων που αφορούσαν την
πορεία υλοποίησης του προγράμματος και την άμεση και διαρκή απεικόνιση των
ποιοτικών και ποσοτικών παραμέτρων του. Μέσω του λογισμικού γίνεται αναζήτηση
και επιτυγχάνεται η πρόσβαση σε αναλυτικές πληροφορίες σχετικές με το πρόγραμμα,
για κάθε χωροχρονική περιοχή εφαρμογής του. Επίσης επιτυγχάνεται η λήψη
αναφορών (reports) και δεικτών αποτελέσματος σχετικών με την αξιολόγηση των
παραμέτρων και στοιχείων του προγράμματος

Η συνέχιση της εφαρμογής της πρακτικής  είναι εφικτή στο πλαίσιο του  Ε. Π
«Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού 2007-2013» όπου προβλέπονται σχετικές
κατηγορίες παρέμβασης στα πλαίσια των Αξόνων 4.1, 4. 4.3 «Πλήρης ενσωμάτωση
του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού σε μια κοινωνία ίσων ευκαιριών», οι
οποίοι ανεξάρτητα από την γεωγραφική τους στόχευση (Άξονας 4.1 : Περιφέρειες
Αμιγούς Στόχου Σύγκλισης Κρήτη, Ιόνια, Β. Αιγαίο, ΑΜΘ, Ήπειρος, Θεσσαλία Δ.
Ελλάδα, Πελοπόννησος, Άξονας 4.2 :Περιφέρειες Στατιστικής Σύγκλισης, Αττική, Κ.
και Δ. Μακεδονία Άξονας 4.3 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου Νότιο Αιγαίο και η
Στερεά Ελλάδα)  περιλαμβάνουν δράσεις ενίσχυσης της κοινωνικής ένταξης
ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού που απειλούνται ή βιώνουν κοινωνικό
αποκλεισμό.

Τα υφιστάμενα Γραφεία ΚΥΥ μπορούν να μετεξελιχθούν οργανωτικά και να
συνεχίζουν να έχουν ένα ιδιαίτερα θετικό ρόλο με την συμμετοχή τους σε  έργα
των ανωτέρω αξόνων 4.1, 4. 4.3 μέσω της  εφαρμογής στοχευμένων προγραμμάτων
ενίσχυσης της κοινωνικής πρόνοιας και συνοχής τα οποία μπορούν να υλοποιηθούν
με τις κατάλληλες διοικητικές ενέργειες  όπως πχ: Σχέδια Ολοκληρωμένων
Παρεμβάσεων (Συμβουλευτική, Προκατάρτιση, Κατάρτιση, Προώθηση στην
Απασχόληση, ΣΥΥ) με στόχο την πλήρη ένταξή τους στον παραγωγικό και κοινωνικό
ιστό, Πρότυπα Καινοτόμα Σχέδια Ανάπτυξης και Ενίσχυσης της Απασχόληση των
Ευπαθών Κοινωνικά Ομάδων με την χρήση Συνολικών Επιχορηγήσεων (GLOBAL
GRANTS)

 Από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα  «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση
2000-2006» ως καλή πρακτική  του 2ου πεδίου Πολιτικής θεωρείται το Μέτρο «2.1
«Υποστηρικτικές και προπαρασκευαστικές (προκατάρτιση) , καθώς και συνοδευτικές
ενέργειες προώθησης της ισότητας των ευκαιριών» και ειδικότερα τα «Προγράμματα
Εκμάθησης Ελληνικής Γλώσσας» . Τα προγράμματα περιλάμβαναν την εκμάθηση
της ελληνικής γλώσσας για την απόκτηση ικανότητας επικοινωνίας στην καθημερινή
ζωή, την βελτίωση της ικανότητας κοινωνικής ένταξης καθώς και την πρόληψη του
κοινωνικού αποκλεισμού. Επίσης περιλάμβαναν πιστοποίηση της γνώσης της
Ελληνικής Γλώσσας από εξειδικευμένο φορέα.  Ως ομάδα στόχος της πρακτικής
περιλαμβάνονταν κατά κύριο λόγο παλιννοστούντες, μετανάστες ή πρόσφυγες,
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τσιγγάνοι –ομάδες για τις οποίες η γλώσσα λειτουργούσε ανασταλτικά για την
κοινωνική τους ένταξη

Ο προγραμματικός σχεδιασμός του Μέτρου θεωρείται πετυχημένο παράδειγμα
διυπουργικής συνεργασίας. Κατά το σχεδιασμό του δημιουργήθηκε πλαίσιο
προώθησης της εταιρικότητας με τη συμμετοχή των αρμόδιων εμπλεκόμενων φορέων
της Κρατικής Διοίκησης και φορέων που εκπροσωπούν ευπαθείς ομάδες. Ειδικότερα
το Υπουργείο Απασχόλησης κατά το σχεδιασμό επέτυχε το διάλογο με τον ευρύτερο
ωφελούμενο πληθυσμό, με τη Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων, το Διεθνή
Οργανισμό Μετανάστευσης και το Κέντρο Ελληνικής Γλώσσας εποπτευόμενο
οργανισμό του ΥΠΕΠΘ, ο οποίος σύμφωνα με το πλαίσιο εφαρμογής του έργου
διενεργεί τις εξετάσεις πιστοποίησης στους εκπαιδευόμενους.

Για την περιφερειακή κατανομή των πόρων του Μέτρου στο πλαίσιο των
Προγράμματα Εκμάθησης Ελληνικής Γλώσσας υπήρξε αμφίδρομη συνεργασία μεταξύ
εθνικού και περιφερειακού επιπέδου που οδήγησε σε ενδεικτική κατανομή πόρων ανά
Περιφέρεια/Νομό ανάλογα με τη συγκέντρωση του πληθυσμού των ομάδων στόχου.

Το Μέτρο επέτυχε την κάλυψη των  επιδιωκόμενων φυσικών και οικονομικών στόχων
καθώς το ποσοστό φυσικής και οικονομικής υλοποίησης ανήλθε σε 100 %.

Η υλοποίηση των προγραμμάτων αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση στην αντιμετώπιση
των αναγκών ενσωμάτωσης των κοινωνικά ευπαθών ομάδων που δεν είχε
εφαρμοσθεί στο παρελθόν καθώς συνδυάστηκε με την εξατομικευμένη προσέγγιση
των ανέργων από τα ΚΠΑ και κυρίως με την χορήγηση πιστοποιητικού ελληνομάθειας
Β’ επιπέδου σε αυτούς που επιτύγχαναν στις εξετάσεις. Οι γλωσσικές ικανότητες που
αναπτύχθηκαν από τα προγράμματα αφορούσαν στις κοινωνικές επαφές, στην
ανταλλαγή πληροφοριών, στην έκφραση απόψεων, κρίσεων, αισθημάτων και
συναισθημάτων, στην εξάσκηση σε τεχνικές λόγου, στην επίλυση προβλημάτων
επικοινωνίας κλπ.

Η μέθοδος διδασκαλίας της ελληνικής γλώσσας στο πλαίσιο των Προγραμμάτων
Εκμάθησης Ελληνικής Γλώσσας βασίζονταν στην αρχή της λειτουργικότητας καθώς
τα προγράμματα έδιναν την ευκαιρία για βελτίωση του επιπέδου ζωής, στην αρχή της
συμμετοχής καθώς οι ωφελούμενοι να είχαν τη δυνατότητα να εκφράσουν τις
ιδιαίτερες ανάγκες τους και να θέσουν οι ίδιοι στόχους σε σχέση με τις ανάγκες της
καθημερινής ζωής και τις απαιτήσεις της μαθησιακής διαδικασίας, στην αρχή της
διαφοροποίησης καθώς βασίζονταν στο να εντοπίζονται και να λαμβάνονται υπόψη οι
ιδιαίτερες εκπαιδευτικές ανάγκες κάθε ωφελούμενου κλπ.

Τα προγράμματα δρούσαν απόλυτα συμπληρωματικά με άλλα έργα που
απευθύνονταν σε ευπαθείς κοινωνικά ομάδες και υλοποιούνταν στο πλαίσιο άλλων
μέτρων του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Απασχόληση και Επαγγελματική
Κατάρτιση». Υπενθυμίζεται για παράδειγμα ότι τα άτομα που ολοκλήρωναν επιτυχώς
τα προγράμματα στην συνέχεια μπορούσαν να ενταχθούν σε επιχορηγούμενα
προγράμματα απασχόλησης του Μέτρου 2.2  «Πρόγραμμα επιχορήγησης ΝΘΕ και
ΝΕΕ ατόμων ευπαθών ομάδων που ωφελούνται από άλλα μέτρα του Ε.Π»,

Τα προγράμματα ήταν πλήρως συμβατά με την εθνική πολιτική/ εθνική στρατηγική για
την κοινωνική ένταξη (ΕΣΔΕΝ)  καθώς μετανάστες , πρόσφυγες και παλιννοστούντες
υποστηρίζονταν για τη πρόσβασή τους στην αγορά εργασίας και είχαν άμεση
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επίπτωση την βελτίωση των προσόντων  τους και κυρίως την βελτίωση της
πρόσβασης  τους σε δικαιώματα και υπηρεσίες.

Τα αποτελέσματα ήταν απτά καθώς  5.200 άτομα έλαβαν πιστοποιητικό γνώσης
ελληνικής γλώσσας β ΄επιπέδου από το Κέντρο Ελληνικής Γλώσσας.

Είναι σαφές ότι η πρακτική απαντά σε πραγματικές και διαρκείς ανάγκες των
εξυπηρετούμενων. Ως εκ τούτου έχει διαμορφωθεί θεσμικό –επιχειρησιακό  πλαίσιο
που επιτρέπει  στην συνέχιση της στα πλαίσια του ΕΣΠΑ 2007- και ειδικότερα στο
πλαίσιο του 4ου άξονα προτεραιότητας του ΕΠ Ανάπτυξη του Ανθρώπινου Δυναμικού
2007-2013 με τίτλο «Πλήρης ενσωμάτωση του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού
σε μια κοινωνία ίσων ευκαιριών» όπου την παρούσα περίοδο αναμένεται η έναρξη
νέου έργου για 8.400 άτομα των ομάδων στόχου.

 Στο πλαίσιο του 2ου Πεδίου Πολιτικής από το ΠΕΠ Θεσσαλίας 2000-2006
παρουσιάζεται το Μέτρο 5.2 «Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» και ειδικότερα τα
«Ιατροκοινωνικά Κέντρα» ως καλή πρακτική που εντάσσεται στην κατηγορία
πρακτικών 3 « Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις-Δικτύωση».

Τα Ιατροκοινωνικά Κέντρα αποτελούν δομές που περιλαμβάνουν την ανάπτυξη
υπηρεσιών σε Τσιγγάνους (με έμφαση στις Ιατροκοινωνικές Υπηρεσίες). Η φύση των
υπηρεσιών που παρέχουν τα Ιατροκοινωνικά Κέντρα είναι ευρύτερη και αποσκοπεί
στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου πλέγματος Υπηρεσιών το οποίο καλύπτει όλες
τις πλευρές της ζωής των Τσιγγάνων πολιτών (αστική και δημοτική κατάσταση, υγεία
και υπηρεσίες κοινωνικής πρόνοιας, απασχόληση, εκπαίδευση), με στόχο την
λειτουργία μιας ενδιάμεσης και λειτουργικής δομής η οποία υποστηρίζει τοπικά την
Τσιγγάνικη Κοινότητα και παρεμβαίνει τόσο σε αυτήν όσο και στην Τοπική Κοινωνία

Ο προγραμματικός σχεδιασμός των Ιατροκοινωνικών Κέντρων θεωρείται αρκετά
ικανοποιητικός. Κατά τον σχεδιασμό –εξειδίκευση   επιτεύχθηκε η συμμετοχή των
αρμόδιων  εμπλεκόμενων φορέων της Κρατικής Διοίκηση (ΥΠΕΣ, ΥΠΑΚΠ,
Περιφέρειες κλπ) και φορέων που εκπροσωπούν η ασχολούνται με τα προβλήματα
των τσιγγάνων. Η επιλογή τους ως Κεντρική δράση σε Πανελλαδική κλίμακα,
αποτέλεσε μια προσέγγιση ολοκληρωμένης λογικής, εφόσον δημιουργεί τον
Πανελλαδικό άξονα δράσης, με τυποποίηση και ενιαία χαρακτηριστικά η οποία
βρίσκεται σε συνέργεια με το «Εθνικό  Ολοκληρωμένο Πρόγραμμα Δράσης για την
προάσπιση της υγείας και της κοινωνικής ένταξης των τσιγγάνων» την ευθύνη του
οποίου έχει Διυπουργική Επιτροπή- την οποία συντονίζει το ΥΠΕΣ και περιλαμβάνει
τόσο Υποδομές στεγαστικής αποκατάστασης  όσο και παρεχόμενες υπηρεσίες προς
την ομάδα-στόχο (πχ. χορήγησης δανείων για τη στεγαστική αποκατάσταση).

Η εξωστρεφής φύση των Ιατροκοινωνικών Κέντρων, αλλά και η στοχοθεσία για
παραγωγή πολλαπλασιαστικών αποτελεσμάτων ολοκληρωμένου χαρακτήρα μέσα
από την ανάπτυξη συνεργασιών με άλλους φορείς και υπηρεσίες, δημιουργούν τις
προϋποθέσεις για εταιρικότητες ή άτυπες συνεργασίες, και άρα συνέργιες (εσωτερικές
και εξωτερικές) με πρωτοβουλίες άλλων φορέων. 

Στην περίπτωση των Ιατροκοινωνικών της Θεσσαλίας δόθηκε έμφαση στο
γεωγραφικό σχεδιασμό των δράσεων σε συνάρτηση με τις σχετικές δράσεις
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στεγαστικής αποκατάστασης (κάλυψη των αναγκών στέγασης πληθυσμού που διαβιεί
υπό συνθήκες εξαθλίωσης κτλπ) και από αυτή  την  άποψη  είναι προφανές ότι η
πρακτική λειτούργησε συμπληρωματικά με άλλες παρεμβάσεις υποδομών  αλλά και
εθνικές στρατηγικές που αφορούσαν την ενίσχυση  της καταπολέμησης των
διακρίσεων και την πρόληψη του εργασιακού και κοινωνικού αποκλεισμού των
τσιγγάνων .

H υλοποίηση της πρακτικής των Ιατροκοινωνικών απαντά σε πραγματικές και διαρκείς
ανάγκες των εξυπηρετούμενων και ως εκ τούτου πρέπει να αποκτήσει  μια μονιμότητα
και σταθερότητα όχι μόνο στην Περιφέρεια Θεσσαλίας αλλά σε όλη την Ελλάδα .Τα
τελευταία χρόνια στο Γ ΚΠΣ υπάρχει μια σαφής προσπάθεια κατανόησης και
αντιμετώπισης του αποκλεισμού των τσιγγάνων  μέσω και άλλων σχετικών δράσεων
του ΕΚΤ, (ΕΠΕΑΕΚ, ΕΠΑΕΚ), και μέσω του  «Εθνικού Ολοκληρωμένου
Προγράμματος Δράσης» αλλά τα αποτελέσματα δεν είναι ακόμη τα επιθυμητά.
Ωστόσο, η ανάγκη για εφαρμογή μιας συγκροτημένης και πιο ολοκληρωμένης
πολιτικής καταπολέμησης του αποκλεισμού των τσιγγάνων παραμένει επιτακτική.

Η πρακτική  των Ιατροκοινωνικών αποτελεί ένα μεγάλο βήμα που επέφερε θετικές
επιπτώσεις  που επιδιώκουν να αλλάξουν δραστικά την υφιστάμενη κατάσταση της
ομάδας στόχου με ιδιαίτερη έμφαση την προάσπιση  της υγείας και την  κοινωνικής
ενσωμάτωσης  ευάλωτων ομάδων πληθυσμού.

Η μεταφερσιμότητα της πρακτικής είναι εξασφαλισμένη καθώς βασίζεται σε ένα σαφές
πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας που προσδιορίζεται με υπουργική απόφαση. Η
βιωσιμότητα τους είναι κρίσιμο θέμα.

Εκτιμάται ότι εκ των πραγμάτων τίθεται ως άμεσο ζήτημα η διαμόρφωση θεσμικού
–επιχειρησιακού  πλαισίου  που θα επιτρέψει  στην συνέχιση της εφαρμογής της
πρακτικής  στα πλαίσια του ΕΣΠΑ 2007-2013).Δυνητικές πηγές χρηματοδότησης είναι
τόσο ο Άξονα 4 «Πλήρης ενσωμάτωση του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού σε
μια κοινωνία ίσων ευκαιριών», όσο και ο Άξονας 5 «Εδραίωση της μεταρρύθμισης
στον Τομέα της Ψυχικής Υγείας, και προάσπιση της Δημόσιας Υγείας και πληθυσμού»
στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού
2007-2013»

Την παρούσα περίοδο έχει δρομολογηθεί έργο Συνοδευτικών Υποστηρικτικών
Υπηρεσιών μέσω της Ειδικής Υπηρεσίες Εφαρμογής το οποίο μπορεί να αξιοποιηθεί
ως χρηματοδοτικό εργαλείο για την ενίσχυση της λειτουργίας των υφιστάμενων
Ιατροκοινωνικών Κέντρων.
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3.4 Καλές Πρακτικές στο πλαίσιο του 3ου   Πεδίου Πολιτικής

«Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της εκπαίδευσης και της

παροχής συμβουλών, ως συνιστώσα μιας πολιτικής δια βίου

μάθησης»

3.4.1 Εισαγωγικά

Το Πεδίο πολιτικής 3: «Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της εκπαίδευσης και της
παροχής συμβουλών, ως συνιστώσα μιας απολιτικής δια βίου μάθησης, ώστε να διευκολυνθεί
και να βελτιωθεί η πρόσβαση και η ένταξη στην αγορά εργασίας, να βελτιωθεί και να διατηρηθεί
η απασχολησιμότητα και να προαχθεί η εργασιακή κινητικότητα» εξυπηρετείται σε μεγάλο
βαθμό από  την πλειονότητα των έργων του Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική
Κατάρτιση» από τον Άξονα ΙΙΙ του Ε.Π. “Απασχόληση & Επαγγελματική Κατάρτιση” το ΕΠ
«Κοινωνία της πληροφορίας» και περιλαμβάνει ενδεικτικά έργα ενίσχυση των υποδομών και
των διαδικασιών εκπαίδευσης,  βελτίωσης των διαδικασιών πιστοποίησης δομών και
ανθρώπινου δυναμικού (πιστοποίηση εκπαιδευτών και στελέχη συνοδευτικών υποστηρικτικών
υπηρεσιών), επιμόρφωσης εκπαιδευτικών, φοιτητών, προγράμματα περιβαλλοντικής
εκπαίδευσης κλπ.

Η σημασία των πρακτικών που αφορούν το συγκεκριμένο πεδίο πολιτικής είναι μεγάλη.
Σήμερα, λοιπόν, διαμορφώνεται ένα περιβάλλον απασχόλησης, μέσα στο οποίο οι γνώ σεις και
οι δεξιότητες πρέπει να ανανεώνονται και να αναβαθμίζονται συνεχώς, κα τά τρόπο ώστε να
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας και να ενισχύουν την ικανότητα
προσαρμογής των ατόμων στις αλλαγές. Ιδιαίτερα για τους ανέργους και εργαζόμενους
ενήλικες με κενά σε γνώσεις και ασυνέχεια στις εκπαιδευτικές και επαγγελματικές τους
επιλογές, απαιτούνται ανοικτά συστήματα εκπαίδευσης και κατάρτισης, προσαρμοσμένα στις
αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων, ώστε να υπάρχουν ευκαιρίες επανένταξης στο τυπικό
εκπαιδευτικό σύστημα, συμπλήρωσης των γνώσεων/ δεξιοτήτων, επανακατάρτισης ή/και
κατοχύρωσης των επαγγελματικών δικαιωμάτων. Απαιτούνται συστήματα που να
προβλέπουν με ευέλικτες εσωτερικές διαδικασίες την καθιέρωση διαδρομών για την
αναγνώριση τόσο των ικανοτήτων όσο και των γνώσεων, που έχουν απαιτηθεί εκτός τυπικής
εκπαίδευσης. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, η αποτελεσματικότητα των συστημάτων
επαγγελματικής εκπαίδευσης και κα τάρτισης και η προσαρμογή των προσόντων του
ανθρώπινου δυναμικού στις εξελίξεις, που διαμορφώνονται στο παραγωγικό σύστημα και στο
περιεχόμενο απασχόλησης, πρέπει πλέον να αντιμετωπισθούν μέσω μίας συλλογικής και
συντονισμένης εθνικής προσπάθειας, με ολοκληρωμένες παρεμβάσεις στους επί μέρους
τομείς των συστημάτων, χρησιμοποιώντας βέβαια την εμπειρία, τις ικανότητες και τις
γενικότερες υποδομές, που έχουν ως σήμερα διαμορφωθεί.
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3.4.2 Αποτελέσματα της έρευνας για το 3ο  πεδίο πολιτικής

Στον επόμενο πίνακα συνοψίζονται οι καλές πρακτικές του 3ου πεδίου πολιτικής  που
προέκυψαν από την δομημένη διαδικασία αξιολόγησης της έρευνας πεδίου
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Πίνακας 6 Τελικός Πίνακας Βαθμολόγησης καλών πρακτικών στο Πεδίο 3 του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

Α/Α Ε.Π
ΜΕ
ΤΡ
Ο

Τίτλος
Πρακτικής

Τύπος
Πρακτικής

ΑΒ Κ(1)
Προγρα/
σχεδια

 ΤΒ
Κ1

ΑΒ  Κ(2)
Αποτελεσματι

κότητα
 ΤΒ  Κ2

ΑΒ  (3)
Καινοτομί

α
ΤΒ  Κ3

ΑΒ
Συμπληρ
ωματικότη

τα   (4)

ΤΒ
Βαθμός
Κ4

ΑΒ
Αποτελέ
σματα-Ε
πιπτώσε

ις (5)

ΤΒ Κ5

ΑΒ
Βιωσιμό
- δυνα

μεταφορ

ΤΒ
Βαθ
Κ6

ΣΥΝΟΛΟ

1
EΠΕΑΕΚ
2000-200

6
2.1

Ενίσχυση και
Εμπλουτισμός
Ακαδημαϊκών
Βιβλιοθηκών

1 20 2 20 3 20 4 15 2,25 19 4,75 10 1,5 17,5

 2

ΕΠ
ΚΟΙΝΩΝΙ

Α ΤΗΣ
ΠΛΗΡΟΦ
ΟΡΙΑΣ

1.2 Ε
-Εκπαιδευθείτε 2 20 2 20 3 17 3,4 15 2,25 15 3,75 20 3 17,4

3
EΠΕΑΕΚ
2000-200

7
2.6 Περιβαλλοντική

Εκπαίδευση 2 20 2 20 3 19 3,8 10 1,5 15 3,75 15 2,25 16,3

Δομές/Συστήματα/Έργαλεία 1 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 1 10% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 4 20%
Κατάρτιση/ενδυνάμωση/Πληροφόρηση/ Απασχόληση 2 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 2 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 5 30%

Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις /Δικτύωση 3 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 3 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 6 10%
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Με βάση την ανάγνωση του ανωτέρω πίνακα προκύπτουν τα κάτωθι συμπεράσματα:

 Από το ΕΠ «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση 2000-2006
(ΕΠΕΑΕΚ)» προέρχονται οι δυο από τις συνολικά τρεις επιλεγείσες πρακτικές
που προέκυψαν από την έρευνα πεδίου

 Οι δύο από τις τρεις επιλεγείσες πρακτικές ανήκουν στην κατηγορία
«Κατάρτιση/ενδυνάμωση/Πληροφόρηση/Απασχόληση» γεγονός που κρίνεται
φυσιολογικό με βάση την φύση του πεδίου πολιτικής που μελετάται

 Η βαθμολογία των πρακτικών κυμαίνεται σε πολύ ικανοποιητικά επίπεδα σε
όλα τα κριτήρια

 Στο πλαίσιο του ΕΠ «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση
2000-2006 (ΕΠΕΑΕΚ) και του Μέτρου 2.1 «Αναβάθμιση της Ποιότητας της
Παρεχόμενης Εκπαίδευσης» αξιολογήθηκε ως καλή πρακτική η πράξη
«Ενίσχυση και εμπλουτισμός των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών» όπου
χρηματοδοτήθηκαν 37 έργα που αφορούσαν Κεντρικές Βιβλιοθήκες
Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων ύψους 146 εκ ευρώ.

Κατά την φάση του προγραμματικού σχεδιασμού συμμετείχαν οι αρμόδιοι /
κατάλληλοι εμπλεκόμενοι φορείς και επιτεύχθηκε συνεργασία μεταξύ ΥπΕΠΘ
και του Συνδέσμου Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (τότε Κοινοπραξίας
Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών)

Τα αποτελέσματα του έργου ήταν η σύνδεση της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης
με το ενοποιημένο on-line γνωστικό περιβάλλον της Κοινωνίας της
Πληροφορίας, η υποστήριξη της διδασκαλίας των μαθημάτων των
Προγραμμάτων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Σπουδών με σύγχρονες
μεθόδους, η διευκόλυνση του ερευνητικού έργου των ερευνητών ΑΕΙ και ΤΕΙ,
η υποστήριξη της εκπαίδευσης από απόσταση και της δια βίου εκπαίδευσης
καθώς και ο συντονισμός και η συνεργασία μεταξύ όλων των Ιδρυμάτων
Ανώτατης Εκπαίδευσης, προκειμένου να βελτιωθούν οι παρεχόμενες
υπηρεσίες στο σύνολο των συμμετεχουσών Βιβλιοθηκών.

Οι Βιβλιοθήκες στελεχώθηκαν με εξειδικευμένο προσωπικό, εμπλούτισαν και
ανέπτυξαν τις συλλογές τους, ενώ οργάνωσαν και άρχισαν να προσφέρουν
ηλεκτρονικές υπηρεσίες υψηλού επιπέδου. Μεταξύ αυτών περιλαμβάνονται:

 Ολοκλήρωση του έργου του Συλλογικού Καταλόγου όλων των
βιβλιοθηκών των ΑΕΙ/ΤΕΙ με πρόσβαση από το Διαδίκτυο.

 Αύξηση του αριθμού συμφωνιών για πρόσβαση σε ηλεκτρονικά
περιοδικά

 Πλήρης εφαρμογή του κατανεμημένου ηλεκτρονικού συστήματος
τεκμηρίωσης ΑΡΤΕΜΙΣ για την καταχώρηση της γκρίζας
βιβλιογραφίας
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 Η ψηφιοποίηση λειτουργιών της μονάδας ολικής ποιότητας των
ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών

 Δημιουργία κεντρικών λεωφόρων αναζήτησης πληροφοριών
(gateways ή portals).

 Η ανάπτυξη και υλοποίηση αυτόματου συστήματος διαδανεισμού

 Ολοκλήρωση του έργου πρόσβασης στους καταλόγους των
βιβλιοθηκών μέσω του διαδικτύου για το σύνολο του έντυπου και
ηλεκτρονικού υλικού τους με βάση τα διεθνή βιβλιοθηκονομικά
πρότυπα.

 Ανάπτυξη εξειδικευμένων υπηρεσιών για την εξατομικευμένη
πρόσβαση στην πληροφορία με ηλεκτρονικά μέσα.

 Δημιουργία συνδέσμων (links) σε βιβλιοθήκες ή πηγές εικονικής
βιβλιοθήκης

 Αποτίμηση βιβλιογραφικών αναγκών των προγραμμάτων σπουδών
και η δημιουργία μηχανισμών ικανοποίησής τους

 Υποστήριξη της εκπαίδευσης από απόσταση και της δια βίου
εκπαίδευσης

 Μεταφορά εντύπου υλικού και πληροφορίας σε ψηφιακή μορφή με
παράλληλη ανάπτυξη εργαλείων οργάνωσης (π.χ Java Script),
χρήσης και αξιολόγησης μηχανών αναζήτησης της πληροφορίας σε
Intranets/Internet.

 Συνεχής επιμόρφωση του προσωπικού των Ακαδημαϊκών
βιβλιοθηκών

 Διεύρυνση και προσαρμογή των προσφερόμενων υπηρεσιών για την
κάλυψη αναγκών των ατόμων με ειδικές ανάγκες.

 Δημιουργία εργαλείων υποδομής  για τη διαχείριση των συλλογών

Το έργο επέτυχε πλήρως  την κάλυψη των  επιδιωκόμενων φυσικών και
οικονομικών στόχων του και σε αυτό συνέβαλλε η, κατά την υλοποίηση,
κινητοποίηση και την συμμετοχή  των κατάλληλων φορέων δηλαδή όλων
των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών  μέσω του Συνδέσμου Ελληνικών
Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών   που ήταν ο κατεξοχήν αρμόδιος φορέας τους.

Στο πλαίσιο της τάσης του εκσυγχρονισμού των Βιβλιοθηκών και σύμφωνα με
τη διεθνή πρακτική ιδρύθηκε ο Σύνδεσμος Ελληνικών Ακαδημαϊκών
Βιβλιοθηκών (HEAL-Link, http://www.heal-link.gr) που αποτελεί μια
εξαιρετικά σημαντική καινοτομία στο χώρο, εφόσον για πρώτη φορά υπήρξε
σχεδιασμός και δράση σε κεντρικό επίπεδο. Μέσα από τις δράσεις του
Συνδέσμου όλα τα Πανεπιστήμια και ΤΕΙ έχουν πρόσβαση σε μια συλλογή
περίπου 14.000 ξενόγλωσσων επιστημονικών βιβλίων, η οποία θα μπορούσε
να αναπτυχθεί περαιτέρω και να αποτελέσει, όπως και τα περιοδικά, μια
εθνική συλλογή.
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Εικόνα 4 Δικτυακός Τόπος  του Συνδέσμου Ελληνικών Ακαδημαϊκών
Βιβλιοθηκών

Το έργο αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση βελτίωσης της ποιότητας της
εκπαίδευσης και επέφερε σημαντική βελτίωση της ποιότητας της τριτοβάθμιας
εκπαίδευσης μέσω των νέων υπηρεσιών που αναπτύχθηκαν στις
Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες οι οποίες μετά τα όσα επιτεύχθηκαν
αντιμετωπίζονται πλέον διαφορετικά από ότι στο παρελθόν, ως δραστήριοι
δηλαδή οργανισμοί, βασικοί συντελεστές και πυλώνες της εκπαιδευτικής και
ερευνητικής διαδικασίας.  Οι αλλαγές που συντελέστηκαν στην οργάνωση,
στελέχωση και λειτουργία τους ήταν καταλυτικές. Με την καθολική ψηφιακή
πρόσβαση σε πληθώρα επιστημονικών πηγών, οι διδάσκοντες στα
Πανεπιστήμια και ΤΕΙ είναι πλέον σε θέση να αλλάξουν ριζικά τον τρόπο
εκπαίδευσης των φοιτητών και η βελτίωση των δεξιοτήτων των εργαζόμενων
στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, έχει ως αποτέλεσμα τη δυνατότητα να
παρέχουν υψηλού επιπέδου υπηρεσίες στην εκπαιδευτική κοινότητα.

H υλοποίηση της πρακτικής ήταν ένα αναγκαίο έργο και απαντούσε σε
πραγματικές και διαρκείς ανάγκες των εξυπηρετούμενων που ήταν το
προσωπικό των Πανεπιστήμιων, ΤΕΙ, οι φοιτητές και φοιτήτριες
προπτυχιακών, μεταπτυχιακών και ερευνητικών προγραμμάτων καθώς χωρίς
τις υπηρεσίες που προσφέρουν οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες δεν θα μπορούσε
να προωθηθεί  η έρευνα και η ποιότητα στην τριτοβάθμια εκπαίδευση.
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Δεν έχει προβλεφθεί συνέχιση των στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-2013, πλην
της οριζόντιας δράσης όλων των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. Η πρακτική
οριζόντιας σύνδεσης και αναβάθμισης των βιβλιοθηκών δύναται να
μεταφερθεί σε γεωγραφικό-τομεακό επίπεδο χωρίς επιμέρους θεσμικά και
οργανωτικά προβλήματα σε άλλα είδη βιβλιοθηκών (π.χ. δημοτικές, δημόσιες,
κλπ.)

 Ως 2η καλή πρακτική που εμπίπτει  στο 3ο  πεδίο πολιτικής του ΕΚΤ
παρουσιάζεται με βάση την έρευνα πεδίου , το Μέτρο 1.2 «Εισαγωγή &
Αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση» του EΠ. Κοινωνία της
Πληροφορίας» και ειδικότερα η δράση «e-κπαιδευτείτε - Εκπαίδευση
φοιτητών για την ανάπτυξη δεξιοτήτων στις Τεχνολογίες Πληροφορίας και
Επικοινωνίας (ΤΠΕ)»

Η δράση «e-κπαιδευτείτε» επιδοτούσε την εκπαίδευση και την πιστοποίηση
των φοιτητών σε Νέες Τεχνολογίες και σε Ψηφιακές Εφαρμογές και είχε ως
στόχο να προσφέρει σημαντικά εφόδια γνώσης για το εργασιακό μέλλον των
σπουδαστών και φοιτητών.

Με τη δράση «e-κπαιδευτείτε» οι φοιτητές είχαν την ευκαιρία να αποκτήσουν
γνώσεις σε βασικό, προχωρημένο και εξειδικευμένο επίπεδο στις Νέες
Τεχνολογίες και στις Ψηφιακές Εφαρμογές και να τις κατοχυρώσουν με
αναγνωρισμένο Πιστοποιητικό καταβάλλοντας μόνο το 10% του συνολικού
κόστους της εκπαίδευσης. Η δράση καλύπτε το 90% της δαπάνης
εκπαίδευσης, με μέγιστη επιχορήγηση τα 600 ευρώ ανά φοιτητή. Το ποσό της
επιδότησης για όσους εισάγονται στην τριτοβάθμια εκπαίδευση ως
«πάσχοντες από σοβαρές ασθένειες» ανέρχονταν σε 1.200 ευρώ ανά
φοιτητή.

Ενδεικτικά, οι δικαιούχοι μπορούσαν να εξοικειωθούν σε: επεξεργασία
κειμένου, βάσεις δεδομένων, λογιστικά φύλλα, παρουσιάσεις, διαχείριση
πληροφοριών και επικοινωνίας, σχεδίαση ιστοτόπων (web design, web
animation, web development κλπ.) διαχείριση δικτύων (δίκτυα υπολογιστών,
ασφάλεια, τεχνική υποστήριξη κλπ.), προγράμματα επεξεργασίας εικόνας και
βίντεο, εργαλεία ανάπτυξης εφαρμογών κλπ. Η εκπαίδευση κάλυπτε
τουλάχιστον 40 ώρες και σε κάθε περίπτωση συνοδεύονταν από ανάλογη
Πιστοποίηση, ώστε να θεωρηθεί επιδοτούμενη. Οι φοιτητές μπορούσαν
επίσης να επιλέξουν κάποιο εξ’ αποστάσεως εκπαιδευτικό πρόγραμμα
(e-learning) εφόσον καλύπτει τις εκπαιδευτικές τους ανάγκες.

Η δράση ολοκληρώθηκε όταν συμπληρώθηκαν κατά μέγιστο καταρτίσεις
60.000 φοιτητών, με καταληκτική ημερομηνία την 15η Νοεμβρίου 2008. Οι
φοιτητές και σπουδαστές μπορούσαν να ελέγξουν τη δυνατότητα συμμετοχής
τους μέσω της ιστοσελίδας του Προγράμματος, στην ηλεκτρονική διεύθυνση
http://www.ekpaidefteite.gr καθώς και να επιλέξουν εγκεκριμένα
εκπαιδευτικά πακέτα που παρέχουν οι φορείς εκπαίδευσης της περιοχής
τους.

Για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα, οι φοιτητές παραλάμβαναν από την

http://www.ekpaidefteite.gr/
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ηλεκτρονική σελίδα του προγράμματος τον προσωπικό τους κωδικό και μαζί
με την ταυτότητά τους και βεβαίωση σπουδών από τη Γραμματεία της Σχολής
τους ή το «φοιτητικό πάσο», θα έχουν την δυνατότητα να απευθυνθούν σε
φορείς εκπαίδευσης που συμμετέχουν στη δράση και να επιλέξουν το πακέτο
εκπαίδευσης που επιθυμούν, καταβάλλοντας μόνο το υπόλοιπο της
δαπάνης.

Για την πληροφόρηση των δικαιούχων φοιτητών λειτούργησε εκτός της
ενημερωτικής σελίδας στη διεύθυνση http://www.ekpaidefteite.gr και γραμμή
τηλεφωνικής υποστήριξης στον αριθμό 801-11-88-3-88. Πλέον του
πληροφοριακού υλικού, οι εκπαιδευτικοί φορείς θα μπορούν να ανακτούν από
την ηλεκτρονική σελίδα και προωθητικό υλικό της δράσης (αφίσες, σήματα,
σήμανση, φυλλάδια προς εκτύπωση), που διανέμονται ηλεκτρονικά, δωρεάν.

Εικόνα 5 Δικτυακός Τόπος  του Προγράμματος e-κπαιδευτείτε - Εκπαίδευση φοιτητών
για την ανάπτυξη δεξιοτήτων (ΤΠΕ)»

Τα αποτελέσματα του Προγράμματος ήταν πολύ σημαντικά.

Σύμφωνα με τα διαθέσιμα στοιχεία, οι εγγραφές 60.000 φοιτητών στη δράση
«e-κπαιδευτείτε», πραγματοποιήθηκαν σε χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών
από την έναρξη της. Το συγκεκριμένο όριο είχε τεθεί ως στόχος της δράσης
και επετεύχθη 2 μήνες πριν την καταληκτική ημερομηνία της
πραγματοποίησης της εκπαίδευσης.

http://www.ekpaidefteite.gr/
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Από το σύνολο των εγγεγραμμένων φοιτητών, περίπου 55.600 ολοκλήρωσαν
την εκπαίδευσή τους και απέκτησαν αναγνωρισμένο πιστοποιητικό (που
αντιστοιχεί σε ποσοστό επιτυχίας 93%). Το 77% των εγγεγραμμένων
φοιτητών επέλεξε να αποκτήσει «Βασικές Γνώσεις Πληροφορικής» (χρήση
υπολογιστή, επεξεργασία κειμένου, λογιστικά φύλλα, βάσεις δεδομένων,
οργάνωση παρουσιάσεων κλπ.), το 10% «Προχωρημένες Γνώσεις
Πληροφορικής» (προχωρημένη εκπαίδευση σε λογιστικά φύλλα, επεξεργασία
κειμένου και βάσεις δεδομένων) και το 13% επέλεξε να εκπαιδευτεί σε
«Εξειδικευμένα θέματα ή πακέτα λογισμικού» (σχεδίαση και κατασκευή
ιστοσελίδων, διαχείριση δικτύων, ασφάλεια δικτύων, τεχνική υποστήριξη κλπ.)
Οι φοιτητές είχαν τη δυνατότητα επιλογής μεταξύ 10.746 διαφορετικών
εκπαιδευτικών πακέτων, κατανεμημένων ανά γεωγραφική περιοχή σε
ολόκληρη την Ελλάδα, τα οποία προσφέρονταν από τους συμμετέχοντες
εκπαιδευτικούς φορείς.

Τέλος, σύμφωνα με την αξιολόγηση της ικανοποίησης των συμμετεχόντων
Φοιτητών που πραγματοποιήθηκε με τη χρήση μεθόδων περιγραφικής
στατιστικής των απαντήσεων ενός δείγματος 1.556 Δικαιούχων του έργου, η
ικανοποίηση των Δικαιούχων από το Έργο και τις Υπηρεσίες του είναι υψηλή.
Συγκεκριμένα, ο συνολικός βαθμός ικανοποίησης των Δικαιούχων από τη
συμμετοχή τους στο πρόγραμμα είναι ίσος με 4,25 στην πενταβάθμια κλίμακα
και ειδικότερα όσον αφορά τη διαδικασία εκπαίδευσης (εκπαιδευτές,
εκπαιδευτικό υλικό) - 4,35/5, την τεχνική υποστήριξη - 4,26/5, τις κεντρικές
υποστηρικτικές δομές (κόμβος πληροφόρησης, τηλεφωνική υπηρεσία) -
4,15/5 και τη διαδικασία ενημέρωσης - 4,13/5.
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3.5 Καλές Πρακτικές στο πλαίσιο του 4ου  Πεδίου Πολιτικής

«Προώθηση της προσαρμοστικότητας και της καινοτομίας στην

οργάνωση της εργασίας»

3.5.1 Εισαγωγικά

Το Πεδίο πολιτικής 4: «Προώθηση ενός εξειδικευμένου, εκπαιδευμένου και προσαρμοσμένου
εργατικού δυναμικού, προώθηση της καινοτομίας και προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της
εργασίας, της  ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας και προώθηση των συνθηκών διευκόλυνσης
της δημιουργίας θέσεων εργασίας, της βελτίωσης των δεξιοτήτων και της ενίσχυσης του
ανθρωπίνου δυναμικού στην έρευνα, στην επιστήμη και στην τεχνολογία» εξυπηρετείται σε
μεγάλο βαθμό από την πλειονότητα των έργων ΕΚΤ του Ε.Π. «Ανταγωνιστικότητα
2000-2006», το Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας», από τον Άξονα ΙV του Ε.Π. “Απασχόληση
& Επαγγελματική Κατάρτιση” και το Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική
Κατάρτιση».Περιλαμβάνει ενδεικτικά:

 Έργα κατάρτισης, εξειδίκευσης, και επανειδίκευσης αυτοαπασχολούμενων και
εργαζόμενων στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα σε τομείς τουρισμού, μεταποίησης,
υγείας, πρόνοιας. Επίσης, σημαντική ήταν η παρασχεθείσα εκπαιδευτική στήριξη
σε επιχειρήσεις του ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ με στόχο τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας
των ελληνικών επιχειρήσεων μέσω της αναβάθμισης της τεχνολογικής τους
υποδομής.

 Έργα ανάπτυξης του ερευνητικού και τεχνολογικού δυναμικού μέσω έργων των
προγραμμάτων ΠΕΝΕΔ, ΕΝΤΕΡ, ΗΡΩΝ και ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΔΙΚΤΥΑ, έργα
αναβάθμισης των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης
μέσω των οποίων επιμορφώθηκαν εργαζόμενοι του δημόσιου τομέα στις
Τεχνολογίες Πληροφορικής Επικοινωνιών και στη χρήση ολοκληρωμένων
πληροφοριακών συστημάτων.

 Έργα Διασύνδεσης ΑΕΙ παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες σε θέματα
επιχειρηματικότητας. Μάλιστα μέσα από την υλοποίηση των προγραμμάτων
ενθάρρυνσης της επιχειρηματικότητας εισήχθηκαν μαθήματα επιχειρηματικότητας
στα περισσότερα τμήματα των Πανεπιστημίων.

3.5.2 Αποτελέσματα της έρευνας για το 4ο  πεδίο πολιτικής

Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας πεδίου προκύπτουν οι κάτωθι καλές πρακτικές
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Πίνακας 7 Τελικός Πίνακας Βαθμολόγησης καλών πρακτικών στο 4Ο Πεδίο Πολιτικής  του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

Α/Α Ε.Π ΜΕΤΡΟ Τίτλος
Πρακτικής

Τύπος
Πρακτικής

ΑΒ Κ(1)
Προγρα/
σχεδια

 ΤΒ
Κ1

ΑΒ  Κ(2)
Αποτελεσματι

κότητα
 ΤΒ  Κ2

ΑΒ  (3)
Καινοτομί

α
ΤΒ  Κ3

ΑΒ
Συμπληρ
ωματικότη

τα   (4)

ΤΒ
Βαθμός
Κ4

ΑΒ
Αποτελέ
σματα-Ε
πιπτώσε

ις (5)

ΤΒ Κ5

ΑΒ
Βιωσιμό
- δυνα

μεταφορ

ΤΒ
Βαθ
Κ6

1 ΕΠΑΝ
2000-2006 8.2

Κατάρτιση
Θερμοϋδραυλικ
οι και Τεχνίτες
Καυστήρων

2 15 1,5 17 2,55 17 5,1 15 2,25 18 4,5 8 0,8 16,7

2 ΕΠΑΝ
2000-2006 8.2

Εκπαιδευτική
Στήριξη του

Προγράμματος
«Δικτυωθείτε»

2 19 1,9 17 2,55 18 5,4 8 1,2 18 4,5 11 1,1 16,65

3

ΠΕΠ
ΣΤΕΡΕΑΣ
ΕΛΛΑΔΑΣ
2000-2006

1_14:

Παρεμβάσεις
Ανάπτυξης
Ανθρώπινου
Δυναμικού για
την ανάπτυξη
της υπαίθρου

3 18 1,8 19 2,85 16 4,8 16 2,4 12 3 16 1,6 16,45

Δομές/Συστήματα/Έργαλεία 1 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 1 10% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 4 20%
Κατάρτιση/ενδυνάμωση/Πληροφόρηση/ Απασχόληση 2 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 2 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 5 30%

Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις /Δικτύωση 3 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 3 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 6 10%
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Από την ανάγνωση του πίνακα διαπιστώνουμε ότι :

 Ως καλή πρακτική που εμπίπτει  στο 4ο  πεδίο πολιτικής του ΕΚΤ «Προώθηση της
προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της εργασίας και της  ανάπτυξης της
επιχειρηματικότητας»  παρουσιάζεται με βάση την έρευνα πεδίου  το Μέτρο 8.2 του
Ε.Π. ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ 2000-2006 και ειδικότερα η δράση που αφορούσε την
Εκπαιδευτική Στήριξη του Προγράμματος «Δικτυωθείτε».

Tο πρόγραμμα παρείχε επιτόπου εκπαίδευση και υποστήριξη σε επιχειρηματίες και
εργαζόμενους από  ειδικούς συμβούλους. Στόχος της ενέργειας ήταν η πλήρης
αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών και του Διαδικτύου από τις ΜΜΕ.

Σκοπός του προγράμματος «Δικτυωθείτε» ήταν να εξοικειώσει Μικρομεσαίες
Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) από όλη την Ελλάδα με τις νέες τεχνολογίες πληροφορικής και
επικοινωνιών, όπως αυτές εφαρμόζονται και αξιοποιούνται από το σύγχρονο
επιχειρηματία, και να τις βοηθήσει να εναρμονιστούν με τις σύγχρονες τάσεις της
αγοράς, οι οποίες ολοένα και περισσότερο κατευθύνονται προς τις πρακτικές του
ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business).

Για την επίτευξη αυτού του στόχου ενισχύθηκαν οικονομικά περιφερειακά
κατανεμημένες κοινοπραξίες μεταξύ των ΑΕΙ /ΤΕΙ/ Ερευνητικών Κέντρων της χώρας
και επαγγελματικών φορέων των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (π.χ. Επιμελητήρια)
καθώς και άλλων νομικών προσώπων,  οι οποίες αποτέλεσαν ημι-μόνιμες δομές
υποστήριξης των ΜΜΕ.

 Οι δομές αυτές προετοίμασαν κατάλληλα ομάδες ανέργων πτυχιούχων, τελειόφοιτων
ΑΕΙ και ΤΕΙ, καθηγητών πληροφορικής μέσης εκπαίδευσης και άλλων συναφών
επαγγελματικών ομάδων, για να προσφέρουν με οργανωμένο και συντονισμένο
τρόπο μία δέσμη υπηρεσιών επιτόπιας και εξ’ αποστάσεως υποστήριξης στις ΜΜΕ
κάθε διοικητικής Περιφέρειας/Νομού της χώρας, σε θέματα χρήσης υπηρεσιών
Διαδικτύου. Μέσω αυτών των ειδικών Συμβούλων Υποστήριξης και Καθοδήγησης
(ΣΥΚ) προσφέρονταν δωρεάν Επιτόπου Εκπαίδευση και Υποστήριξη σε
επιχειρηματίες και εργαζόμενους που είχαν αξιοποιήσει το  Πρόγραμμα «Δικτυωθείτε»
του ΕΟΜΜΕΧ και άλλα επιχορηγούμενα προγράμματα ενίσχυσης
επιχειρηματικότητας.

Η Εκπαιδευτική Στήριξη περιλάμβανε:

 Εκμάθηση της χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών και λογισμικού

 Εκμάθηση χρήσης του Διαδικτύου

 Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών η-Επιχειρείν

 Online εκπαίδευση και ενημέρωση μέσω του www.go-online.gr

 Λειτουργία Γραφείου πληροφόρησης

Παρακάτω απεικονίζεται ο διαδικτυακός κόμβος του προγράμματος

Εικόνα 6 Δικτυακός τόπος του προγράμματος Εκπαιδευτική Στήριξη του
Προγράμματος «Δικτυωθείτε».

http://www.go-online.gr
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Ο προγραμματικός σχεδιασμός του Μέτρου θεωρείται αρκετά ικανοποιητικός Για το
σχεδιασμό υπήρχε συμμετοχή κρατικής διοίκησης  (ΥΠΑΝ, ΓΓΒ), εκπρόσωπων
επιχειρηματικών φορέων επιμελητηρίων, ΕΟΜΜΕΧ και οι συμμετέχοντες  στους
φορείς υλοποίησης (κοινοπραξίες)  είχαν συνάφεια και εμπειρία γιατί ήταν κυρίως
φοιτητές που είχαν καταρτισθεί στο χώρο ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Η πρακτική λειτούργησε απολύτως συμπληρωματικά με άλλες παρεμβάσεις που
αφορούσαν την ενίσχυση  της προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της εργασίας και
την ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας. Το έργο λειτούργησε συμπληρωματικά με το
πρόγραμμα «Δικτυωθείτε» της ΚτΠ που συγχρηματοδοτήθηκε από το ΕΤΠΑ αλλά και
με δράσεις ενίσχυσης επιχειρηματικότητας του ΕΠΑΝ (Νεανική-Γυναικεία
επιχειρηματικότητα κλπ)

Τα αποτελέσματα και οι επιπτώσεις του έργου ήταν πολύ ικανοποιητικά καθώς
εκπαιδεύτηκαν 36.676 ΜΜΕ όλης της χώρας(99% κάλυψη του φυσικού στόχου) και
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επίσης δημιουργήθηκαν κατά την υλοποίηση 1801 νέες θέσεις εργασίας: σύμβουλοι
υποστήριξης και καθοδήγησης (ΣΥΚ )των ΜΜΕ

Το Πρόγραμμα αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση στην προώθηση της
προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της εργασίας και της επιχειρηματικότητας  που
δεν είχε εφαρμοσθεί στο παρελθόν στην Ελλάδα και αξιοποίησε την διακρατική
τεχνογνωσία για να ενισχυθεί η πρακτική σε επίπεδο σχεδιασμού-υλοποίησης η οποία
αντλήθηκε από την εμπειρία αντίστοιχου προγράμματος στον Καναδά.

Η υλοποίηση του προγράμματος  ακόμα ενσωμάτωσε /προώθησε την χρήση νέων
τεχνολογιών στην κατάρτιση, την οργάνωση της εργασίας και την ανάπτυξης της
επιχειρηματικότητας καθώς βασίστηκε σε ένα σύγχρονο πληροφοριακό σύστημα on
line σύστημα παρακολούθησης του έργου που προσέφερε ανά πάσα στιγμή
επικαιροποιημένη πληροφορία για κάθε ενέργεια του κάθε εμπλεκόμενου φορέα σε
όλη τη χώρα.

To «Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας διενήργησε έρευνα στις Μικρομεσαίες
Επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην Εκπαιδευτική  Στήριξη του Δικτυωθείτε
προκειμένου να αποτιμήσει τον αντίκτυπο που είχε το Πρόγραμμα  στις
επιχειρηματικές τους πρακτικές. Στην έρευνα όπου έλαβαν μέρος 740 επιχειρήσεις
καταγράφονται θετικές σε μεγάλο εντυπώσεις των ωφελουμένων επιχειρήσεων από
την υλοποίηση του προγράμματος.

Η σημαντικότερη επίπτωση είναι η αύξηση της προσαρμοστικότητας  σε επίπεδο
δεξιοτήτων –ικανοτήτων των ομάδων στόχων της πρακτικής (ΜΜΕ επιχειρήσεις κλπ)
καθώς το πρόγραμμα παρείχε σε όλες τις ελληνικές ΜΜΕ  υποστήριξη στην εισαγωγή
των νέων τεχνολογιών, του Διαδικτύου  και επίσης προώθησε και ελληνικές
επιχειρήσεις που παρέχουν τεχνολογικά προϊόντα και υπηρεσίες προσφέροντας την
δυνατότητα σε προμηθευτές τεχνολογικών προϊόντων να προβάλλουν τις υπηρεσίες
και τα προϊόντα τους.

Η πρακτική εν όψει του ΕΣΠΑ 2007-2013 έδωσε ώθηση σε όλους τους
εμπλεκόμενους φορείς που εργάζονται και δραστηριοποιούνται για την προώθηση του
ηλεκτρονικού Επιχειρείν, υποστηρίζοντας την δημιουργία τοπικών κοινοτήτων
μάθησης μεταξύ ΜΜΕ, φορέων (επιμελητήρια, ενώσεων, κλπ) και ειδικών στις νέες
τεχνολογίες.

 Ως καλή πρακτική συμπεριλαμβάνεται στα πλαίσια του Μέτρου 8.2 του Ε.Π.
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ 2000-2006  το έργο «Κατάρτιση και Μεταφορά Τεχνογνωσίας
σε Θερμοϋδραυλικούς και Τεχνίτες Καυστήρων σε αέρια καύσιμα (Φυσικό Αέριο)». Το
έργο περιλάμβανε κατάρτιση, επιμόρφωση σε αυτοαπασχολούμενους και
εργαζόμενους των κλάδων Θερμοϋδραυλικών και τεχνιτών καυστήρων, με στόχο τη
πιστοποίησή τους μέσω εξετάσεων και την επέκταση των επαγγελματικών τους
αδειών για τα αέρια καύσιμα.

Συνολικά καταρτίσθηκαν πανελλαδικά 3.157 θερμοϋδραυλικοί και τεχνίτες
καυστήρων. Οι συμμετέχοντες, εκπαιδευόμενοι επέτυχαν να βελτιώσουν το επίπεδο
των γνώσεων και των δεξιοτήτων τους στις νέες τεχνολογίες στον τομέα του φυσικού
αερίου και κυρίως επέτυχαν να αποκτήσουν πιστοποιημένες γνώσεις και δεξιότητες
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που αποτέλεσαν προϋπόθεση για την συνέχιση του επαγγελματικού τους έργου στο
τομέα αέριων καύσιμων.

H υλοποίηση της πρακτικής απαντούσε σε πραγματικές και διαρκείς ανάγκες των
εξυπηρετούμενων καθώς δίκτυα των αγωγών επεκτείνονται διαρκώς, συνδέοντας  με
το φυσικό αέριο,  χιλιάδες νοικοκυριά κι επιχειρήσεις, σε όλη την Ελλάδα. Η ανάγκη
για την ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού που υποστηρίζει τις υποδομές αυτές
ήταν μεγάλη και το έργο ήταν σημαντικά ώριμο προς υλοποίηση.

Κατά την υλοποίηση των προγραμμάτων επιτεύχθηκε η κινητοποίηση και συμμετοχή
των κατάλληλων φορέων  που ήταν αρμόδιοι για το θέμα που πραγματεύτηκε καθώς
συμμετείχαν όλοι οι σύνδεσμοι υδραυλικών και τεχνιτών καυστήρων της ελληνικής
επικράτειας.

Η πρακτική αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση βελτίωσης της ποιότητας της εκπαίδευσης
και της κατάρτισης που δεν είχε εφαρμοσθεί στο παρελθόν στον κλάδο αυτό καθώς η
κατάρτιση των θερμοϋδραυλικών και τεχνιτών καυστήρων αποτέλεσε
προαπαιτούμενο της Πιστοποίησης τους μέσω εξετάσεων για την επέκταση των
επαγγελματικών τους αδειών για τα αέρια καύσιμα. Επίσης  προώθησε  νέες μορφές
συνεργασίας και νέα συστήματα προς όφελος της βελτίωσης της εκπαίδευσης και της
παροχής συμβουλών στον κλάδο των θερμοϋδραυλικών και τεχνιτών καυστήρων
μέσω της λειτουργίας κινητής μονάδα εκπαίδευσης, σε συνεργασία με τους κατά
τόπους φορείς και δομές κατάρτισης.

Κατά τον σχεδιασμό υλοποίηση των προγραμμάτων αξιοποιήθηκε διακρατική
τεχνογνωσία – εμπειρία για να ενισχυθεί η πρακτική μέσω παραδειγμάτων άλλων
χωρών από τη χρήση Φυσικού Αερίου. Η πρακτική λειτούργησε συμπληρωματικά με
άλλες παρεμβάσεις υποδομών ΕΤΠΑ που αφορούσαν έργα κατασκευής αγωγών
φυσικού αερίου και είχε ως αποτέλεσμα την κατοχύρωση της ασφάλειας των
εγκαταστάσεων.

Το σημαντικό ακόμα είναι ότι έχει διαμορφωθεί και εξειδικευμένο θεσμικό πλαίσιο που
επιτρέπει /επιβάλλει στην συνέχιση της πρακτικής δηλαδή την υποχρεωτική
–παρακολούθηση προγραμμάτων κατάρτισης, σε αυτοαπασχολούμενους και
εργαζόμενους των κλάδων Θερμοϋδραυλικών και τεχνιτών καυστήρων

 Ως τρίτη κατά σειρά καλή πρακτική παρουσιάζεται έργο «Δικτύωσης» στα πλαίσια του
ΠΕΠ Στερεάς Ελλάδας (Μέτρο 1.14) μέσω του εγκεκριμένου Σχεδίου «–Προγράμματα
Ολοκληρωμένων Προγραμμάτων Ανάπτυξης Αγροτικού Χώρου (ΟΠΑΑΧ -Ε.Κ.Τ.
Δυτικής Φθιώτιδας».

Η ομάδα στόχος της πρακτικής ήταν  επιχειρήσεις που λειτούργησαν στον τομέα της
εστίασης, διαμονής, προώθησης τοπικών προϊόντων στα πλαίσια επενδύσεων των
ΟΠΑΑΧ στον Νομό Φθιώτιδας. Επίσης αποδέκτες ήταν ΜΚΟ, κοινωνικοί φορείς στην
περιοχή των δήμων Μακρακώμης, Σπερχειάδας, Αγ. Γεωργίου, Κοιν. Τυμφρηστού
του Ν. Φθιώτιδας( περιοχή παρέμβασης ΟΠΑΑΧ).

Η πρακτική περιλάμβανε τη δημιουργία ιστοσελίδας του προγράμματος ΟΠΑΑΧ,
τράπεζας πληροφοριών (με στοιχεία επιχειρήσεων της περιοχής
συμπεριλαμβανομένων των αναγκών των επιχειρήσεων σε ανθρώπινο δυναμικό).
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Επίσης περιλάμβανε και τη δημιουργία υποδομής για τη λειτουργία Δικτύου (αγορά
εξοπλισμού για τη δημιουργία της δικτύωσης ανάμεσα σε επιχειρήσεις.). Το τελικό και
σημαντικό προϊόν ήταν η δικτύωση 70 επιχειρήσεων παραγωγής τοπικών
παραδοσιακών προϊόντων και τουρισμού με βάση την δημιουργία και λειτουργία
επιχειρηματικού δικτύου (με καταστατικό) για την  ανάληψη από κοινού δράσεων
προώθησης των τοπικών προϊόντων και του τουρισμού).

Το δίκτυο χάραξε μια κοινή στρατηγική με την δημιουργία στρατηγικού πλάνου και την
αποδοχή κοινού τοπικού συμφώνου που αφορά τις υποδομές των συνεργαζόμενων
επιχειρήσεων, την παροχή υπηρεσιών προς τους καταναλωτές, τιμολογιακή πολιτική,
κοινή προώθηση των προϊόντων και συμφερόντων των επιχειρήσεων του δικτύου.

Το άμεσο και ορατό αποτέλεσμα της δικτύωσης ήταν η μείωση του κόστους μέσω της
κοινής προβολής των επιχειρήσεων (κοινής ιστοσελίδας, βάσης δεδομένων
επιχειρήσεων και προϊόντων, συμμετοχής σε 4 εκθέσεις τοπικής και πανελλήνιας
εμβέλειας) και η βελτίωση της πρόσβασης σε νέες αγορές μέσω της χρήση των
εργαλείων του διαδικτύου(διαφήμιση των προϊόντων των επιχειρήσεων μέσω
διαδικτύου).

Η διάδοση και προώθηση της πρακτικής  πραγματοποιήθηκε μέση της διεξαγωγής
ημερίδων και συνεδρίων και αποτέλεσε μια αποτέλεσε μια νέα προσέγγιση στην
προώθηση της προσαρμοστικότητας στην οργάνωση της εργασίας και της
επιχειρηματικότητας  που δεν είχε εφαρμοσθεί στο παρελθόν στην περιοχή των
απομακρυμένων ορεινά περιοχών του Νομού Φθιώτιδας. Η δημιουργία
επιχειρηματικών δικτύων, η ανάληψη από κοινού πρωτοβουλιών προώθησης και
διαφήμισης των προϊόντων, ή χρησιμοποίηση κοινών υποδομών δεν είχε εφαρμοστεί
στην περιοχή παρέμβασης.

Κατά την υλοποίηση προωθήθηκε επίσης η χρήση νέων τεχνολογιών στην
εκπαίδευση, την οργάνωση της εργασίας και την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας
καθώς εκπαιδεύθηκαν οι συνεργαζόμενες επιχειρήσεις στην τεχνολογία του Internet,
του ηλεκτρονικού εμπορίου και την προώθηση των προϊόντων μέσω διαδικτύου.
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Εικόνα 7 Λειτουργία του Επιχειρηματικού Δικτύου 

Για να επιτευχθεί η μεταφορά Τεχνογνωσίας  απαιτήθηκαν συχνές τεχνικές
συναντήσεις ανά κλάδο δραστηριότητας (τομέα  της παραγωγής και προώθησης των
τοπικών προϊόντων, τομέας τουρισμού)  με ανταλλαγή απόψεων επιχειρηματικών
πρακτικών  και καλλιέργεια επιχειρηματικής κουλτούρας συνεργασίας.

Το έργο συνέβαλλε στην αύξηση της προσαρμοστικότητας  σε επίπεδο δεξιοτήτων
–ικανοτήτων των ομάδων στόχων της πρακτικής και στην οργάνωση της εργασίας
των δικτυωμένων επιχειρήσεων η οποία βελτιώθηκε με την εισαγωγή τεχνογνωσίας
στο χώρο των νέων τεχνολογιών  και την ενσωμάτωση στην καθημερινή λειτουργία
της επιχείρησης.

Σε πολύ μεγάλο βαθμό έχει εξασφαλιστεί στην πράξη η συνέχιση της εφαρμογής της
πρακτικής καθώς  τα μέλη του επιχειρηματικού δικτύου συνεχίζουν τις δραστηριότητες
του δικτύου με τη χρήση ιδιωτικών πόρων των μελών (καθιέρωση ετήσιων και
εκτάκτων συνδρομών όπως προβλέπεται στο καταστατικό και τον κανονισμό
εσωτερικής λειτουργίας).

Η πρακτική μπορεί να μεταφερθεί σε οποιοδήποτε γεωγραφικό τομεακό επίπεδο και η
επιτυχία της εξαρτάται από το επιχειρηματικό δυναμικό της εκάστοτε περιοχής.
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3.6  Καλές Πρακτικές στο πλαίσιο του 5ου  Πεδίου Πολιτικής «Μέτρα

για τη βελτίωση της πρόσβασης και συμμετοχής των γυναικών

στην αγορά εργασίας»

3.6.1 Εισαγωγικά

Το 5ο πεδίο πολιτικής περιλαμβάνει έργα βελτίωσης της πρόσβασης και συμμετοχής των
γυναικών στην αγορά εργασίας όπως: ανάπτυξη των δεξιοτήτων και επαγγελματικών
προσόντων των γυναικών, ίδρυση και λειτουργία ολοήμερων δημοτικών σχολείων, δομές
συμφιλίωσης της εργασιακής και οικογενειακής ζωής, που συνεισφέρουν στην διατήρηση
ένταξη και επανένταξη των γυναικών στην αγορά εργασίας (δημιουργήθηκαν και λειτουργούν
1.485 δομές φροντίδας για 101.479 βρέφη, νήπια, παιδιά, ηλικιωμένα και ανήμπορα άτομα),
Στους στόχους του πεδίου συμβάλλουν έργα κατάρτισης  γυναικών σε βασικές δεξιότητες
Τεχνολογίας Πληροφορικής και Επικοινωνιών με στόχο την αντιμετώπιση του ψηφιακού
αναλφαβητισμού Ε.Π. “Κοινωνία της Πληροφορίας”.

Οι Δομές συμφιλίωσης της εργασιακής και οικογενειακής ζωής - Κοινωνικής Φροντίδας
αποτελούν συγκεκριμένα μέτρα για την επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνας καθώς
συμβάλλουν στην βελτίωση της πρόσβασης και της συμμετοχής των γυναικών στην αγορά
εργασίας συμπεριλαμβανομένης της επαγγελματικής τους σταδιοδρομίας, της πρόσβασης σε
νέες ευκαιρίες απασχόλησης και της δυνατότητάς τους να συστήνουν νέες επιχειρήσεις, αλλά
και της μείωσης των οριζόντιων και κάθετων διακρίσεων με βάση το φύλο στην αγορά
εργασίας». Από τις δομές αυτές ωφελούνται έμμεσα οι Γυναίκες που θέλουν είτε να
διατηρήσουν τις θέσεις εργασίας τους, είτε  σκοπεύουν να ενταχθούν στην αμειβόμενη ενεργό
ζωή ή να επανενταχθούν σε αυτήν, μετά από κάποια απουσία τους λόγω των
αλληλοσυγκρουόμενων ευθυνών απασχόλησης και οικογένειας.

3.6.2 Αποτελέσματα της έρευνας για το 5ο  πεδίο πολιτικής

Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας πεδίου προκύπτουν οι κάτωθι καλές πρακτικές
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Πίνακας 8 Τελικός Πίνακας Βαθμολόγησης καλών πρακτικών στο 5Ο Πεδίο Πολιτικής  του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου

Α/
Α Ε.Π ΜΕΤ

ΡΟ Τίτλος Πρακτικής
Τύπος
Πρακτι

κής

ΑΒ Κ(1)
Προγρα/
σχεδια

 ΤΒ
Κ1

ΑΒ  Κ(2)
Αποτελεσματι

κότητα
 ΤΒ  Κ2

ΑΒ  (3)
Καινοτομί

α
ΤΒ  Κ3

ΑΒ
Συμπληρ
ωματικότη

τα   (4)

ΤΒ
Βαθμός
Κ4

ΑΒ
Αποτελέ
σματα-Ε
πιπτώσε

ις (5)

ΤΒ Κ5

ΑΒ
Βιωσιμό
- δυνα

μεταφορ

ΤΒ
Βαθ
Κ6

1
ΝΟΤΙΟΥ
ΑΙΓΑΙΟΥ

2000-2006

 4.2.
Υπηρεσίες

φροντίδας για την
προώθηση ίσων

ευκαιριών

1 17 1,7 19 2,85 19 2,85 20 4 20 6 18 1,8 19,2

2 ΑΤΤΙΚΗΣ 3.3

Προώθηση της
Ισότητας των Δύο
Φύλων: Ανάπτυξη
Δομών Κοινωνικής

Φροντίδας

1 16 1,6 19 2,85 13 1,95 20 4 20 6 17 1,7 18,1

3
ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ
ΜΑΚΕΔΟΝΙ

ΑΣ
5.1

Ανάπτυξη
Κοινωνικών
Υπηρεσιών

1 18 1,8 18 2,7 14 2,1 17 3,4 13 3,9 15 1,5 15,4

4

ΔΥΤΙΚΗΣ
ΜΑΚΕΔΟΝΙ

ΑΣ
2000-2006

1.1.

Προώθηση της
γυναικείας

απασχόλησης και
επιχειρηματικότητας

2 19 1,9 18 2,7 18 2,7 17 3,4 10 3 7 0,7 14,4

5
ΒΟΡΕΙΟΥ
ΑΙΓΑΙΟΥ

2000-2006
1.5

Προώθηση της
γυναικείας

απασχόλησης και
επιχειρηματικότητας

1 16 1,6 20 3 9 1,35 14 2,8 11 3,3 14 1,4 13,45

Δομές/Συστήματα/Έργαλεία 1 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 1 10% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 4 20%
Κατάρτιση/ενδυνάμωση/Πληροφόρηση/ Απασχόληση 2 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 2 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 5 30%

Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις /Δικτύωση 3 ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 3 15% ΣΒ  ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 6 10%
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Από την ανάγνωση του πίνακα διαπιστώνουμε ότι :

 τα Μέτρα Κοινωνικών Υπηρεσιών των ΠΕΠ Νοτίου Αιγαίου – Αττικής - Βορείου
Αιγαίου-Κεντρικής Μακεδονίας  είναι αυτά που καταλαμβάνουν το σύνολο των
θέσεων για καλές πρακτικές στο 5ο πεδίο πολιτικής με βαθμολογίες που κυμαίνονται
από 13,45 έως 19,2.  Τα Μέτρα «Κοινωνικών Υπηρεσιών» υλοποιούνται μέσω
φορέων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και της λειτουργίας των ακολούθως
προγραμμάτων: α)του προγράμματος «Βοήθεια στο Σπίτι» το οποίο συγκεντρώνει και
την πλειονότητα των δομών β)των «Κέντρων Ημερήσιας φροντίδας Ηλικιωμένων
(ΚΗΦΗ)», γ)των Βρεφονηπιακών Σταθμών  δ)των Παιδικών Σταθμών ε)των Κέντρων
δημιουργικής απασχόλησης παιδιών (ΚΔΑΠ) καθώς και των Κέντρων δημιουργικής
απασχόλησης Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες (ΚΔΑΠ /ΑΜΕΑ).

Η  διάδοση  και προώθησης των πρακτικών στον ωφελούμενο πληθυσμό  ήταν
ευρεία. Οι ενέργειες δημοσίευσης σε τοπικό επίπεδο στόχευαν στην πληροφόρηση και
ευαισθητοποίηση των ομάδας στόχου προκειμένου να συμμετάσχουν στο πρόγραμμα
 των δομών και εξυπηρέτησαν τον εντοπισμό  και την κινητοποίηση των ευάλωτων
κοινωνικά ομάδων (ηλικιωμένα άτομα (άνδρες και γυναίκες) που χρήζουν κατ΄ οίκον
βοήθειας αλλά και μη ηλικιωμένων άτομων (ΑΜΕΑ, κλπ), με σκοπό την εξασφάλιση
αξιοπρεπούς διαβίωσης με συνέπεια τη βελτίωση της ποιότητας ζωής τους.

Τα αποτελέσματα και οι επιπτώσεις των Μέτρων ήταν απτές και άκρως θετικές για τον
γυναικείο εργαζόμενο πληθυσμό. Η παροχή κοινωνικών υπηρεσιών, από τις Δομές
εκτός από την άμεση απασχόληση που έχει δημιουργήσει στον γυναικείο πληθυσμό
(γυναίκες απασχολούμενοι στις Δομές) περί τις 6.500 σε σύνολο χώρας κατά 85%
γυναίκες, συνέβαλλε στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών πρόνοιας και την
διευκόλυνση για τη φροντίδα των παιδιών,  ευπαθών κοινωνικά ομάδων δηλαδή των
ηλικιωμένων και των ατόμων με ειδικές ανάγκες, προκειμένου να διευκολυνθούν οι
γυναίκες στη συμφιλίωση του επαγγελματικού και του οικογενειακού βίου και την
πρόσβαση-παραμονή στην αγορά εργασίας.

Στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου  στα πλαίσια του Μέτρου 4.2. Υπηρεσίες φροντίδας
για την προώθηση ίσων ευκαιριών δημιουργήθηκαν 70 δομές κοινωνικών υπηρεσιών
και οι έμμεσα ωφελούμενοι της δράσης (γυναίκες) ξεπέρασαν τα 3.500 άτομα στην
Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου, τα 4.500 άτομα στην Περιφέρεια Αττικής μέσω της
λειτουργίας  92 νέων δομών.

Σύμφωνα με μελέτη της ΕΕΤΑΑ (2005) σημαντική συμβολή στην επίτευξη της
ισότητας ευκαιριών, ειδικά για τις γυναίκες, προσφέρει σε μεγαλύτερο βαθμό η
λειτουργία Βρεφονηπιακών, Βρεφικών - Παιδικών  Σταθμών και Κέντρων
δημιουργικής απασχόλησης παιδιών (ΚΔΑΠ) καθώς ιδιαίτερα οι δομές αυτές σε σχέση
με άλλες συμβάλλουν στην εναρμόνιση οικογενειακής και επαγγελματικής ζωής των
γυναικών, δημιουργώντας προϋποθέσεις για την επανένταξη των γυναικών στην
αγορά εργασίας. Ποσοστό 55,1% των εργαζόμενων γυναικών των οποίων οι
Βρεφονηπιακοί, Βρεφικοί - Παιδικοί  Σταθμοί εξυπηρετούν το εξαρτημένο μέλος έχει
ως κύρια επίπτωση των Δομών στην επαγγελματική τους ζωή την διατήρηση και
βελτίωση της απασχόλησης τους. Δηλαδή μία στις δύο γυναίκες που προσφεύγουν
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στις Δομές αυτού του τύπου έχουν σημαντική ωφέλεια ως προς την διατήρηση  και
βελτίωση της απασχολησής τους

Η αναγκαιότητα διατήρησης αυτών των αποτελεσμάτων στη δύσκολη σημερινή
οικονομική συγκυρία είναι μεγάλη.

Η ανάδειξη του οικονομικού, κοινωνικού και αναπτυξιακού χαρακτήρα των θεμάτων
ισότητας των φύλων εναρμόνισης προσωπικής και επαγγελματικής ζωής, αποτελεί
τον 12ο γενικό στόχο του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς ΕΣΠΑ
2007-2013, ενώ ταυτόχρονα θεωρείται κρίσιμη στρατηγική επιλογή για τις σχετικές
δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος Επιχειρησιακού Προγράμματος
Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού  2007-2013 (ΕΠΑΝΑΔ) του Υπουργείου
Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας. Πολύ έγκαιρα έχει διαμορφωθεί θεσμικό
–επιχειρησιακό  πλαίσιο που επιτρέπει /επιβάλλει στην συνέχιση τους στα πλαίσια του
ΕΣΠΑ 2007-2013.

Ειδικότερα ανά Κατηγορία Δομών:

 Για τις δομές που εξυπηρετούν παιδιά –νήπια –βρέφη στο πλαίσιο στο
πλαίσιο του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (ΕΣΠΑ) για την
Προγραμματική Περίοδο 2007-2013  ( και ειδικότερα στο πλαίσιο της 2ης
κατηγορίας  Παρέμβασης «Υποστηρικτικά μέτρα για την προώθηση της
ισότητας των φύλων στην απασχόληση»  του Άξονα 3 του ΕΠ ΑΝΑΔ
2007-2013) έχει ενταχθεί σχετικό έργο «εναρμόνιση οικογενειακής και
επαγγελματικής ζωής»   προϋπολογισμού 280.000.000€ για τη στήριξη της
γυναικείας απασχολησιμότητας το οποίο υλοποιείται μέσω του Οργανισμού
Εργατικής Εστίας που λειτουργεί ως Δικαιούχος. Το έργο  περιλαμβάνει
ειδική ενίσχυση των γυναικών για να έχουν προσβάσιμες και οικονομικά
προσιτές μονάδες φροντίδας παιδιών  (Βρεφονηπιακών Σταθμών, Παιδικών
Σταθμών, των Κέντρων δημιουργικής απασχόλησης παιδιών (ΚΔΑΠ) καθώς
και των  Κέντρων δημιουργικής απασχόλησης Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες
(ΚΔΑΠ /ΑΜΕΑ). Ειδικότερα, οι παρεχόμενες υπηρεσίες αφορούν στη φύλαξη
νηπίων, βρεφών και παιδιών ηλικίας μέχρι 6 ετών, καθώς και στη φύλαξη
παιδιών από 6 έως 12 ετών (και έως 25 ετών στην περίπτωση παιδιών με
ειδικές ανάγκες), ώστε να υποστηριχθούν οι γυναίκες για να διατηρήσουν τη
θέση εργασίας τους, να εξελιχθούν επαγγελματικά και να βελτιώσουν τις
επαγγελματικές τους δεξιότητες.

Η διαφοροποίηση σε σχέση με το Γ ΚΠΣ είναι ότι δεν χρηματοδοτούνται
πλέον Δομές Παιδικής Κοινωνικής Φροντίδας αλλά διαμορφώνεται μια αμιγώς
πελατοκεντρική και εξατομικευμένη λογική σε σχέση με τις γυναίκες
ωφελούμενες που βάση αντικειμενικοποιημένης  επιλογής τους με αδιάβλητα
κριτήρια αποκτούν πρόσβαση στις σχετικές υπηρεσίες.

 Για τις δομές που εξυπηρετούν ηλικιωμένους και Αμεα επίσης έγκαιρα
σχεδιάστηκε το εφαρμοστικό πλαίσιο για την Δράση «Ενέργειες ενίσχυσης της
κοινωνικής συνοχής και βελτίωσης της ποιότητας ζωής ηλικιωμένων και
ατόμων που χρήζουν κατ’ οίκον βοήθειας» η οποία   εντάσσεται στον Άξονα
Προτεραιότητας «Αειφόρος Ανάπτυξη και Ποιότητα Ζωής», μέσω χρήσης της
ρήτρας ευελιξίας 10% των Περιφερειακών Επιχειρησιακών  Προγραμμάτων
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2007-2013, που συγχρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο
Περιφερειακής Ανάπτυξης, στο πλαίσιο του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου
Αναφοράς (ΕΣΠΑ) για την Προγραμματική Περίοδο 2007-2013.

Οι Δομές συνεχίζουν ουσιαστικά με άλλο εφαρμοστικό πλαίσιο την παροχής
υπηρεσιών φροντίδας σε ηλικιωμένους και μη ηλικιωμένα άτομα (Αμεα, κλπ)
που χρήζουν κατ’ οίκον βοήθειας. Στόχος είναι η παραμονή των
ωφελουμένων στο οικείο φυσικό και κοινωνικό τους περιβάλλον, η διατήρηση
της συνοχής της οικογένειάς τους, η αποφυγή χρήσης ιδρυματικής φροντίδας
και καταστάσεων κοινωνικού αποκλεισμού, καθώς και η εξασφάλιση
αξιοπρεπούς διαβίωσης. Προτεραιότητα δίνεται στην παροχή οργανωμένης
και συστηματικής πρωτοβάθμιας κοινωνικής φροντίδας, σε μη
αυτοεξυπηρετούμενους πολίτες, ηλικιωμένους, άτομα με αναπηρίες, με
έμφαση σε αυτούς που διαβιούν μόνοι τους και το εισόδημά τους δεν τους
επιτρέπει να εξασφαλίσουν τις απαιτούμενες υπηρεσίες εξυπηρέτησης, ώστε
να διευκολυνθεί η καθημερινή τους ζωή και μέσω της ενδυνάμωσης να
αποκτήσουν τη μεγίστη δυνατή αυτονομία και τη κοινωνική ευημερία

Το σημαντικό ζητούμενο παρ όλα αυτά είναι η βιωσιμότητα και η ενσωμάτωση αυτού
του τύπου των υπηρεσιών στην καθημερινή πρακτική και τις διαδικασίες των ΟΤΑ
που είναι οι κύριοι πάροχοι των υπηρεσιών.  Οι αρμοδιότητες των ΟΤΑ στο πεδίο της
κοινωνικής πρόνοιας ενισχύθηκαν σημαντικά με την υιοθέτηση του νέου Κώδικα
Δήμων και Κοινοτήτων, που εγκρίθηκε με το Ν. 3463/2006 (ΦΕΚ Α’ 114/8.6.2006).
Σύμφωνα με το νέο θεσμικό πλαίσιο, οι αρμοδιότητες των ΟΤΑ καλύπτουν πλέον και
τον τομέα «Κοινωνική Προστασία και Αλληλεγγύη».Η θεσμική πρόκληση για την
βιωσιμότητα των Δομών Κοινωνικής Μέριμνας είναι η ενσωμάτωση τους στα
οργανογράμματα των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης στο πλαίσιο του ΕΠ
Διοικητικής Μεταρρύθμισης 2007-2013.

Το βασικό ζητούμενο και η θεσμική πρόκληση  είναι η λειτουργική διασύνδεση των
κοινωνικών δράσεων κάθε ΟΤΑ και η ένταξη τους σε ένα ενιαίο επιχειρησιακό
προγραμματισμό που θα μετριέται ως προς τα αποτελέσματα. Η κρίσιμη αυτή
διασύνδεση μπορεί να επιτευχθεί μέσα από τη συγκρότηση σε κάθε ΟΤΑ (ή
ενδεχομένως και σε ομάδα όμορων ΟΤΑ) μιας ενιαίας Κοινωνικής Υπηρεσίας. Η
υπηρεσία αυτή δεν πρέπει να γίνει αντιληπτή ως διοικητικός μηχανισμός αλλά ως
εξειδικευμένη μονάδα προετοιμασίας και συντονισμού των αυτοδιοικητικών
κοινωνικών δράσεων καθώς μέχρι σήμερα είναι παραδεκτό ότι καταγράφεται ένα κενό
συμπληρωματικού σχεδιασμού και συντονισμού εφαρμογής μεταξύ παράλληλων
δράσεων και δομών κοινωνικού χαρακτήρα σε επίπεδο ΟΤΑ.

Ιδιαίτερη σημασία αποκτά η ανάπτυξη και η εισαγωγή ενιαίων μεθοδολογιών και
εργαλείων άσκησης κοινωνικής πολιτικής πχ χρησιμοποίηση πληροφοριακού
συστήματος καταγραφής και παρακολούθησης των κοινωνικών δράσεων σε τοπικό
επίπεδο προσαρμοσμένου στον ιδιαίτερο  χαρακτήρα της Κοινωνικής Πολιτικής. Οι
εφαρμογές της κοινωνικής λογιστικής και προϋπολογισμού, του κοινωνικού ελέγχου
και του κοινωνικού απολογισμού (Social Accounting & Budgeting, Social Auditing και
Social Reporting) που σήμερα δεν χρησιμοποιούνται θα μπορούσαν να απαντήσουν
σε αυτήν ακριβώς την ανάγκη εξειδικευμένης στόχευσης και αξιολόγησης των
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κοινωνικών αποτελεσμάτων αλλά και την εκτίμηση της επίδρασής τους στην τοπική
και ευρύτερη κοινωνία.

 Στην Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας και το Βόρειο Αιγαίο παρουσιάζεται ως καλή
πρακτική και  το τμήμα των Μέτρων Κοινωνικών Υπηρεσιών που αφορά την
προώθηση της γυναικείας απασχόλησης και επιχειρηματικότητας μέσω του
ΕΟΜΜΕΧ. Το πρόγραμμα αυτό αφορούσε την χρηματοδότηση ενεργειών στήριξης
της απασχόλησης των γυναικών και την προώθηση της γυναικείας
επιχειρηματικότητας, με την παροχή – ανάπτυξη υποστηρικτικών ενεργειών και
δράσεων για την προώθηση και ανάπτυξη των επιχειρήσεων των γυναικών
επιχειρηματιών. Ειδικότερα περιλάμβανε: Παροχή εξειδικευμένων συμβουλευτικών
υπηρεσιών για την υποστήριξη των επιχειρήσεων, Συμμετοχή σε θεματικά
εργαστήρια, Συμμετοχή σε εκθέσεις, ανοικτά συνέδρια και ημερίδες, Συμμετοχή
γυναικών σε επιχειρηματικές αποστολές, Διαφήμιση και προβολή μικρής κλίμακας των
γυναικείων επιχειρήσεων, Προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

4. Συμπεράσματα

Η παρούσα ενότητα αποτελεί τη σύνθεση με τη μορφή κύριων συμπερασμάτων της Β Φάσης
του παραδοτέου της Μελέτης «Δευτερογενής καταγραφή και αποτίμηση καλών
πρακτικών του ΕΚΤ κατά τη Γ΄ προγραμματική περίοδο». Στη συνέχεια παρουσιάζονται
κωδικοποιημένα τα συμπεράσματα της Β Φάσης:

 Στα πλαίσια της Β Φάσης της παρούσας Μελέτης για την αναζήτηση των καλών
πρακτικών υλοποιήθηκε επιτυχώς έρευνα πεδίου σε  Διαχειριστικές Αρχές  (ΕΥΔ) του
Γ  Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης (με αρμοδιότητες την υλοποίηση έργων ΕΚΤ),  η
οποία δομήθηκε στο επίπεδο των Πέντε Πεδίων Πολιτικής του Ευρωπαϊκού
Κοινωνικού Ταμείου.

 Το μεθοδολογικό σύστημα που χρησιμοποιήθηκε για την αξιολόγηση των καλών
πρακτικών (Β Φάση)  ουσιαστικά αποτέλεσε μια συμμετοχική και δομημένη λογική
αξιολόγησης  ανά πεδίο Πολιτικής ΕΚΤ που ενέπλεκε τους ενδιαφερόμενους φορείς
και επιτρέπει τη συγκρισιμότητα και τη βαθμολόγηση των πρακτικών ξεπερνώντας τη
μέχρι σήμερα έλλειψη αντίστοιχων συστημάτων επιλογής καλών πρακτικών που
παρέμεναν στα όρια μιας απλής καταγραφής.

 Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας αναδείχθηκαν τουλάχιστον από 3 έως 6 καλές
πρακτικές (ανά πεδίο πολιτικής)  σε όλα τα εξεταζόμενα πεδία που αφορούσαν
σχεδόν το σύνολο των προβλεπόμενων επιλέξιμων κατηγοριών (Δομές/Συστήματα/
Έργαλεία,  Κατάρτιση/ενδυνάμωση/Πληροφόρηση/ Απασχόληση, Ολοκληρωμένες
Παρεμβάσεις /Δικτύωση)

 Στο 1ο  πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ «Ανάπτυξη και προώθηση ενεργών πολιτικών
αγοράς εργασίας για την πρόληψη και  καταπολέμηση της ανεργίας»  εμφανίζονται
κυρίως πρακτικές που ανήκουν στην κατηγορία «Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις
/Δικτύωση». Μια έξ αυτών ( Μέτρο 5.3 ΠΕΠ Στερεάς Ελλάδας) παρουσιάζει
ενδιαφέρον ως προς τα συστήματα-μεθοδολογίες εκπαίδευσης και οργάνωσης που
προωθεί  για την ενίσχυση της απασχολησιμότητας σε τοπικό επίπεδο με βάση την
αξιοποίηση του τοπικού ανθρωπίνου δυναμικού.

 Στο 2ο  πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ «Προώθηση ίσων ευκαιριών-Καταπολέμηση
Κοινωνικού αποκλεισμού» προκύπτουν, με βάση την έρευνα, πρακτικές που
καλύπτουν όλους τους προβλεπόμενους τύπους πρακτικών και προέρχονται τόσο
από Τομεακά όσο και από επιχειρησιακά προγράμματα. Μεταξύ αυτών
συμπεριλαμβάνονται οι Κοινωνικοί Συνεταιρισμοί Περιορισμένης Ευθύνης (ΚοιΣΠΕ)
που έχουν προβληθεί σε διεθνές επίπεδο και το Μέτρο 3.1 του ΕΠ Υγεία και Πρόνοια
που αποτελεί μια νέα οργανωτική προσέγγιση για την καταπολέμηση του κοινωνικού
αποκλεισμού  σε τοπικό επίπεδο που συμβάλλει στον στόχο της προώθησης των
ίσων ευκαιριών για όλους όσον αφορά στην κοινωνική ένταξη.

 Στο 3ο  πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ «Προώθηση και βελτίωση της κατάρτισης, της
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εκπαίδευσης και της παροχής συμβουλών, ως συνιστώσα μιας πολιτικής δια βίου
μάθησης» με βάση  την έρευνα πεδίου επιλέχθηκαν και αξιολογήθηκαν ως καλές
πρακτικές, επι τω πλείστο, Μέτρα του ΕΠ «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική
Κατάρτιση 2000-2006  (ΕΠΕΑΕΚ)  και του ΕΠ «Κοινωνία της πληροφορίας» που
προώθησαν καινοτομικές μορφές και συστήματα δικτύωσης  και εκπαίδευσης για τον
εκπαιδευτικό  πληθυσμό της δευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης( ενίσχυση
των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, e -εκπαιδευθείτε) και το διοικητικό και επιστημονικό
προσωπικό των ιδρυμάτων. 

 Στο 4ο πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ «Προώθηση της  προσαρμοστικότητας στην
οργάνωση της εργασίας και της  ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας» επιλέχθηκαν
πρακτικές  που πραγματικά αποτέλεσαν νέες προσεγγίσεις που δεν είχαν εφαρμοσθεί
στο παρελθόν ( πχ η εκπαιδευτική Στήριξη του Προγράμματος «Δικτυωθείτε»),
βασίστηκαν στην εκτεταμένη χρήση των νέων τεχνολογιών και συνέβαλαν  στην
αύξηση της προσαρμοστικότητας  σε επίπεδο δεξιοτήτων –ικανοτήτων των ομάδων
στόχων του πεδίου ( εργαζόμενοι, μικρομεσαίες επιχειρήσεις κλπ).

 Στο 5ο πεδίο Πολιτικής του ΕΚΤ «Μέτρα για τη βελτίωση της πρόσβασης και
συμμετοχής των γυναικών στην αγορά εργασίας» όπως και ήταν αναμενόμενο σχεδόν
των σύνολο των επιλεγέντων πρακτικών αποτελούν Δομές κοινωνικής φροντίδας που
συμβάλλουν στην συμφιλίωση επαγγελματικής και προσωπικής ζωής των γυναικών.
Οι Δομές στο πλαίσιο της Γ΄ προγραμματικής περιόδου έτυχαν θετικής υποδοχής από
τις ελληνικές αρχές και τους ωφελούμενους, ενώ αδιαμφισβήτητη είναι η αξία που
προσέδωσαν στην κοινωνική συνοχή κ.λπ. Κατά την τη εξειδίκευση άλλα και την
έναρξη των ΕΠ της προγραμματικής περιόδου 2007-2013, μεγάλη έμφαση δόθηκε
στη συνέχιση της χρηματοδότησης των υπηρεσιών που παρέχουν οι Δομές και ήδη
έχει μορφοποιηθεί το νέο οργανωτικό σχήμα που επιτρέπει την ευρύτερη εδραίωση
τους στην ελληνική κοινωνία.

 Επισημαίνεται ότι σε καμία περίπτωση δεν σημαίνει ότι οι πρακτικές που
παρουσιάζονται στην παρούσα μελέτη αποτελούν το μοναδικό σύνολο των καλών
πρακτικών, που υλοποιήθηκαν τα τελευταία οκτώ χρόνια μέσα του ΕΚΤ. Πιθανά να
υπάρχουν και άλλες πρακτικές που είτε να  πληρούσαν τα κριτήρια καλών πρακτικών
και να μην  δηλώθηκαν από τις ΕΥΔ για λόγους που δεν αφορούν την ομάδα μελέτης,
είτε να υλοποιήθηκαν και να υπερπληρούν σε πολύ υψηλό βαθμό συγκεκριμένα
κριτήρια (πχ την καινοτομία)  αλλά σε λιγότερο ή καθόλου  τα άλλα κριτήρια που
έθεσε η ομάδα μελέτης και εκ των πραγμάτων να μην συγκέντρωναν την απαιτούμενη
βαθμολογία.

 Η τελική φιλοδοξία της παρούσας μελέτης που εκτιμάται ότι επιτεύχθηκε, είναι
καταρχάς ότι έδειξε ότι απαιτείται ένας δομημένος - συστηματικός τρόπος για να
φωτίζονται οι καλές πρακτικές σε επίπεδο των συγχρηματοδοτούμενων δράσεων του
ΕΚΤ. Η μεθοδολογία αυτή  εφαρμόστηκε πιλοτικά στην Β’ φάση της μελέτης με θετικά
αποτελέσματα και έδειξε ότι μπορεί πολύ εύκολα να προσαρμοστεί στα πλαίσια του
κομβικού ρόλου αξιολόγησης της ΕΥΣΕΚΤ κατά την Δ’ προγραμματική περίοδο.
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5. Βιβλιογραφικές και άλλες Πηγές

1. Σύμβουλος Ενημέρωσης της Ενδιάμεσης Αξιολόγησης  ΕΠ «ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 2000-2006» Οκτώβριος 2005 Κοινοπραξία εταιρειών:
LOGOTECH A..E, ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ Α.Ε, ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ Α.Ε, 2005

2. Ενδιάμεση Έκθεση  Αξιολόγησης των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων
Αττικής, Στερεάς, Πελοποννήσου του Γ ΚΠΣ, Έρευνα Πεδίου για την
αποτελεσματικότητας  των Μέτρων Κοινωνικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών,
LOGOTECH A.E, LKN ANALYSIS, INFOGROUP , έτος 2003

3. «Μελέτης ωρίμανσης και προετοιμασίας για την ενίσχυση των οριζόντιων λειτουργιών
των ΟΤΑ Α’ Βαθμού, εταιρεία LOGOTECH για λογαριασμό του Υπουργείου Εσωτερικών,
Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης και
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης,2009

4. «Κοινωνική πολιτική και τοπική αυτοδιοίκηση»  που εκπονήθηκε από το Ινστιτούτο
Τοπικής Αυτοδιοίκησης, 2007

5. «Εκπόνηση μελέτης και εξειδίκευση Δράσεων σχετικά με τη  βελτίωση της ποιότητας και
παραγωγικότητας της εργασίας, Ινστιτούτο Κοινωνικής Καινοτομίας, Πανεπιστήμιο
Ιωαννίνων,2008

6. Παραδοτέο Α Ομάδας Εργασίας «Προτάσεις Θεσμικού Πλαισίου» του Εθνικού
Θεματικού Δικτύου για την Κοινωνική Οικονομία ΚΠ EQUAL Β’ κύκλος, 2008

7. Παραδοτέο Β Ομάδας Εργασίας «Εργαλεία και Πρακτικές» του Εθνικού Θεματικού
Δικτύου για την Κοινωνική Οικονομία ΚΠ EQUAL Β’ κύκλος,  2008

8. Παραδοτέο Γ Ομάδας Εργασίας «Χρηματοδοτικά Εργαλεία» του Εθνικού Θεματικού
Δικτύου για την Κοινωνική Οικονομία ΚΠ EQUAL  Β κύκλος,  2008

9. «Μελέτη για την καταγραφή επεξεργασία και αξιολόγηση δράσεων που αφορούν την
Τοπική ανάπτυξη στο Γ ΚΠΣ» Ανάδοχος: ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
Σ ΚΑΙ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ. για λογαριασμό της Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού ΕΚΤ του
Υπουργείου Απασχόλησης-Νοέμβριος 2006

10. «Αξιολόγηση των Δομών Παροχής Υπηρεσιών Κοινωνικής Πρόνοιας, που
συγχρηματοδοτούνται στο πλαίσιο  του Περιφερειακού Επιχειρησιακού Προγράμματος
(ΠΕΠ) Ηπείρου 2000-2006»,2004 Ανάδοχος: Ινστιτούτο Περιφερειακής Ανάπτυξης
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